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Assunto: Instabilidade na Plataforma Moodle - SPO.

A Diretoria-Geral do Campus Sdo Paulo comunica aos servidores, discentes e demais integrantes da comunidade do campus
que desde a noite do Ultimo domingo, 25/02/2024, a Plataforma Moodle vem apresentando problemas de lentiddo e
instabilidade.

A Coordenadoria de Educagdo a Distancia — CED, suspeitando se tratar de problemas com a rede de Internet, relatou os
problemas a Diretoria de Tecnologia de Informagdo do Campus Sdo Paulo — DTI, que se posicionou pela necessidade de
reconstru¢do das maquinas virtuais que abrigam as bases de dados do Moodle.

Por se tratar de um procedimento que exigird um tempo inestimado pela DTI, a CED ndo tem condi¢Ges de indicar quando o
Moodle voltard a operar normalmente, aguardando, para tanto, um retorno da DTl sobre a conclusdo desse trabalho.

CampusSao Paulo, 1 de margo de 2024.
Documento assinado digitalmente.

Alberto Akio Shiga
Diretor-Geral
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