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MOTTA, Jordana Romero Silva. Avaliagdo online: rompendo paradigmas.
Monografia de Conclusdo de Curso de Especializacdo Pds Graduacdo Lato
Sensu em Formacdo de Professores com énfase no Magistério Superior,
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia — SP, Sao Paulo, V,86p.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi o de analisar como a avaliacdo educacional é
utilizada em dois cursos online gratuitos disponibilizados por uma instituicdo
particular de ensino superior. Para verificar de que forma a avaliacdo se
apresenta nesses Ccursos, nos preocupamos em responder as seguintes
perguntas de pesquisa: de que modo a avaliacdo se apresenta no ambiente
virtual em cursos online gratuitos? O que é avaliado? Até que ponto ha
coeréncia entre a proposta do curso e a avaliacdo utilizada? No primeiro
capitulo, discorremos a respeito da avaliacdo educacional, a Nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), permeando definicdes de
avaliacdo da aprendizagem educacional. Além disso, apresentamos alguns
instrumentos avaliativos e as diferentes abordagens educacionais. No segundo
capitulo, abordamos a Educacdo a Distancia (EAD). No terceiro capitulo,
apresentamos a metodologia de pesquisa e no quarto capitulo, descrevemos e
analisamos os dois cursos para verificar como a avaliagdo é desenvolvida
neles por meio de um levantamento de conteddo e do material de apoio e
suporte pedagdgico utilizados. Os critérios utilizados para a analise foram as
caracteristicas das abordagens de ensino-aprendizagem apresentadas no
capitulo 1, bem como o papel do professor, o material instrucional, o papel do

aluno e a avaliacao, o foco deste trabalho.

Palavras-chave: avaliacdo educacional, abordagens de ensino-aprendizagem,
EAD online.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze how the educational assessment is
used in two online courses offered by a private institution of higher education.
To check how the assessment is presented in these courses, this paper worries
about answering the following questions: in what way does the assessment
present itself inside the virtual environment in online courses? What is
assessed? Is there coherence between the proposal of the course and the
evaluation used? In the first chapter, we discuss the assessment in school, and
the Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (New Law of
Guidelines and Bases for National Education) - LDB. We also present
definitions of the assessment related to the educational environment, as well as
evaluative instruments and learning-teaching approaches. The second chapter
is devoted to discussing Online Distance Education. In the third chapter, we
present the methodology and in the fourth chapter, we describe and analyze

two courses to check how evaluation is developed in the courses.

Keywords: educational assessment, teaching-learning approaches, Online

Distance Education.
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Introducéo

Desde o inicio de minha® carreira docente sinto grande dificuldade em avaliar
os estudantes durante as aulas presenciais, pois sempre me questiono se é

possivel avaliar os conhecimentos adquiridos em um determinado periodo.

A avaliacdo sempre foi uma preocupacéo e sempre me aprofundei no assunto.
Este interesse aumentou com o advento da educacgéo a distancia na internet e

as novas tecnologias associadas a ela.

Em 17 de julho de 2009, no auditério da Fundagdo Armando Alvares Penteado
(FAAP), o presidente da Capes, Dr. Jorge Almeida Guimaraes, ministrou uma
palestra chamada “O papel da Capes no Ensino Superior no Brasil”, em que
falou da importancia do ensino a distancia via internet para as regides mais
afastadas e de dificil acesso, e foi entdo que percebi a grande mudanca que
estamos vivendo na area educacional com a expansédo das Tecnologias de

Informagcéo e Comunicagéo associadas as redes Telematicas.

O contato com a tematica, na disciplina do curso de Po0s graduacao Lato Sensu
em Formacao de Professores com énfase no Magistério Superior, “Avaliacao:
fundamentos, ideologia e realidade” ampliou minha visdo e pude verificar quao
grande era o desafio em avaliar os conhecimentos desenvolvidos por uma
pessoa. Fazendo um guestionamento mais amplo, comecei a pensar como se

processaria a avaliacdo nos cursos online.

Como se ndo bastasse toda essa busca a procura de respostas em relacdo a
melhor maneira de avaliacao presencial, tive a oportunidade de ter contato com
a disciplina “Concepgdes Interativas sobre o Ensino Superior e Novas
Tecnologias” e complementar minhas consideracbes a respeito do ambiente
virtual e assim aumentar ainda mais minha curiosidade em saber como se

avalia as habilidades e competéncias que podem ser desenvolvidas.

1 o1 ; . . . .
Utilizo a 12 pessoa até o momento que falo de meus questionamentos a respeito da pesquisa. Passarei
a utilizar a 32 pessoa a partir do momento que apresento o desenvolvimento da mesma.
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Levando em consideracdo as mudangas que ocorrem na sociedade e na
educacdo, a rapida evolucdo das Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagcdo (NTICs) e a democratizagdo ao acesso a internet, percebi a
importancia de aprofundar a discussao e contribuir para o debate acerca da
coeréncia da avaliacdo em relacdo a proposta de dois cursos online na

Educacéo a Distancia (EAD).

Apesar do avanco continuo e acelerado das tecnologias, criando um ritmo
alucinante no mundo, questiono se na educacao as medidas séo incorporadas
na mesma velocidade. Entdo, tomo emprestado as palavras de Hoffmann
(2005, p.23) “Configura-se a avaliacdo educacional, a meu ver, em mito e
desafio”. E me lanco nesse mar virtual chamado por Gilberto Gil de “informaré”
na musica “‘Admiravel mundo novo” para explorar esse desafio levando na
bagagem as duvidas que me impulsionam. O que avaliar e de que modo a
avaliacdo se apresenta no ambiente virtual? De que forma desenvolver um
processo de ensino-aprendizagem qualitativo e integrar a avaliagcdo formativa
com énfase a construir um conhecimento levando em consideracdo esse

grande mundo de possibilidades que € o ambiente virtual?

Neste trabalho desenvolvemos um levantamento bibliografico em livros, artigos
de periodicos cientificos, além de material disponibilizado na internet. A seguir,
analisamos também as propostas de dois cursos abertos disponibilizados por
uma instituicdo de Ensino Superior particular conceituada no meio académico,
tradicional na area de administracdo, tanto na graduacdo quanto na pés —

graduacéo, localizada na cidade de Sao Paulo.

Esses cursos sédo na area de metodologia. O primeiro - Conhecimento, saber e
ciéncia - tem por obijetivo refletir sobre como organizamos o conhecimento. O
segundo - Espaco da Universidade na Sociedade - tem por foco analisar o
papel da universidade, espaco em que acontece a pratica profissional do

docente.

Esses cursos ndo emitem certificacdo, apenas uma declaracdo de conclusao

disponibilizada virtualmente no momento em que o curso € finalizado.
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A escolha pelos referidos cursos nesta instituicdo se deu devido ao fato de ser
a primeira instituicdo brasileira a ser membro do OCWC (Open Course Ware
Consortium), um consorcio de instituicdes de ensino de diversos paises que
oferecem contetdos e materiais didaticos de graca pela internet. Assim, h&
uma facilidade e disponibilidade ao acesso por estarem disponiveis a qualquer
pessoa que se interesse pelo assunto.

Além disso, obteve a nota maxima na pesquisa realizada em 2009 pela
Associagéo Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia, conforme aponta
a revista Epoca (2010, pp.80-88).

Neste trabalho, temos por objetivo verificar como a avaliacdo é desenvolvida
nos referidos cursos por meio de um levantamento de conteddo e do material

de apoio e suporte pedagogico utilizados.
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Capitulo 1: Fundamentacé&o Teorica

Neste capitulo, apresentamos o embasamento tedrico que norteia esta
pesquisa. Para melhor compreendermos o tema, discorreremos um pouco da
histéria da avaliagdo educacional, a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), permearemos algumas definicdes de avaliagdo da
aprendizagem educacional, apresentaremos alguns instrumentos avaliativos e

abordaremos a avaliagao nas diferentes abordagens educacionais.

1.1. Os Primérdios da Avaliagcdo Educacional Escolar.

Ao falar de avaliagdo faremos um levantamento histérico para entender sua
trajetéria no sistema educacional, e as influéncias na concepcéo de avaliacédo

brasileira.

Segundo Albuquerque e Oliveira (2008, p. 87), a avaliacdo ja aparecia como
mensuracdo, medida de mérito, por volta de 2.205 a.C na China, sendo
utilizada pelo imperador Shun para examinar a competéncia de seus oficiais e

assim decidir se mereciam uma promoc¢ao ou demissao.

A autora Depresbiteris (2001 s/p) nos mostra que a avaliagdo educacional
surgiu com a criacdo de sistemas de testagem, e um dos primeiros a serem
desenvolvidos foi por Horace Mann no século XIX, que substituia os exames
orais pelos escritos, 0s quais passam a utilizar poucas questdes gerais para
buscar padrdes mais objetivos do alcance escolar. Com isso, 0 processo

avaliativo passa a adquirir um carater instrumental.

No contexto histérico da democratizacdo do ensino publico, especificamente no
paulista entre fins do século XIX e primeiras décadas do século XX, Catani e
Gallego (2009, p.32) descrevem “como se institui a ‘cultura de provas e dos

exames’ no interior da escola”.

Em Sado Paulo h4d os grupos escolares, hoje as atuais escolas municipais,

criados em 1893 que instituem a seriacao, segundo Catani e Gallego (2009, p.
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29), “os exames, como eram chamadas as provas, assumiram um papel central

na organizagao e funcionamento desse modelo de escola”.

Essa organizacao das criancas em séries buscava uma homogeneidade. Assim
acontecia a selecdo desses alunos por meio do exame, separando 0s que

acompanhavam dos que ndo acompanhavam o ensino publico.

O referido exame tinha dia especifico para acontecer. Era no final do ano, nos
meses de novembro e dezembro. Nesse dia, as criancas eram testadas
oralmente pelas autoridades publicas que as aprovavam ou reprovavam,

importando apenas esse resultado final.
Com o decorrer do tempo, 0s exames tornaram-se mais frequentes e

Gradativamente ha um aperfeicoamento dos modos de medir,
classificar, estabelecer notas, fazer médias. Instaura-se cada vez
mais uma comparacdo perpétua de cada um com todos, 0 que

permite classificar e controlar. (CATANI E GALLEGO, 2009,
p.32)
Segundo as autoras (2009, p.32), essa comparacdao de cada um com todos
além de permitir classificar, permite também controlar, funcionando assim como
um instrumento de poder e discriminacdo no interior da escola. Os mecanismos
de selecado instaurados dentro da escola permitiam expulsar aqueles alunos

gue nao se ajustavam aos padrdes escolares.

Em 1920, cria-se a Docimologia, uma ciéncia que estudava sistematicamente
0S exames e o sistema de atribuicdo de notas. O termo foi utilizado por Henri

Pieron e significava o estudo das notas atribuidas nos exames”

(DEPRESBITERIS, 2001, s/p)

“No sentido etimoldgico, a docimologia é a ciéncia (logos) dos exames, ou da
medida por exame (dokimé).” (HADJI, 2001, p.27)

Depresbiteris (2001, s/p) relata que entre os anos 30 e 60, a avaliacao tinha
como foco os exames e exercia a funcdo de identificar os erros e acertos. Ja

nos anos 60 tem-se Tyles e Bloom’ como influéncia significativa para a

2 A autora Depresbiteris ndo cita 0 ano de publicacéo.
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expansao da verificagdo do alcance de objetivos e até os anos 80 o julgamento
de valor prevaleceu com base em critérios padronizados.

A autora diz que a partir da década de 90 até os dias atuais hd uma
preocupacdo em inserir os educandos na definicdo de critérios e indicadores
com énfase na negociacéo de resultado.

Citando novamente o ensino publico paulista, segundo Catani e Gallego (2009,
p.32), em 1970 h4 uma abertura ao acesso a escola ao mesmo tempo em que
0 ensino passa de quatro anos do ensino primario para mais quatro anos de

ensino fundamental, perfazendo um total de oito anos de escolarizagao.

As autoras, citando estudos de Bourdieu e de Patto e Soares (s/d) acrescentam
gue essa democratizacdo permite uma abertura a uma clientela até entéo
excluida. Essas criancas menos favorecidas passam a ter acesso a educacéao
e a avaliacao torna-se a principal arma para reprovar e excluir os que nao se

enquadram nos padrdes acostumados pela escola.
Antunes (s/d) critica esse papel assumido pela avaliagdo, o autor afirma que:

[...] um dos grandes problemas que dificulta a questdo da avaliacdo
do rendimento escolar € se pensar que a avaliacdo é um capitulo
especial no processo de aprendizagem, fazer com que o ensino se
viabilize em fungcdo da propria avaliacdo, quando na verdade a
avaliacdo no palco da educacéo € um ator coadjuvante.

O acesso dessas criancas a escola faz com que o processo avaliativo
apresente novos critérios de selecdo que favorecem a discriminacdo por
levarem em consideracdo os fatores sociais, que incluem os comportamentos,
a linguagem, a aparéncia entre outros, e esses fatores sociais tornam a
avaliacdo mais perversa, com isso desenvolveram a “cultura de repeténcia”,
segundo as autoras Catani e Gallego (2009, p. 33), e essa “cultura da
repeténcia” normalmente levavam as criancas reprovadas a desistirem de
estudar.

As autoras concluem dizendo que se culpava muitas vezes os alunos pelo seu
préprio fracasso, pois acreditava-se na desigualdade de desempenho, nas
diferencas de caracteristicas e aptiddes individuais e ndo as desigualdades de

condicdes sociais e de acesso a bens econdmicos e culturais.



Fundamentacdo Tebrica

Estudos realizados também detectaram os sentidos perversos da
avaliacdo e passam a questionar a eficiéncia da reprovacao para a
eficacia da aprendizagem. Ao longo da histéria da escola, criangas,
adolescentes e jovens foram marcados por avaliagcdes injustas, sem
critérios ou pautadas em critérios outros que ndo os do ritmo da

aprendizagem (CATANI; GALLEGO, 2009, p. 33)

Um grande avanco para a educacao brasileira e, consequentemente, para a
avaliacdo, foi a implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) em 1996 e do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que
normatiza e da a direcdo fundamental que a educacao brasileira deve seguir,
organizando e regulamentando a estrutura dos sistemas educacionais do pais

COMO veremos a segulir.

1.1.1 - LDB e a mudanca de abordagem — A avaliacdo da
aprendizagem

Na década de 1990, tivemos avancos com relacdo a Legislacdo, sendo que a
Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional: Lei 5.692/71 com base
positivista e tecnoburocratica foi substituida, apds muitas discussoes, pela
democratizacdo do ensino no pais, pela nova LDB: Lei 9.394/96 com enfoque
na questdo da qualidade da aprendizagem, a qual nomeia a avaliacdo na

Educacao Basica de Verificacdo de Rendimento Escolar.

Com o objetivo de construir na escola uma avaliacdo emancipadora e
formativa, a qual sera explicada posteriormente, como podemos verificar nos
artigos 12 e 13, had uma preocupacdo em assegurar a participacdo dos
professores na elaboragdo do projeto politico pedagdgico da escola, exigindo
sua elaboracao e execucédo e, segundo a proposta pedagdgica, 0 cumprimento
do trabalho docente. Por fim, aos alunos que apresentem um menor
rendimento, coloca a necessidade de apresentar estratégias de recuperacao,

zelando pela aprendizagem desses alunos.

Ainda com 0 mesmo objetivo, no artigo 24, temos 0s seguintes critérios:

V - a verificacdo do rendimento escolar observard os seguintes
critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
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resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas
finais;

b) possibilidade de aceleracéo de estudos para alunos com atraso
escolar;

c) possibilidade de avanco nos cursos e nas séries mediante
verificacdo do aprendizado;

d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperagcdo, de preferéncia
paralelos ao periodo letivo, para os casos de baixo rendimento
escolar, a serem disciplinados pelas instituicbes de ensino em

seus regimentos; (LDB 9394/96)

Esse inciso V € crucial para uma nova concep¢do de avaliacédo.
Percebemos que a lei coloca a avaliagdo formativa como pilar para a
educacéao presencial.

1.2. O Que é Avaliacao.

Ao falar em Avaliacdo educacional, torna-se necessario permear algumas
definicbes fornecidas por autores preocupados em discutir esse assunto
visando um maior esclarecimento e direcionamento na pratica avaliativa para

entender melhor sua importancia no processo educacional contemporaneo.

No dicionario Aurélio (2000, p. 77) avaliar significa “v.t.d. 1. Determinar a valia

ou o valor de. 2.Calcular (2)” € no mesmo dicionario medir significa

1. Determinar ou verificar, tendo por base uma escala fixa, a
extensdo, medida, ou grandeza de. 2. ser a medida de. 3.Refrear,
moderar. 4.Avaliar, calcular. 5.Pesar (3). 6.Contar as silabas métricas
de.T.c. 7.Ter a extensdo, comprimento ou altura de.P. 8.Competir;

bater-se. (AURELIO, 2000, p.453)

No dicionario Houaiss (2004, p.79) o termo avaliar significa “1 estabelecer o
valor ou o preco de- 2 determinar a quantidade de; contar- 3 pensar ou
determinar a qualidade, a intensidade etc.” e no mesmo dicionario, medir
significa
1. avaliar, determinar tamanho, peso, etc. de (algo) com instrumento
ou utensilio préprio ou algo us. como padrao; mensurar.t.d. 2 ter por
medida. (certa extensdo, altura etc) 3 p.ext. servir de medida para (...)

4 contar as silabas de (verso); escandir 5 avaliar a importancia, o
efeito de; ponderar, pesar 6 fig. usar com moderacéo, refrear,
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conter.(...) 7 fig. Aferir por testes; avaliar. pron. 8.(prep. com) entrar
em competicdo com rivalizar. (HOUAISS, 2004, p.486-487)

Por meio das definigcBes dos dicionarios Aurélio e Houaiss, notamos que avaliar
implica em julgamento, apreciacéo, valoracdo, e qualquer ato que implique em

julgar.

J4& em medir, temos a mensuracdo, na qual verificamos a extensdo, a
guantidade, a massa ou o grau de intensidade dos atributos de algum ser,
comparando tais dados com determinada grandeza, adotada como unidade.

Na literatura sobre a area, Luckesi (2008, p.09) afirma que “Hoje, quando falo
em avaliacdo da aprendizagem, prefiro defini-la como um juizo de qualidade

sobre dados relevantes para uma tomada de decisao”.

Percebemos que o autor preocupa-se em colocar a avaliacdo como um

instrumento para um redirecionamento do processo ensino-aprendizagem.

Santos, C.R. (2005, p. 21), por sua vez, define avaliagdo como “[...] o
julgamento das atividades escolares que acontecem no processo de ensino-

aprendizagem [...]"

Verificamos aqui que ndo € o aluno o alvo do julgamento e sim as atividades

escolares que ocorrem durante todo o processo de ensino-aprendizagem.

Avaliar é essencialmente questionar. E observar e promover
experiéncias educativas que signifiguem provocacgdes intelectuais
significativas no sentido de desenvolvimento do aluno”. (...) “Avaliar é
entdo, questionar, formular perguntas, propor tarefas desafiadoras,
disponibilizando tempo, recursos, condicbes aos alunos para

construgéo das respostas. (HOFFMANN, 2008, p.73).

Na definicdo de Hoffman (2008), percebemos uma preocupacdo em definir a
avaliacdo como algo desafiador, que leve o aluno a refletir e pesquisar para

assim construir as respostas e contribuir para seu desenvolvimento pleno.

Por sua vez, Maseto (2006, p.164) é mais abrangente, pois foca no aluno:

O importante é que se veja a avaliagdo como um processo de
feedback ou de retroalimentacdo que traga ao aprendiz informacdes
necessarias, oportunas e no momento em que ele precisa para que

desenvolva sua aprendizagem.,



10
Fundamentacdo Tebrica

J& para Perrenoud (1999, p.57) “a avaliacdo é sempre muito mais do que uma
medida. E uma representacgéo, construida por alguém, do valor escolar ou

intelectual de outro individuo.”

O autor (1999, p. 71) complementa, “A avaliagdo ndo €, em principio, um
objetivo em si, mas um meio de verificar se os alunos adquiriram o0s

conhecimentos visados.”

Quando Perrenoud (1999) afirma que a avaliagdo € um meio, deixa claro que
ela deve estar permeando todo o processo e ndo apenas ser o objetivo final,
isto é, o aluno nao deve estudar para a avaliagao, para “tirar nota” no final do

bimestre ou semestre.

Com essa definicdo, notamos que apenas a definicdo de avaliacdo proposta
por Santos, C.R. (2005), foca as atividades escolares, as demais se
enquadram no sentido da avaliagcdo qualitativa que acreditamos ser a qual
valoriza 0 educando como um todo e mostra o que deve ser reformulado no

processo ensino-aprendizagem.

Ao lermos essas afirmacoes, percebemos que os demais autores concordam
em colocar a avaliacdo como parte integrante do processo ensino-
aprendizagem, que avaliar € um processo que deveria levantar o que o aluno
aprendeu e suas dificuldades para uma reestruturacdo do processo ensino-
aprendizagem com vistas a melhoria do desempenho do estudante e que

assim o proprio estudante possa se autoavaliar com autonomia.

Sendo assim, deveria acompanhar de forma integrada todo o processo ensino-

aprendizagem de forma qualitativa e ndo classificatéria e punitiva.

1.3. Formas de Avaliacao e os Instrumentos Avaliativos

Santos, C.R. (2005, pp.23-25), nomeia as formas de avaliar como tipos de
avaliacdo. Os tipos que cita sdo a avaliacdo Formativa ou Processual,
Cumulativa, Diagnéstica, Somativa e adiciona os instrumentos avaliativos como

pequenas variantes que podem ser trabalhadas com os tipos de avaliagéo.
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7

Utiliza-se de uma avaliacdo formativa a qual é realizada no decorrer do
processo educativo com o0 objetivo de verificar se 0s objetivos estabelecidos
foram atingidos. Tem a finalidade de mostrar se ha necessidade de promover
alteracdes no decorrer do processo com o propésito de verificar se o aluno esta

conseguindo dominar gradativamente os objetivos previstos.

Segundo Hadji (2001, p.19), € a avaliagado que “situa-se no centro da acéo de

formacao”.

Ja a avaliacdo que ocorre depois da acdo, com a funcao de verificar se as

aquisicoes visadas pela formacdo foram feitas, € chamada de avaliacédo
cumulativa. (Hadji, 2001, p.19)

Em termos de avaliacdo, a sondagem ou avaliacdo diagnodstica, que é feita no
inicio ou fim da cada etapa, permite levantar o perfil do aluno e turma, com o
objetivo de identificar seu conhecimento prévio para auxiliar o professor a
direcionar o conhecimento que deve ser retomado antes de iniciar novos
contetudos. Serve para orientar o planejamento das acbes do professor.
(SANTOS, C.R. 2005, p. 24)

Para Hadji (2001, p.19), é a avaliagao “que precede a agao de formagao”.
A respeito dessa avaliacao inicial Jussara Hoffmann diz

Venho repetindo ha muitos anos que se avalia os alunos antes
mesmo de entrar numa sala de aula para iniciar o ano letivo. Isto
porque o planejamento dos primeiros passos pressupfe concepcdes
acerca do que seria adequado propor ou desenvolver com uma turma
de alunos em termos de sua faixa etaria, realidade sociocultural,

possibilidades cognitivas, etc. (HOFFMANN, 2008, p.85-86)

Segundo Antunes (s/d), “A Avaliacdo Somativa € uma avaliacdo centrada

essencialmente naquilo que a memoria é capaz de reter”.

Na forma avaliativa cumulativa e somativa h4 uma estocagem de dados por
meio do acompanhamento sistematico da aprendizagem. Enfim, serve para
atribuir uma nota ou conceito com a finalidade de promocado e tem a funcéo
classificatéria, como afirma Santos, C.R. (2005, p.25), “serve para julgar e
classificar o aluno segundo seu aproveitamento ao final de uma unidade,

semestre, série ou curso”.



12
Fundamentacdo Tebrica

Para se avaliar, diferentes instrumentos podem ser utilizados. Para definir
instrumentos avaliativos, utilizaremos a definicdo de Hoffmann (2008, p.118) a
qual diz que os ‘“instrumentos de avaliacdo sdo entendidos como tarefas e
testes aplicados pelo professor que, analisados, servem de dados de

acompanhamento do aprendizado do aluno”.

Segundo reportagem da Revista Nova Escola em um artigo intitulado -
Avaliacdo nota 10 - ha nove maneiras mais comuns de avaliar, sdo eles: prova
objetiva, prova dissertativa, seminario, trabalho em grupo, debate, relatério
individual, autoavaliacéo, observacgao e o conselho de classe.

A sequir, listaremos mais alguns.

Segundo Souza e Steffen (2005, p.68), “Merecem destaque, dentro da
avaliacdo processual, os diarios de aprendizagem e o proprio portifélio,

enquanto instrumentos que revelam o processo de aprendizagem”.

Os diarios de aprendizagem proporcionam ao aluno um maior envolvimento em
seu processo de aprendizagem. As autoras apontam sua finalidade “Os diarios
de aprendizagem tém a finalidade de facilitar a emergéncia do professor

reflexivo”

O Portfélio € um instrumento que arquiva uma relacdo de trabalhos
desenvolvidos pelo aluno no decorrer do periodo e serve para que o professor
0 proéprio aluno possam visualizar seu desenvolvimento e que “Definitivamente,
€ um recurso que permite a cada aluno reconstruir o seu processo de
aprendizagem.” (SOUZA; STEFFEN, 2005, pp. 68-69)

O papel do professor € o de mediar o processo de aprendizagem como
afirmam Ferreira e Bueno (2005, p.50), “No portfélio, o professor age como
mediador da sua elaboracdo, pois cabe a ele indicar leituras, estimular a

pesquisa e a organizagao da aquisicdo do conhecimento”.

Segundo Souza e Steffen (2005, pp.69-70) na autoavaliacéo, o aluno participa
ativamente de sua propria avaliacdo, refletindo sobre como melhorar sua

aprendizagem.
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[...]6 o momento em que o aluno realiza uma reflex&o individual sobre
seu processo de aprendizagem, procurando alencar, além de
conhecimentos e habilidades, suas conquistas e os valores que
passaram a fazer parte de sua vida. E quando o aluno pode se ver

como um ser em sua totalidade (SOUZA;STEFFEN, 2005, p.
69-70)
E uma avaliag&o reflexiva, que como o proprio nome ja diz, é feita pelo aluno

levando em consideracao seu aprendizado.

Segundo Souza e Steffen (2005, p.70), outro instrumento que podemos utilizar
€ a avaliacdo individual escrita, isto é, uma prova, que definem como “um
instrumento no qual a reflexdo dos alunos decorre da articulagdo dos saberes
formais, dos saberes da acdo e dos saberes existenciais, construidos durante o

processo de aprendizagem’.

Ndo podemos deixar de mencionar o0s testes quantitativos, de cunho
comportamentalista, séo instrumentos utilizados com a fungdo de medir o

conhecimento.

Dentre a variedade de instrumentos avaliativos, cabe ao professor determinar
no decorrer do processo ensino-aprendizagem qual se encaixa melhor em cada

momento do processo educativo.

Para Antunes (s/d), como o saber ndo é estanque, ndo esta restrito a uma
disciplina, devemos pensar a avaliacdo educacional inserida em uma educacéo

plena, ndo pontual e assim avaliar o aluno em todas as oportunidades.

Segundo Hoffmann (2005, p.121), “A elaborac&do e o uso dos instrumentos de
avaliacao revelam, portanto, concepgdes metodoldgicas”. Assim, para elaborar
melhores registros e tarefas avaliativas, é necessario ter clareza de sua

finalidade.

1.4. Avaliacdo por Diferentes Abordagens de Ensino e

Aprendizagem

Como mencionado anteriormente, nesta parte do capitulo discorreremos sobre

as diferentes abordagens de ensino-aprendizagem.
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Levando em consideracdo que diversos autores analisam e comparam as
abordagens do processo ensino-aprendizagem segundo diferentes critérios,
adotaremos as cinco abordagens para o ensino-aprendizagem apresentadas
por Mizukami (1986), porém adotaremos a terminologia socioconstrutivismo no
lugar do sociocultural ja que percebemos que ambas possuem as mesmas
caraceristicas conforme podemos ver na tabela proposta por Santos, R.V.
(2005, pp.19-31) apresentada no capitulo 3.

1.4.1. Abordagem Tradicional

Para discutirmos essa abordagem tomamos aqui o termo tradicional com a
seguinte definicao
A abordagem tradicional é caracterizada pela concepcdo de
educacdo como um produto, ja que os modelos a serem alcancados

estdo pré-estabelecidos, dai a auséncia de énfase no processo.
Trata-se, pois, da transmissao de idéias selecionadas e organizadas

logicamente. (MIZUKAMI, 1986, p.11)

Podemos definir a abordagem tradicional como uma pratica educativa
caracterizada pela transmissdo de conhecimentos acumulados pela

humanidade ao longo dos tempos.

Para Luckesi (2008, p.30) “A pedagogia tradicional, é centrada no intelecto, na

transmissao de conteudo e na pessoa do professor”.

Esse autor coloca essa tarefa de passar o conhecimento na pessoa do
professor. Em consonancia a essa colocacdo, segundo Santos, C.R. (2005,
p.32), essa abordagem “é centrada no professor” assim, o professor determina

e o aluno executa.

Nessa concepc¢do, a avaliacdo educacional serve para captar informacfes
sobre o objeto avaliado. E sistematica e continua para compara-lo com um

marco de referéncia e a partir dessa comparacao emitir juizos de valor.

Segundo Santos C.R. (2005, p.32), a avaliacdo, na abordagem tradicional “é

realizada visando a exatiddo da reproducdo dos conteudos. Tem um fim em si
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mesma e as notas obtidas funcionam, perante a sociedade, como niveis de

aquisicao do patriménio cultural.”

1.4.2. Abordagem Comportamentalista

Nessa abordagem, que também pode ser chamada de Behaviorista ou
condutivista, a avaliacdo € a concepcdo onde a experiéncia € a base do

conhecimento.

Segundo Guilhardi (1987, s/p), "O behaviorismo € o estudo do comportamento
observado".

O autor discute trés tipos de behaviorismo, a saber: o behaviorismo de Watson,
0 behaviorismo metodologico e o behaviorismo analitico. O primeiro,
behaviorismo de Watson, trabalha sé com o que é observavel e demonstravel,
negando a existéncia da mente e sendo chamado de behaviorismo metafisico.

Neste, a énfase € no que estudar.

O segundo, o behaviorismo metodologico com forte influéncia do positivismo e
do operacionismo, a énfase é no como estudar. Segundo o autor “pelo
positivismo s6 é fato aquilo que € observado por dois ou mais observadores”
(GUILLHARDI, 1987, s/p)

O terceiro behaviorismo, - analitico - o autor coloca: “O objeto de preocupacéao
do behaviorismo analitico € o enunciado.” (GUILLHARDI, 1987, s/p), segundo o
autor, “os enunciados a respeito da mente tornam-se, quando analisados, em
enunciados a respeito de comportamento”. (GUILLHARDI, 1987, s/p) A
preocupacao € com o comportamento de um estudioso que faz um enunciado a
respeito da mente, ele vai estudar 0s eventos mentais e ndo se a mente existe

Oou nao.

Na psicologia behaviorista as palavras estimulo e resposta passaram a se
constituir palavras-chave, sendo estimulo qualquer excitacdo provocada pelo

meio ambiente e resposta a reacdo do individuo a esse estimulo.
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A avaliacao limita-se as experiéncias vivenciadas. Esta baseada em estimulos
e respostas, segundo objetivos prefixados e a aprendizagem se d& por meio de

tentativas e erros.

1.4.3. Abordagem Humanista

Na abordagem humanista, a educagédo tem a aprendizagem centrada no ser
humano, com o conhecimento partindo das experiéncias vividas e o professor

sendo um facilitador no processo.

O professor em si ndo transmite conteddo, da assisténcia, sendo um
facilitador da aprendizagem. O conteldo advém das préprias
experiéncias dos alunos. A atividade € um processo natural que se
realiza através da interacdo com o meio. O conteldo da educacao
deveria consistir em experiéncias que o aluno reconstréi. O professor
nao ensina: apenas cria condi¢cdes para que os alunos aprendam.

(MIZUKAMI, 1986, p.38)

A autora aponta como referencial teérico para essa abordagem a proposta de
C. Rogers “A proposta rogeriana é identificada como representativa da
psicologia humanista, a denominada terceira forga em psicologia” (MIZUKAMI,
1986, p.37)

Por acreditar que somente a pessoa pode avaliar o que construiu, defende a

autoavaliacao.

1.4.4. Abordagem Cognitivista

Essa abordagem, também chamada de Construtivismo, traz a aprendizagem
interacionista baseada no desenvolvimento cognitivo do ser humano. As
emocOes sao consideradas conhecimento. A avaliacdo é individual e ocorre
através de producdes livres, explicacBes praticas ou causais, essa abordagem
ndo valoriza o desempenho padronizado, o aprender antecede o aprendizado
porque o aluno aprende porque se desenvolve biologicamente. Seu principal

representante foi Jean Piaget.

Por meio de um acompanhamento continuo e diferenciado, pretende-se

considerar o processo de aprendizado do estudante em sua forma plena e,
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além disso, permitir que o proprio professor aprimore continuamente suas

estratégias de ensino.

E uma préatica pedagdgica a servico da aprendizagem. Nessa proposta, leva-se
em conta que a aprendizagem nunca é linear, acontece por meio de tentativas
€ erros, recuos e avangos, sendo assim, parte das dificuldades analisadas para

uma reorientagdo do processo com fins a uma aprendizagem significativa.

Segundo Hadji (2001, pp.34-35) avaliar ndo € medir. A avaliacdo formativa é
dialégica, envolve professores e alunos em uma construcdo coletiva e
declarada de critérios. Nesse modelo de avaliacdo, o professor deve utilizar-se
de diversas técnicas e instrumentos avaliativos para acompanhar 0s processos

de ensino e aprendizagem em diferentes momentos de sua realizagao.

Em uma entrevista ao site Klick Educacéo, quando questionado a respeito da
posicdo que o aluno deve assumir perante a avaliacao formativa , Hadji (s/d)
diz:
Sem duavida, o aluno deve ter um papel central porque lhe cabe
analisar, com a ajuda do professor, seus resultados e controlar suas
atividades, para remediar lacunas e construir seu conhecimento. O
controle feito pelo professor é apenas uma ajuda, um socorro. E mais

importante o aluno controlar suas atividades do que se autoavaliar
com base no resultado de suas atividades.

Se o0 aluno sabe os critérios de avaliacdo, compreende 0s propositos do ensino
e as aprendizagens a perseguir proporcionando a compreensdo de seu

desenvolvimento no processo e assim, executa sua autoavaliacao.

Nessa abordagem héa a participacdo do professor e do aluno no processo de
construcdo do conhecimento, o professor - que seria um facilitador - participa
como orientador da aprendizagem do aluno e os alunos participam do
planejamento e das decisfes curriculares.
Considerando-se o fato de que se trata uma perspectiva
interacionista, homem e mundo serdo analisados conjuntamente,

ja que o conhecimento é o produto da interagdo entre eles, entre
sujeito e objeto, ndo se enfatizando pdélo algum da relagdo, como

ocorreu nas abordagens anteriores. (MIZUKAMI, 1986, p.60)

Assim, a autonomia do professor é dividida com os alunos em sala, o professor

exerce uma gestdo da sala de forma compartilhada, dessa forma, a avaliagcéo
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tem uma concepgdo formativa, democratica que estd voltada para a

emancipacao de todos.

O cognitivismo de Piaget, em oposi¢ao ao behaviorismo, trata de analisar como
se processa a construgdo do conhecimento do ser humano, sozinho ou em

conjunto e por quais processos conseguem fazer isso.

Para Yves de La Taille (s/d), a importancia de Piaget para a educacdo vem de
suas teorias consistentes e vastas acerca do desenvolvimento da inteligéncia
do conhecimento da crianca. E uma teoria que se adapta a uma certa corrente

pedagdgica que se opbs ao formalismo do ensino tradicional.

1.4.5. Abordagem Socioconstrutivista

Também conhecida por Sdcio-Interacionista, tem como principal representante

Vygotsky.

Para Vygotsky, segundo Oliveira (s/d) o homem possui uma relacdo mediadora
com o mundo, e desta relacdo tem-se dois tipos de mediadores, as variaveis

externas e as acoes mentais.

Na relacdo individuo e mundo, segundo Oliveira (s/d), o instrumento € um
objeto social mediador com o uso feito pelo ser humano diferente do uso feito
pelo animal que ndo desenvolve sua relacdo com 0 meio num processo

histérico-cultural como o homem?

Segundo Barilli (2006, pp.158-159), o Socioconstrutivismo de Vygotsky
contribui para formar as propostas pedagogicas que proporcionam a
construcdo do conhecimento em uma educacao aberta e formativa por meio do
aprendiz e da proposta pedagodgica:

1.Aprendiz:

e Auto-estudo — implicando responsabilidade, organizagdo e
autonomia;

3 A autora destaca, porém, que posterior a Vygotsky foram feitos estudos que demonstram um
uso mais sofisticado de instrumento entre primatas superiores do que 0 Uso suposto em sua
comparacao.
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e decisdo — liberdade de escolher caminhos que possibilitem a
(re)construg&o do conhecimento;

e participacdo/comprometimento — ser participe na constru¢do do
seu conhecimento na medida que contribui para a construcédo
coletiva.

2.Proposta pedagogica:

e robustez e atualidade de conteldo;

e o0bjetivos pautados na necessidade da clientela;

atividades pedagodgicas voltadas para reflexdo

contextualizacao;

metodologias de avaliagédo problematizadoras;

socializagéo (trocas entre a comunidade de aprendizagem);

acompanhamento pedagoégico continuo;

comunicacao;

aporte tecnolégico que viabilize os processos pedagogicos;

gerenciamento académico;

pertencimento (aporte de instituicAo portadora de

competéncia técnico-cientifica comprovada);

e certificagdo (chancela de instituicdo devidamente
credenciada).

Vemos que o principal objetivo de Vygotsky era a interagdo entre os individuos,
“todo o processo de aprendizagem estava diretamente relacionado a interagéo
do individuo com o meio externo (meio este que levava em conta ndo apenas
0s objetos, mas os demais sujeitos)”. (BARROS; CAVALCANTE, s/d)

Segundo Neves, Galdino e Cunha (2000, p.27), essas novas ideias colocadas
pela abordagem social-interacionaista durante a década de 1980, colocam o
aluno no papel de um aprendiz fazendo parte de um grupo social que a partir
da interacdo com 0 meio e 0 objeto, deve ter iniciativa para questionar,

descobrir e compreender o0 mundo.

Um representante dessa abordagem foi Paulo Freire, pois utilizou-se dos

fundamentos construtivistas para desenvolver seu método

O fenbmeno da preocupac¢éo da cultura popular surge apés a |l
Guerra Mundial e se liga a problematica da democratizacdo da
cultura. Em paises industrializados, o Movimento de Cultura
Popular volta-se para os valores que caracterizam um povo em
geral. J& nos Paises do Terceiro Mundo, esse movimento tem-se
voltado, freqientemente, por exemplo, para as camadas soécio-
econdmicas inferiores, e uma de suas tarefas tem sido a

alfabetizagéo de adultos. (MIZUKAMI, 1986, p.85)

A educacédo deve criar condi¢cdes para que essa reflexdo critica se desenvolva

e inserir o povo como sujeito de um processo cultural. (MIZUKAMI, 1986, p.86)
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ApGs apresentar as diferentes abordagens de ensino-aprendizagem e discutir a
definicdo de avaliacdo, passaremos agora a abordar a EAD.
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Capitulo 2: A Educacao a Distancia (EAD) e as Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTICs)

ApGs apresentar as diferentes abordagens de ensino-aprendizagem e discutir a
definicdo de avaliacdo, passamos agora a abordar a EAD.

2.1 Breve historico da EAD no Brasil.

Antes de discutir como ocorre o processo de avaliacdo em cursos online, é

importante também definir, agora, o que € Educacao a Distancia (EAD).

A EAD acabou por ter diferentes definicbes em diversos paises conforme Maia
e Mattar (2007, p.05),
estudo ou educacado por correspondéncia (Reino Unido); estudo em

casa e estudo independente (Estados Unidos); estudos externos
(Austrdlia); telensino ou ensino a distancia (Alemanha); educacédo a

distancia (Espanha). Teleducacdo (Portugal) etc. (MAIA;
MATTAR, 2007, p.05)

Quando falamos em EAD, logo pensamos em ensino através da internet, mas
nos esquecemos que € uma proposta que vem de longa data. Comecou
através da correspondéncia, passou pelas midias como radio, televiséo, fitas
de audio e video e telefone, e na sequéncia vem as universidades abertas e
por fim EAD online. Mas apesar do predominio do uso da internet, todas as

midias convivem atualmente.

Segundo Mattar (2011, p.04) a histéria da EAD pode ser dividida em trés
geracdes “(1) cursos por correspondéncia; (2) novas midias e universidades

abertas; e (3) EaD on-line”

Utilizaremos a definicdo de Universidades abertas Maia e Mattar (2007, p.42)

As Open Universities, ou universidades abertas, sdo outro modelo de
EaD para o ensino superior, o que deu origem a expressado ‘open and
distance learning’ ( ‘aprendizagem aberta e a distancia’). ‘Aberta’
nessa expressao, tem sentido bastante amplo, envolvendo a abertura
a pessoas, lugares, tempo, métodos e conceitos.

Os autores explicam a utilizagdo da sigla EAD é geralmente utilizada para

indicar as atividades de ensino e aprendizagem a distancia por meio da internet
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0 que distingue do ensino presencial pela separacdo geografica e espacial.
(MAIA; MATAR, 2007, p.06)

O que devemos pensar é que a educacgdo a distancia ndo € algo que surgiu
agora, vem se transformando com o decorrer das mudancgas das tecnologias
de informacao e comunicacao (TICs).

Segundo Maia e Mattar (2007), no Brasil, o inicio da EAD é marcado em 1904
com a criagdo das escolas Internacionais por meio do ensino por
correspondéncia e iniciativas em EAD via radio em 1923 com a fundacdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

Em 1939, ocorre a criacdo do Instituto Monitor e do Instituto Universal
Brasileiro, sendo que o principal enfoque eram o0s cursos de iniciacdo
profissionalizantes através do ensino por correspondéncia.
Cerca de 5 milhdes de alunos ja estudaram no Instituto Monitor.
Ainda hoje, ele oferece cursos técnicos, supletivos,

profissionalizantes, de formacdo profissional e até mesmo
presenciais, tendo recentemente desenvolvido metodologia prépria

para e-learning. (MAIA; MATTAR, 2007, p.25)

Como podemos ver, essas escolas foram muito importantes durante a primeira
metade do século 20 por iniciar um processo que estenderia 0 acesso ao

ensino a milhares de pessoas que nao poderiam estudar presencialmente.

Segundo Maia e Mattar (2007, p.25) O Instituto Brasileiro (IUB), fundado em
1941 por um ex-socio do Instituto Monitor, € outro pioneiro em EAD e ja formou

mais de 4 milhdes de pessoas.

A importancia do Instituto Brasileiro € ressaltada pelos autores quando dizem
que “Nas décadas de 1940 e 1950, mais instituicbes passaram a fazer uso do
ensino a distancia via correspondéncia, impulsionadas pelo sucesso do

Instituto Universal Brasileiro”.

Complementam a histéria da EAD citando o primeiro programa religioso
apresentado no Brasil, em 1943, pelo radio A Voz da Profecia. Na sequéncia,
em 1947, surge a Universidade do Ar, a segunda porque a primeira iniciou suas
atividades em 1941 e durou apenas dois anos. Essa universidade € uma unido

do Senac, Sesc e emissoras associadas.
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O marco da EAD né&o formal no Brasil foi a criagdo de algumas escolas
radiofénicas em 1961 por darem origem ao Movimento de Educacgéao de Base
(MEB).

O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o

Governo Federal, utilizou inicialmente um sistema radioeducativo
para a democratizagdo do acesso a educacdo, promovendo o

letramento de jovens e adultos. (MAIA; MATTAR, 2007, p.26)

Com a criagcado das TVs Educativas, o Brasil entra na segunda geracéo da EAD
por volta dos anos 60 e a criagdo do Centro de TV Educativa estruturou o
processo educativo na EAD.

Com o objetivo de integrar as atividades didaticas educacionais de EAD surge
em 1972, o Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL), o decreto que
deu origem ao programa durou apenas um més e foi revogado. O governo, ao
revigorar o programa, deixa claro que esse era um organismo de natureza
transitoria. (ALVES, 2006 p.2).

Os cursos supletivos a distancia, com aulas via satélite e materiais impressos,
tiveram inicio por fundacbes privadas e organizacbes ndo governamentais
entre 1970 e 1980. (MATTAR, 2011, p. 62)

Podemos apresentar segundo Maia e Mattar (2007, pp. 26-17), em 1970, o
surgimento do Projeto Minerva, que tinha como meta a educacao e inclusédo
social de adultos por meio da utilizacdo do radio. O programa de educacéo
supletiva a distancia para 1° e 2° graus, promovido pela Fundacdo Roberto

Marinho e que hoje se denomina Telecurso 2000.

Acrescentaremos a fundacdo do Centro Internacional de Estudos Regulares
(Cier) do colégio Anglo-Americano, que segundo o autor, foi fundado em 1981
e 0 objetivo era fornecer o ensino fundamental e 0 médio para criancas que
precisassem se mudar para o exterior temporariamente e assim pudessem

continuar a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

Vemos que o ensino fundamental e médio foram beneficiados pelas iniciativas
apresentadas até aproximadamente 1980. A EAD no ensino superior tem um
grande avanco a partir da década de 1980 devido as novas tecnologias de

informacéo e da comunicacao (NTICs).
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“No fim da década de 1980 e inicio dos anos 1990, nota-se um grande avanco
da EAD brasileira, especialmente em decorréncia dos projetos de
informatizagdo, bem como da difusdo das linguas estrangeiras.” (MATTAR,
2011, p. 64)

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento da radiofusdo educativa surgem
algumas portarias e decretos. Em 1988 surge o Instituto Nacional de Educacgao
a Distancia com a finalidade de formular propostas e elaborar uma politica de
EAD, no entanto, este instituto n&o prosperou.

Em 1992 surge a Universidade de Brasilia, a pioneira no uso da EAD no ensino
superior, com o programa de Ensino a Distancia (PED). (MAIA; MATTAR,
2007, p. 28).

Como vimos, a EAD vem se desenvolvendo a bastante tempo no pais e de
formas variadas. No entanto, de modo geral, como uma educacao de tentativas
isoladas, podemos dizer, em regime de excecdo, sem ser respaldada

legalmente.

Somente a partir de 1996, é que ela passa a ser inserida oficialmente na
educacédo brasileira com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB 9394/96), foi normatizada pelo Decreto n°® 2.494 (de 10 de fevereiro de
1988), pelo Decreto n° 2.561 (de 27 de abril de 1988) e pela Portaria Ministerial
n° 301 ( de 7 de abril de 1998).

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagéo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada.

§ 1° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacdo a
distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de
programas de educacdo a distdncia e a autorizagdo para sua
implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacao e integracado entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado,
gue incluiré:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;
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Il - reserva de tempo minimo, sem dnus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais. (LDB 9394/96)

No decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, o presidente da republica, na
época llmo. Sr. Fernando Henrique Cardoso regulamenta o Art. 80 da LDB
9394/96.

Art. 1° Educacao a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Esse decreto é revogado no governo do limo. Sr. Luis In4cio Lula da Silva, pelo
Decreto n° 5.622, de 2005

Art.1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagoégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagédo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

E, mais recentemente, pelas portarias n°® 01 e n°® 02, de 2007 que tratam

dos ciclos avaliativos do Sistema Integrado de Administracdo Escolar
(Sinae), do credenciamento de instituicbes para a oferta de EAD e do
funcionamento dos pélos de apoio presencial como ‘a unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e programas

ofertados a distancia®. (MAIA; MATTAR, 2007, p.31)
O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no paragrafo unico do artigo
7°, estabelece que os Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia
pautardo as regras para a regulacéo, supervisdo e avaliacdo dessa modalidade

e serdo explicados mais adiante.

Segundo Mattar (2011, pp. 67-68), ainda no governo Lula, merecem ser

citados:

e Portaria 4.059/04, que trata da oferta de 20% da carga horaria
dos cursos superiores na modalidade semipresencial.
e Portaria 4.361/04 (que revoga a Portaria 301/98).

“Citacdo utilizada pelos autores e disponivel em:
http://www.in.gov.br/materiais/xml/do/seca01/2520379.xml
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e Decreto 5.622/05, que regulamenta o artigo 80 da Lei 9.394 e
revoga o Decreto 2.494/98.

e Decreto 5.773/06, que dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulagdo, supervisdo e avaliagcdo de instituicbes de educagéo
superior e cursos superiores de graduagcdo e seqlenciais no
sistema federal de ensino.

e Portarias 1 e 2 (revogada) de 2007, que tratam dos ciclos
avaliativos do Sinaes, do credenciamento de instituices para a
oferta de EAD e do funcionamento dos polos de apoio
presencial.

e Decreto 6.303/07, que altera dispositivos dos Decretos n. 5.622 e
n. 5.773.

e Portaria 40/07, que institui o0 e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo
de trabalho e gerenciamento de informacéo relativas aos
processos de regulacdo da educacdo superior no sistema federal
de educacéo.

e Portaria 10/09, que fixa critérios para dispensa de avaliagdo in
loco e da outras providéncias.

Outro momento importante foi a criacdo da Secretaria de Ensino a Distancia
(SEED/MEC) que foi oficialmente criada pelo Decreto n° 1.917, de 27 de maio
de 1996. Tem por objetivo atuar como um agente do Ministério da Educacgao
para desenvolver e implementar projetos com a finalidade de incorporar as
tecnologias de informacgédo e comunicacéo (TICs) e das técnicas de educacédo a
distancia nos processos de ensino aprendizagem promovendo assim, novos

conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras.

As primeiras acfes desta secretaria que merecem destaque € a estréia do
canal TV Escola (no mesmo ano) e o lancamento oficial em 1997 do PROINFO
(Programa Nacional de Informética na Educacéo), cujo objetivo é a instalacao
de laboratérios de computadores para as escolas publicas urbanas e rurais de

ensino basico de todo o Brasil.

Devido a expansado do ensino superior no Brasil e a utilizacdo da EAD pelas
instituicbes de ensino superior, houve a necessidade de se criar referenciais de
gualidade para a educacéao a distancia.

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele ser& um

referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no
gue se refere aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e

avaliagdo da modalidade citada. (MATTAR, 2011, p.64)
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No site do MEC® estdo disponiveis os referenciais de qualidade para a
educacdo a distancia, onde consta também um breve histérico informativo
pontuando que a primeira versdo dos referenciais foi elaborada em 2003 e
devido & necessidade de atualizagdo, uma comissdo de especialistas foi
composta para sugerir mudancas no documento em 2007, que foi submetida a

consulta publica no mesmo ano “Foram recebidas mais de 150 sugestdes e

criticas, das quais a maioria foi incorporada.”. (SEED/MEC)®

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem
sistémica, referenciais de qualidade para projetos de cursos na
modalidade a distdncia devem compreender categorias que
envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos
humanos e infra-estrutura. Para dar conta destas dimensdes, devem
estar integralmente expressos no Projeto Politico Pedagdgico de um
curso na modalidade a distancia os seguintes topicos principais:

(i) Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicac¢éo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(V) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira. (SEED/MEC)

Esses Referenciais de Qualidade estdo de acordo e complementando as

determinacdes especificas da Lei_de Diretrizes e Bases da Educacado, do
Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005’ onde tem:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagédo a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagdbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagéo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Como vemos, segundo Maia e Mattar (2007, p.06), “A EaD € uma modalidade

de educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por

instituicGes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagao.”

Héa guestionamentos a respeito dessa afirmacdo, na medida em que se discute

sera que os alunos e professores estédo realmente separados. O préprio Mattar

® Legislagdo: Referenciais de Qualidade para EAD, disponivel em: www.portal.mec.gov.br/, acesso em
19/02/2011.

® Referenciais de qualidade para a educaco a distancia.

" Disponivel em : < www.planalto.gov.br> Acesso em 21/01/2011



http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
http://www.portal.mec.gov.br/,%20%20acesso%20em%2019/02/2011.
http://www.portal.mec.gov.br/,%20%20acesso%20em%2019/02/2011.
http://www.planalto.gov.br/
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(2011) apresenta essa davida ao mencionar um livro recente de Romero Tori
(2010) Educacdo sem Distancia e colocando que é uma critica de diversos
autores por afirmarem que essa distancia do ponto de vista educacional e
psicolégico nao existe quando fazemos EAD.

Pensando na contraposicdo do ensino presencial ou face-a-face, ha a
separacdo geogréafica e fisica, entdo ha uma separacéo.

Diante dessa colocacdo, ha um novo espaco pedagdgico onde a distancia
fisica entre professor e aluno e até mesmo aluno e aluno néo interessa, o que
se considera sdo as relacdes pedagdgicas e psicolégicas que nele se
estabelecem.
A separacdo entre professores e alunos, na educacdo a distancia,
afeta, sem duvida, consideravelmente o processo de ensino e de
aprendizagem. De acordo com essa distancia ‘fisica’, e mesmo
‘temporal’, surge, entretanto, um novo ‘espago’ pedagdgico e
psicolégico, quando comparado a educacao tradicional e presencial,

em que ocorre uma forma diferente de comunicagdo, uma nova
‘transacao’.Esse novo espaco, criado pela EaD, pode ser

denominado ‘distancia transacional’. (MAIA; MATTAR, 2007,
p.15)

Apoés termos visto o crescimento e a institucionalizacdo da EAD no pais,

veremos agora como a EAD é classificada.

A EAD é classificada em trés diferentes tipos, 0s quais caracterizam sua
evolugao histdrica, segundo Azevedo (2000) “d-Learning = Distance Learning,
e-Learning = Eletronic Learning e m-Learning = Mobile Learning” (apud
BARILLI, 2006, p.154).

EAD online € a educacéao a distancia que apresenta o curso semipresencial ou
totalmente a distancia por meio das novas tecnologias, denominada e-Learning
= Eletronic Learning, por utilizar-se da internet. (AZEVEDO apud BARILLI,
2006, p. 154)

Com relagéo as tecnologias, FREIRE (1996, pp.87-8) diz que sédo importantes
instrumentos no desenvolvimento da curiosidade e que quanto mais exercer a
curiosidade espontadnea, mais se aproxima da curiosidade epistemoldgica,

assim, o educador tem que agucar a curiosidade dos alunos e orienta-los em
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seu desenvolvimento. A cada curiosidade sanada, a busca continua em prol de

outra que se forma.

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um
lado, nem a diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em
paz para lidar com ela. Nao tenho didvida nenhuma do enorme
potencial de estimulos e desafios a curiosidade que a tecnologia pde
a servico das criangas e dos adolescentes das classes sociais

chamadas favorecidas. (FREIRE, 1996, p. 87)

No entanto, aqui surge um novo desafio relacionado a avaliagdo envolvendo
possiveis mudancas na area educacional: Como avaliar um aluno a distancia?
€ possivel? Vimos que a avaliacdo educacional a distancia tem um
embasamento legal, entdo o que avaliar? Como avaliar? Pensando nessas

guestdes, passaremos a seguir a discutir o ambiente online e a avaliagcao.

2.2. Ambiente Online e a Avaliagcéo

E instigante pensar que a expansdo do acesso a internet proporcione a
democratizacdo do ensino possibilitando a execucéo de cursos a distancia na

web.

Quando pensamos que a avaliacdo é parte desse processo, vém a tona todas
as duvidas e questionamentos que circulam o tema no ambiente presencial: o
gue avaliar? Quando avaliar? De que maneira avaliar? O que é importante
conter na avaliagdo? Quais instrumentos utilizar para avaliar? Dentre outras

que permeiam esse momento.

Essa discussdo também se faz presente acerca do ambiente virtual devido ao
desenvolvimento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(NTICs), e por isso nosso interesse em conhecer quais as formas de avaliacédo

estdo sendo utilizadas nesse ambiente e quais instrumentos sdo utilizados.

Ao falar da avaliacdo em EAD online como parte integrante do processo
educativo de qualidade, objetivamos investigar se ela traz uma avaliacéo

condizente com a proposta dos cursos analisados.

Santos (2006, p. 246) relatou as mudangas comportamentais do professor, do

aluno e de toda a sociedade, a respeito de sua experiéncia em um curso de
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especializacao realizado a distancia na UERJ, em 2002, ao afirmar que “o meio
(internet) é novo e que as habilidades e competéncias exigidas dos individuos
estdo mudando, como também estdo mudando, ainda que lentamente, o0s
papéis do professor e do aluno”. Sugere uma postura: “temos que
experimentar, pois a internet ira renovar e revitalizar o trabalho docente”
(SANTOS, 2006, p. 24).

Essa mudanca também aparece nas formas de avaliar virtualmente. Além dos
instrumentos avaliativos mencionados no capitulo anterior, como afirma Moran
(2006, pp. 533-535), com relacdo a utilizacdo da avaliacdo da qualidade da
participacdo do aluno por meio de forum, listas, chats e blogs com a
combinacao de diferentes instrumentos avaliativos, ha a possibilidades de uma
avaliacdo de aprendizagem que sirva para nortear 0 processo ensino-

aprendizagem.

As Novas Tecnologias aplicadas a educacdo propiciaram aos alunos a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos, independente da hora e do

local que se encontrem.

Com essa facilidade de acesso, disponibilidade de horarios, diminuicdo de
gasto financeiro, o curso EAD semipresencial ou totalmente virtual vem
ganhando adeptos em todo o pais e passa a ser visto como uma op¢ao para

agueles que ndo podem cursar presencialmente os estudos.

N&do podemos esquecer que a avaliacdo educacional deve ser adequada ao
contexto que sera utilizada, deve haver uma conexdo com a proposta de

ensino.

A avaliacdo em EAD no ambiente virtual pode aparecer sob diversas formas.
Pode ser vista apenas como uma simples verificacdo se o aluno assimilou o

contelido estudado.

No entanto, a avaliacdo pode também transcorrer ao longo do curso levando
em consideracdo um processo continuo e formativo, sendo utilizada, portanto,

como parte integrante desse processo educacional.
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Segundo os autores Maia e Mattar (2007, pp.13-14) ha varios estudos que
concluem que ndo ha diferenca significativa em estudar a distancia ou
presencialmente. “Isso quer dizer ndo apenas que a EaD nao € inferior ao
ensino presencial, mas também que apenas ensinar a distancia nao serviria
para gerar melhores resultados.” (MAIA; MATTAR, 2007, p.13)

Moran (2006) concorda com esses autores quando diz que “os principios de
avaliacdo sd80 0s mesmos para 0S CUrsos presenciais, semipresenciais e a
distancia; o que muda é a forma de organiza-los e os recursos tecnoldgicos
mais adequados.” (MORAN, 2006, p. 536)

Mesmo em ambientes diferentes, ciberespaco e presencial, as modalidades de
ensino seguem as normas conceituais que regem a educacao conforme vimos

no decorrer do histérico da educacgéo a distancia apresentado.

No documento Referencial de qualidade, no capitulo 4 dedicado a Avaliagéo, é
discutida a aplicabilidade da Avaliacdo em um projeto de educacao a distancia

sob dois aspectos:
“a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;
b) a que se refere a avaliagao institucional.”

Ao falar da Avaliacédo da Aprendizagem o referencial de qualidade objetiva que

Na educacdo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem
deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe

alcancar os objetivos propostos. (2007, p.16)

A presenca € um fator importante na educacdo presencial. Na EAD é
obrigatéria no momento da avaliagdo como podemos ver retomando o Decreto
n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 no § 1° do Art. 1° que estabelece
obrigatoriedade e prevaléncia das avaliacdes presenciais sobre outras formas
de avaliacéo.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,

gestdo e avaliac@o peculiares, para as quais devera estar prevista a

obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;

Il - estdgios obrigatérios, quando previstos na legislagao
pertinente;


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
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Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando
previstos na legislaco pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for
0 caso.

No 8§82° do Art. 47 da LDB 9494/96, tem-se o critério estabelecido sobre a
avaliacdo no Ensino Superior e no 83°, informac¢des sobre a presenca — que
nos interessa particularmente por direcionar a discussdo ao ensino a
distancia:
§ 2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos
estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de
avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial,
poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as
normas dos sistemas de ensino.

§ 3°. E obrigatoria a freq[]éncia8 de alunos e professores, salvo nos
programas de educacéo a distancia.

No atual contexto educacional brasileiro, a presenca, no ensino presencial,
tornou-se um critério avaliativo O aluno deve ter 75% (setenta e cinco por
cento) de presenca no total de dias letivos de acordo com o regimento de cada
escola.

Entdo, mesmo que o aluno tenha concluido o periodo com um
acompanhamento avaliativo satisfatorio, se ndo apresentar a frequéncia minina

exigida por lei, sera reprovado.

Segundo Santos (2006, pp.246-247), “grande parte da literatura técnica
disponivel sobre educacdo online, bem como a maioria dos sistemas de
suporte a este tipo de educacao, é de origem norte-americana, onde o olhar

comportamentalista sobre o processo educacional € ainda marcante.”

O autor complementa dizendo que 0s principais sistemas disponiveis adotam a
avaliacdo do desempenho individual, medido em testes objetivos com questfes
de mdltipla escolha e de verdadeiro ou falso. Mas diz que ja aparecem
experiéncias em atividades online centradas no aluno onde este é avaliado
através de desenvolvimento de projetos, sendo assim o objetivo é aprender
fazendo, e ha também o momento que os alunos avaliam seus companheiros
no decorrer do processo verificando sua participacdo para o desenvolvimento
do projeto. (SANTOS, 2007, p.246)

8 O texto ndo foi atualizado de acordo com a nova regra ortografica para manter-se fiel ao original
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De que modo a avaliagdo se apresenta em um curso aberto e totalmente
virtual? De que forma desenvolver um processo de avaliacdo qualitativa e
integrar a avaliagdo formativa com énfase a avaliar um conhecimento em um
determinado espaco de tempo, levando em consideragdo esse grande mundo
de possibilidades que é o ambiente virtual? E possivel avaliar o processo de

aprendizagem em EAD online?

Conforme mencionamos no inicio do capitulo, pagina 20, segundo Maia e
Mattar (2007, p.42) a palavra “Aberta’, nessa expressao, tem sentido bastante
amplo, envolvendo a abertura a pessoas, lugares, tempo, métodos e
conceitos”. e neste caso em particular, colocariamos no sentido de gratuita,

portanto, acessivel a todos os interessados.

Apesar das questbes acima serem interessantes e importantes de serem
discutidas, elas fogem do escopo do presente trabalho, na medida que séo
guestdes que precisam de um olhar mais aprofundado em mais cursos e
diferentes formas de avaliar. Tentaremos, em menor escala, avaliar isto em um
contexto mais controlado. Assim, no presente trabalho, temos por objetivo
verificar como a avaliacdo se apresenta em dois cursos online escolhidos,
guais ferramentas séo disponibilizadas, se esta condizente com a proposta do

Curso.
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Capitulo 3: Metodologia de Pesquisa

Neste capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa, 0 contexto da
pesquisa e, os procedimentos de andlise utilizados.

3. 1. Abordagem metodolégica

A rapida evolucdo das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(NTICs) associadas as redes Telematicas e a democratizacdo ao acesso a
internet abre varias possibilidades na area educacional, como dissemos.
Vemos a necessidade de entrar nesse ambiente e analisar como os dois
cursos analisados utilizam-se da avaliagdo educacional e assim, contribuir para

as reflexbes acerca do uso da avaliagdo educacional.

Desta forma, como falamos anteriormente o objetivo deste trabalho é analisar
como a avaliagdo educacional é utilizada em dois cursos online gratuitos

disponibilizados por uma instituicdo particular de Ensino Superior.

Para verificar de que forma a avaliacdo educacional se apresenta nesses

cursos, nNos preocupamos em responder a seguinte pergunta da pesquisa:

o De que modo a avaliacdo se apresenta no ambiente virtual em cursos

online gratuitos?
o O que é avaliado?

o Até que ponto h& coeréncia entre a proposta do curso e a avaliacao

utilizada?

Para responder as perguntas de pesquisa, no proximo capitulo descreveremos
e analisaremos dois cursos gratuitos oferecidos por uma instituicdo de ensino
superior. Como critérios para analise nos utilizaremos das caracteristicas das

abordagens apresentadas no capitulo 1. Observaremos 0s seguintes critérios:
e O papel do professor/ material instrucional;
e O papel do aluno;

¢ O ensino-aprendizagem;
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A avaliagao.

Que séo resumidos na tabela de Santos, R.V. (2005, pp.19-31) a sequir.

Aborda- | Abordagem Abordagem Abordagem Abordagem Abordagem
gens tradicional comportamenta- | humanista cognitivista sociocultural
lista
A escola | Lugar ideal Uma agéncia Escola Da condicOes Deve ser
para a educacional. proclamada para que o organizada e
realizacdo da | Modelo para todos, aluno possa estar
educacéo. empresarial “Democratica”. | aprender por si | funcionando
Organizada aplicado a escola. | Afrouxamento | proprio. bem, para
com fun¢des | Divisdo entre das normas Oferece proporcionar
claramente planejamento disciplinares. liberdade de 0S meios para
definidas. (quem planeja) e | Deve oferecer | agéo real e que a
Normas execucgdo (quem condicdes ao material. educacéo se
disciplinares | executa). desenvolvime | Reconhece a processe em
rigidas. No limite, a nto e prioridade seus multiplos
Preparar os sociedade autonomiado | psicologica da | aspectos.
individuos poderia existir aluno. inteligéncia
para a sem escola. sobre a
sociedade. Uso da aprendizagem.
teleducagéo. Promove um
Ensino a ambiente
distancia. desafiador
favoravel a
motivagao
intrinseca do
aluno
Oaluno | Eum ser Elemento para Um ser “ativo”. | Papel Uma pessoa
“passivo”’ que | quem o material é | Centro do essencialment | concreta,
deve preparado. O processo de e “ativo” de objetiva, que
assimilar os aluno eficiente e ensino e observar, determina e é
contetdos produtivo € o que | aprendizagem. | experimentar, determinada

transmitidos
pelo
professor.
Deve
dominar o
contetdo
cultural
universal
transmitido
pela escola

lida
“cientificamente”
com os
problemas da
realidade.

Aluno criativo,
que “aprendeu
a aprender”.
Aluno

participativo.

comparar,
relacionar,
analisar,
justapor,
compor,
encaixar,
levantar
hipoteses,
argumentar,
etc.

pelo social,
politico,
econdmico,
individual
(pela historia).
Deve ser
capaz de
operar
conscienteme
nte mudancas
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na realidade.
o Eo E o educador que | E o facilitador | Cria situacdes | E o educador
profes- transmissor seleciona, da desafiadoras e | que direciona
sor dos organiza e aplica | aprendizagem | desequilibrado | e conduz o
contetidos um conjunto de ras, pela processo de
aos alunos. meios que orientacao. ensino e
Predomina garantem a Estabelece aprendizagem
como eficiéncia e condicdes de . Arelagdo
autoridade. eficicia do reciprocidade entre
ensino. e cooperacao professor e
a0 mesmo aluno deve
tempo moral e | ser horizontal,
racional. ambos se
posicionando
como sujeitos
do ato de
conhecimento
Ensino e | Os objetivos Os objetivos Os objetivos Desenvolve a Os objetivos
aprendi- | educacionais | educacionais sdo | educacionais | inteligéncia, educacionais
zagem obedecem a operacionalizados | obedecem ao | considerando sao definidos
seqliéncia e categorizados a | desenvolvime | o sujeito a partir das
I6gica dos partir de nto inserido numa | necessidades
conteddos. classifica¢des: psicologico do | situagdo concretas do
Os gerais aluno. Os social. A contexto
contetdos (educacionais) e contetdos inteligéncia histérico-
séo especificas programaticos | constrgi-se a social no qual
baseados em | (instrucionais). séo partir datroca | se encontram

documentos
legais,
selecionados
a partir da
cultura
universal
acumulada.
Predominam
aulas
expositivas,
com
exercicios de
fixacao,
leituras-

cOpia.

Enfase nos
meios: recursos
audiovisuais,
instrucao
programada,
tecnologias de
ensino, ensino
individualizado
(modulos
instrucionais),
“‘maquinas de
ensinar”,
computadores,
hardwares,
softwares. Os

comportamentos

selecionados
a partir dos
interesses dos
alunos. “Nao-
diretividade”.
A avaliacao
valoriza
aspectos
afetivos
(atitudes) com
énfase na
auto-

avaliacéo.

do organismo
com o0 meio,
pelas agbes do
individuo.
Baseado no
ensaio e no
erro, na
pesquisa, na
investigacao,
na solucéo de
problemas,
facilitando o
“aprender a
pensar”.
Enfase nos
trabalhos em

0s suijeitos.
Busca uma
consciéncia
critica. O
didlogo e os
grupos de
discusséo sdo
fundamentais
para o
aprendizado.
Os “temas
geradores”
para o ensino
devem ser
extraidos da

pratica de
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desejados seréo
instalados e
mantidos nos
alunos por
condicionantes e

reforgadores.

equipe e

jogos.

vida dos

educandos.

Tabelal-Resumo das diferentes abordagens do processo de ensino e aprendizagem.

E para a avaliacdo, que n&o consta na tabela exposta, nos utilizaremos das

caracteristicas das abordagens de ensino-aprendizagem apresentadas no

capitulo 1.
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Capitulo 4: Anélise

Ap6s a apresentacdo e discussdo conceitual, a fim de dar concretude ao
exposto, serdo apresentadas como dissemos no capitulo anterior.
Analisaremos dois cursos abertos online disponibilizados pela referida
instituicdo focando na avaliagao.

Para isso, vemos como necessario a descricdo do curso em detalhes para se

entender a concepcao tedrica que subjaz a elaboracao deste.

O primeiro curso descrito e analisado, denominado Conhecimento, saber e

ciéncia, sera de agora em diante denominado curso A. O segundo curso,

Espaco da Universidade na Sociedade sera chamado de B.

Os dois cursos gratuitos da area de metodologia denominados, segundo o site,
de autoinstrucional por estimularem a autonomia e a disciplina como parte do
cotidiano educacional, foram elaborados pela Doutora em Linguistica e mestre
em Lingua Portuguesa Elisabeth Silveira com o objetivo de democratizar o

conhecimento.

Sendo assim, nao proporcionam titulagdo, crédito, certificagcdo, ou acesso a
instrutores, seguindo as iniciativas do Open Course Ware Consortium (OCW)?
um consércio de instituicbes de ensino de diversos paises que oferecem
conteudos e materiais didaticos de graca pela internet, sob a forma de licencas
livres da Creative Commons, permitindo assim, o uso e adaptacdo por

educadores e alunos ao redor do mundo.

Disponibilizam apenas uma declaracdo de conclusdo do curso com nivel de
atualizacdo de cinco horas. E emitida por uma instituicdo de ensino superior
particular a qualquer pessoa que se cadastrar no site e atingir uma nota minima

de sete pontos em uma avaliacdo online composta de dez questdes objetivas.

O ambiente possui um esquema de autenticagcdo de acesso aos Cursos, que

requer um cadastro utilizando o CPF e e-mail cadastrados pelo aluno.

% Ver anexo A.



39
Anélise

Os cursos ndo tém uma duracao definida. Cada pessoa pode levar o tempo
gue quiser para finaliza-los. No entanto, para conclui-lo o aluno precisa

percorrer todo o curso e fazer todas as atividades.

Como ndo h& tutor, o material instrucional faz o papel do professor, e o
conteudo, o objeto que € disponibilizado de forma sequenciada, direcionando o
gue deve ser lido e assimilado.

No inicio dos cursos ha personagens animados que ensinam aos alunos como
navegar pelos cursos. Esses personagens fazem o papel do tutorial de
ambientacé&o ao ambiente virtual de aprendizagem — o Moodle.

Passaremos agora a descri¢cao e analise do curso A.

No curso A, a proposta é refletir sobre como organizamos os conhecimentos,
guais sao os parametros que limitam essa ciéncia e o que caracteriza a postura
investigativa, ressaltando como principios basicos o valor do método e da

postura ética.

Esta estruturado em quatro grandes partes. A primeira € um tutorial com
objetivo de ambientacdo do curso; a segunda parte € a apresentacdo do curso
e bibliografia; a terceira parte contém o conteddo; e na quarta parte as

avaliacoes.

Na primeira parte, como vemos na figura 1, ha um personagem explicando a

navegabilidade do curso.

& . ">
Seja bem-vindo FGY Online
as disciplinas do
FGV Online. 75 Sociologia

¥ I(0) abertura
#1) mddulo 1 - origens e es
+-) médulo 2 - cidadania e
=) =, aumentando e diminuindo
janela do menu

Clique nas -
imagens e veja como[“‘s"ﬂl
é facil navegar pela 3|
disciplina... FGY Online

> Sociologia
-4 abertura
|] seia bem-vindo
1 apresentagdo

Figura 01: Instrucdes de navegacgéo
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Varias instrucfes de navegabilidade sao fornecidas, como por exemplo, como
ampliar a tela, conforme mostra a figura 02.

== @
Jig £ -

@Ov [ ] http:/wwiw5 fgu.r/fgvonline/ocw/OCWCONEAD/index2.htm?cpf=27358971841 8prod_cd=0Cwi ~ | & [ é2 [ X

Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

¢ Favoritos ‘ %5 3 . Dicas Redacao - 56 Portu... £| Portal da Lingua Portugue... {J Espanhol InfoEscola i . PRAL - Canal de Comuni... &]SER & Bom Jesus gt

%T‘] (@ Curso Gratuito OCWC % ‘ @ iG - Uttimo Segundo, Econ... ‘7\ - v [ @ v Paginav Segurangav Ferramentasv @ 2
Conheca outros ‘ - = e Quer se aprofundar mais nesse contetido?
cursos[;do FGV Online: Cursos de Pés-Graduagéo Cursos de Graduacao Cursos de Atualizagao Veja aqui opgdes de cursos de extensao sobre o tema
O == - 4
 FGV Online
F i i 5 Sociologia ~ = -
gglﬁcrltr::to Saber e Ciér ® £ abertura F 1.1... [ histéria da sociologia ] .. médulo 1 — origens e

- o unidade 1 —iluminismo,
J A = {2 médulo 1 - origens e unid: <
-/ conhecimento, saber e ci

1.2 - iluminismo
1.2.1 - exemplo

1.2.2 - espirito cie Segundo Wright Mills, a sociologia n8o seria simplesmente uma disciplina acac.
1.3 - modernidade ultrasofisticada...

1.3.1 - sujeito do

1.3.2 - organizagé A sociologia seria uma forma de argumento pdblico capaz de revel:
14 - industrialism transformacies na vida cotidiana & processos mais amplos de mud,

14.1 - anomia

1.4.2 - coletivismc Logo, contar
14.3 - adogdo de que, simplesr
14 4 - funcionalis pensamento 1

1.5 - sintetizando
unidade 2 - capit.
2.1 - relagBes de
2.10 - Simmel
2.10.1 - foco na ir
2.10.2 - dinheiro
2.11 - sintetizandc
2.2 - alienagdo
2.3 - materialismc
24 - racionahzacl
2.5 - racionalizagt
2.6 - légica buroct
2.6.1 - ética prote

Temos de| instrucoes
quais esse Hp|

consolidou na.

Clicando nesta
setinha, podemos
ampliar a tela...

A imaginacSo =

€ Internet | Modo Protegido: Desativado

Figura 02: Frase de abertura

Clicando no lugar indicado durante a instrucdo, ampliamos a tela conforme a
figura 03.
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Conhega outros
cursos do FGV Online:

Cursos de Pos-Graduacdo

Cursos de Graduacao

Cursos de Atualizacdo

Quer se aprofundar mais nesse contetido?
Veja aqui opgdes de cursos de extensao sobre o tema

, “»
FGV Online
[ Conhecimento, Saber e Ciér

) abertura
#-IC3) conhecimento, saber e ci

L Sociologia
@ ) sbertura
=€) médulo 1 - origens e espagos da sociologia

_unidade
1

 da sociologia]

-2 - espirito cientifico
1.3 - modernidade
1.3.1 - sujeito do centro da anslise
1.3.2 - organizag3o da sociedade
1.4 - industrialismos
14.1 - anomia
14.2 - coletivismo metodolégico
1.4.3 - adogdo de procedimentos cientificos
14 4 - funcionalismo
1.5 - sintetizando & unidade
unidade 2 - capitalismo
2.1 - relagdes de produgdo capitalista
2.10 - Simmel
2.10.1 - foco na interagio
2.10.2 - dinheiro
2.11 - sintetizando a unidade
2.2 - alienagdo
2.3 - materialismo histérico
24 - racionalizagso econbmica
2.5 - racionalizagio econdmics
2.6 - 16gica burocrética
2.6.1 - ética protestante
2.7 - Marx versus Weber

j 2.8 - especializagdo funcional

2.9 - legado cldssico
wnidada . imaninanka carialAnica na Araal

<

~

L1... [ histéria da sociologia ] ...

Segundo Wright Mills, & sociologii
ultrasofisticada...

A sociologia senia uma
transformacdes na vid

Clicando nesta P~
setinha, podemos
ampliar a tela...

4\/\
A imaginacso socmléciﬂl{

debates contemporineos trave.

& € Intemet | Modo Protegido: Desativado -

Figura 03: Ampliacdo da tela e menu

Ao lado esquerdo do tutorial (figura 03), encontra-se um menu que facilita a

navegacao pelo contetdo do curso. Esse menu permanece disponivel durante

todo o curso (figura 04) que facilita a navegabilidade e permite que o aluno

acesse repetidamente qualquer parte do curso.
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Conheca outros

cursos do FGY Online: Cursos de

FGV Online

[ Conhecimento, Saber e ( «|
H-IC5) abertura
El{j conhecimento, saber
----- [ unidade 1 - curios
1.1 - curiosidade
1.1.1 - inquietacdao
1.2 - ohservacdo
1.2.1 - motivagao
1.3 - conhecimentt
1.3.1 - apreensdo
1.4 - =aber i
1.4.1 =zeres pensar

1.5 - =intese da un
unidade 2 - tipos
2.1 - diversidade c
2.1.1 - naturezas ¢
2.2 - conhecimente
2.2.1 - caracteristi
2.3 - conhecimente
2.3.1 - caracteristi
2.4 - conhecimente
2.4.1 - caracteristi
2.5 - conhecimente
2.5.1 - novas reali
2.5.2 - caracteristi = |

I b

Figura 04: Menu em destaque

Apesar do aluno néo ter que, obrigatoriamente, percorrer uma ordem
especifica, 0 curso apresenta um menu sequenciado, havendo uma sugestao
de percurso sugerida pela numeracédo das unidades e subitens. Todos os itens

estdo liberados para os alunos desde o inicio.

Para descrever o curso, adotaremos a sequéncia apresentada no menu. Apos
a ambientacdo do curso, ha a segunda parte que € denominada — abertura —

gue esta dividida nos seguintes itens:

No primeiro item - Informa¢des sobre a disciplina - ha uma animacdo com o
personagem que acompanha o curso. Esse personagem senta-se na frente de
um computador e comeca a digitar. Na tela do computador aparecem frases de

incentivo para inicio do curso.
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No segundo item - Apresentando a disciplina - hd a apresentacdo do curso,

através de texto escrito, conforme mostrado na figura 5:

.. [ conhecimento, saber e ciéncia ] ...

Iniciaremos Conhecimento, Saber e Ciéncia refletindo sobre como organizamos os conhecimentos. Cientes de
que o saber representa o recorte dado pela ciéncia no conhecimento, buscaremos ainda identificar quais sdo os
parametros que limitam essa ciéncia & o que caracteriza a postura investigativa.

Aqui ressaltaremos o valor do método e da postura ética como principios basicos a serem por nos observados
quando nos envolvemos na producdo de conhecimento.

Agqui algumas questdes =e fardo presentes...
Que conhecimentos sdo esses?
Como classificd-los?

Qual & o papel da curiosidade e da observagdo nesse processo?

Figura 05: Apresentacdo do curso
No item — objetivo e conteludo — expbe-se 0 objetivo, além disso ha a

apresentacao da elaboradora do curso.

Na bibliografia ha a apresentacéo das referéncias bibliograficas com um breve

comentario a respeito da obra. Ambos pertencentes a parte dois.

No item professora-autora, ha um mini-curriculo com apresentacdo com

informacdes e foto da professora responsavel pelo desenvolvimento do curso.

O conteudo programatico, na terceira parte, esta dividido em cinco unidades
sequenciais. Essas unidades sdo tutoriais. Além das cindo unidades, ha as
unidades seis e sete, que compdem a quarta parte, uma de autoavaliacdo e a
outra de encerramento que corresponde a avaliacdo final como mostrado

abaixo:
e Uunidade 1 — curiosidade e conhecimento
e unidade 2 — tipos de conhecimento;

e unidade 3 — limites da ciéncia;
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e unidade 4 — postura cientifica;
e unidade 5 — cenério cultural,
e unidade 6 — auto-avaliagao;

e unidade 7 — encerramento.

Detalhando a terceira parte do curso iniciamos a unidade 1 — curiosidade e

conhecimento, A unidade inicia-se com uma frase que pode ser entendida

como uma epigrafe. (figura 06)

€ Curso Gratuito OCWC - Windows Intemet Explorer [oe=d
2§ Google 2 -

—~
@U' [&] http://wwws.fgv.br/fgvoniine/ocw/OCWCONEAD/index2.htm?cpf=273589718418tprod_cd=0CWI v| = ‘4,‘ X

Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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== | = = o @~ 7
99|+ | @ Curso Gratuito OCWC X | \Y/ Tutorial - Wikipédia, a enc... - v [ @ v Paginav Segurancav Ferramentasv @~
. . - =0 Quer se aprofundar mais nesse contetido?
gﬂg’&?googgasomme' Cursos de Pés-Graduacdo Cursos de Graduacao Cursos de Atualizagdo V;;arazs:i Ds?"%';ez;f;; demnw:e e
4

| FGV Online

cimento, Saber e Ciéncia _.J

rtura

h b

1.1.1 - inquietagdo

1.2 - observacdo

1.2.1 - motivagdo da ciéncia
1.3 - conhecimento

1.3.1 - apreens3o da realida
1.4 - saber 0 essencial é invisivel aos olhos, disse a raposa ao Pequeno Principe.
1.4.1 seres pensantes versu
1.5 - sintese da unidade =
unidade 2 - tipos de conhec Mesmo que a raposa estivesse se referindo a nossos sentimentos,
2.1 - diversidade de conheci
2.1.1 - naturezas do conheci $ 5
2.2 - conhecimento teolégicc permanece invisivel a nossos olhos, inacessivel a nossos
2.2.1 - caracteristicas do cor sentimentos.

2.3 - conhecimento filoséfico
2.3.1 - caracteristicas do cor
2.4 - conhecimento empirico
2.4.1 - caracteristicas do cor \' FGV
2.5 - conhecimento cientifico 7 online
2.5.1 - novas realidades ¢
2.5.2 - caracteristicas do cor ¥|

essa frase descreve, liricamente, o quanto do mundo a nossa volta

4 »
@ EY_ g sta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons
Concluido

Figura 06 frase/epigrafe

A frase a seguir € a apresentada na figura 06.

“O essencial é visivel aos olhos, disse a raposa ao Pequeno Principe:
Mesmo que a raposa estivesse se referindo a nossos sentimentos,
essa frase descreve, liricamente, o quanto do mundo a nossa volta
permanece invisivel a nossos olhos, inacessivel a nossos

sentimentos”.

H& uma imagem de fundo com um menino correndo segurando um avido e o

close de uma parte de um rosto masculino com uma lagrima escorrendo.
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N&o hé relacdo da imagem de fundo apresentada e o conteudo disponibilizado.
Aqui, ha uma imagem que serve para embelezar o curso, serve apenas como

ilustragéo.

O curso esta estruturado em cinco unidades sequenciais e duas avaliativas,
perfazendo o total de sete unidades. Cada unidade esté estruturada em itens e
subitens. Da primeira unidade até a quarta unidade ha uma sintese no final

retomando o conteldo exposto em cada uma delas.

No item 1.1 da unidade 1, a teoria é apresentada com uma animacado, de modo

dialogado.
[
Par meio da histdria da humanidade, podemos, de alguma forma, percorrer uma outra histdria - a histdria da
curiosidade do homem.
A curinsidade - instigada pela busca de respostas e pelo desejo de dominar o universo -, além
de nos ser especifica, € necessidade nossa.
Para que o canhecimentn possa ser gerado, &
necessaria a articulagdo de trés elementos...
e O desejo
{; de interpretar e ...0 sUjeita — aquele que pensa,
3 dominar o real gera os que reflete, que sistematiza o
/ conhecimentos. que apreendeu sobre seres e
1 fendmeneos do universo.
... serffendmenc - alve do
Interesse, da curiosidade do
E_QS sujeito.
conhecimentos
tém determinado o ...a imagem - representacao
desenvolvimento da dada pelo sujeito ao
humanidade. ser/fendmeno e alve de nosso
interessza,
Como pegas determinantes desse processo, nem sempre — por nossa natureza curiosa - satisfazemo-nos com o
conhecer...
...isto &, com a simples apreensdo de informacgdes do real.
Ao contrarie, dedicamo-nes, com fregiéncia, a tragar relagdes, a comparar, a snalisar, a
generalizar essas informacdes. J
A

= &

Figura 07: unidade 1, subitem 1.1; curiosidade

Em todas as unidades do curso ha utilizacdo de recursos multimidiaticos como
hipertextos e videos animados para apresentacdo do glosséario, mas o principal
recurso para divulgar o conhecimento ainda é a forma escrita como pode ser

visto na figura 08.
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Figura 08: Hipertexto — glossario da palavra conhecimento

Esses recursos, em algumas situacbes sao usados apenas para
entretenimento, e em outras sdo utilizados de modo que complementam o
conteudo exposto.

Na figura 09 ha um exemplo do uso de um dos recursos funcionando apenas
como um distrator. Ha dois homens da caverna que ficam contando
carneirinhos os quais surgem saltando por cima deles duas vezes, que pode

ser revisto quantas vezes quiser.

Essa animacao nao acrescenta novas informacgfes ao contetido exposto pelo
curso.
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conhecimento, saber e déncia
unidade 1 — curiosidade e conhecimento

1.1.1... [ inguietagdo ] ...

Fonte da producdn de conhecimentos, a realidade também & seu alva...

...J8 gque, ao longo dos tempos, esses conhecimentos retornam a ela para tornd-la menos
indzpita, mais adequada a nosszas neces=sidades.

Mo entanto, @ medida que dominamos e
transformamaos 3 realidade, criamos para nds

<< rever novas necessidades.

Ndo hd como cessar essa circulo
vicioso, pois, desse circulo,
emerge nosso espirito cientifica.

E essa nossa inquietagdo que
possibilita a produgdo de
conhecimentos.

1

4] >
Figura 09: animacéo utilizada como distrator

Em algumas péaginas, como na figura 10, além do conteddo do curso ha a
indicac&o de leitura no rodapé através de um link. E so clicar na indicacéo para

acessar o texto.

Essas leituras ndo sdo essenciais para 0 curso, servem como mais um distrator

para deixar o curso visivelmente agradavel.
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Q conhecimento € apenas provavel. Certezas sdo raras.
Apreendemos a realidade por meie des canais sensoriais.

Conhecemos seres, objetos e fendmenos pelo olhar, pelo cheiro, pelo tato.

O conhecimenta - como compreensdo da
realidade - € preduzide no momento de nossa
confrontagdo com a realidade.

Apesar do volume de
conhecimentos produzidos pela
humanidade ao lengo de sua
histdria, conhecemos muito
pouce sobre a realidade, o
mundo & o UNIverso que nos
cerca.

O conhecimento & efémero. Sua validade ces=3
ne momente em que novos conhecimentos
destituem seu walor.

Clique em [0 para acessar o texto Come uma onda no mar.

Figura 10: Exemplo de indicacdo de leitura no tutorial conhecimento

A figura 11 mostra o texto sugerido no item 1.3 da primeira unidade “Como uma

onda no mar”.

Figura 11: Texto sugerido no tutorial conhecimento



49
Anélise

Como podemos ver esse texto ndo tem relagdo direta com o conteddo da
unidade. Nao ha uma reflexdo sugerida ou algo semelhante.

Todas as unidades sao estruturadas de forma semelhante com variacdes de
recursos utilizados: links para glossario, links para textos extras, animacdes e

videos

A unidade um é composta por cinco itens e cada um com um subitem,
unidade dois apresenta seis itens e cada um com um ou dois subitens,

unidade trés apresenta sete itens, cada um com um ou dois subitens,

9 oo 9 O

unidade quatro apresenta seis itens cada um com um ou dois subitens,
unidade cinco apresenta trés itens sem subitens, a unidade seis apresenta a

autoavaliacdo e a unidade sete o0 pOs-teste.

.No final de cada uma das quatro primeiras unidades ha uma sintese do
contetudo exposto pelo curso que pode ser acessada em formato doc. como
pode ser visto na figura 12.

@ Curso Gratuito OCWC - Windows Internet Explorer =

€5 () = (] rtps/fveans fav.brfiqonline/ocw/ OCWCONEAD/inde himi<pf=27358971811 &prod_cd=0Cwr +| B3 49| x | [0 ig A -

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

<l Favoritos | ¢l Y0 . Dicas Redacao - 56 Portu... ] Portal da Lingua Portugue... £ Espanhol InfoEscola 1 . PRAL - Canal de Comuni... [g] SER ] Bom Jesus

ol | - P ) - L 3
£6 |- | @ Curso Gratuito OCWC 3¢ | ()16 - Ultimo Segundo, Econ.. | | &~ - [ @ v Pigina~v Seguranca = Ferramentas~ (@)~

Quer se aprofundar mais nesse conteddo?
Veja aqui opgdes de cursos de extensdo sobre o tema

Eﬁrnsftlliqgnugg\.}sﬂniine: Cursos de Pas-Graduacéo Cursos de Graduacao Cursos de Atualizagao

4)

o)

| FGV Online

cimento, Saber e Ciéncia d
artura
informacges sobre a disciplir

histéria da curiosidade do homem

apresentanda a disciplina ciéncia

objetivo e conteddo
bibliografia
professora-autora

ihecimento, saber e ciéncia
unidade 1 - curiosidade e cc
1.1 - curiosidade

1.1.1 - inquietacdo

1.2 - observagio

1.2.1 - motivagdo da ciéncia
1.3 - conhecimento

1.3.1 - apreensdo da realida
1.4 - saber

1.4.1 seres pensantes versu

1.5 - sintese da unidads)]
unidade 2 - tipos de conhec
2.1 - diversidade de conheci
2.1.1 - naturezas do conheci
2.2 - conhecimento teoldgicc

saber

Cliqgueem [+ e -] paranavegar pela sintese.

2.2.1 - caracteristicas do cor
2.3 - conhecimento filoséfico
2.3.1 - caracteristicas do cor |

& @ Internet | Modo Protegido: Desativade 3 v ®100% -

Figura 12: Sintese da unidade 1

A sintese do contetdo aparece em estrutura de menu.
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A unidade cinco, denominada - cenario cultural - utiliza-se dos recursos
midiaticos de forma diversificada das demais unidades do curso. Na primeira
tela primeiro tutorial desta unidade h4 uma animacdo de personagens em um
cinema e logo apds inicia-se na tela desse cinema um trecho do filme “A Ilha”.
(figura 13)

Abaixo da tela h4 uma orientacéo para assistir ao filme e refletir um pouco mais
sobre questdes relacionadas ao conteudo deste curso, ha também um link para

maiores informagdes a respeito do filme.

A forma como foi colocada a proposta de reflexdo ndo diz quais sdo as
guestdes relacionadas ao contetdo que poder ser refletidas ao assistir o trecho
do filme.

Essa proposta esta inserida em local errado, pois quando o aluno acessa as
informacdes a respeito do filme, aparece a sinopse e abaixo uma proposta de

reflexdo indicando os pontos a serem observados pelo aluno.

Um aluno mais desatento poderia ndo se interessar por saber maiores
informacdes a respeito do filme, e ndo acessando essas informacdes, nao
saberia quais itens do conteudo deveria relacionar com o trecho do filme

proposto.
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€ Curso Gratuito OCWC - Windows Internet Explorer =1 f=HExT
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Quer se aprofundar mais nesse conteddo?
Veja aqui opgdes de cursos de extensao sobre o tema

Conheca outros

cursos do FGV Online: Cursos de Pos-Graduacdo Cursos de Graduacao Cursos de Atualizacao

FGV Online

3.5.1 - maleficios da ciéncia (a|
3.5.2 - ciéncia e ética

3.6 - sintese da unidade
unidade 4 - postura cientific
4.1 - espirito cientifico

4.1.1 - competéncia

4.2 - objetividade e racionali
4.2.1 - papel do cientista
4.3 - evidéncia e certeza
4.4 - verdade

4.4.1 - definicdo de verdade
4.4.2 - erro

4.5 - método

4.5.1 - valor do método
4.5.2 - metas e objetivos
4.6 - sintese da unidade
unidade 5 - cendrio cultural
5.1 - filme

5.2 - obra literdria

5.3 - obra de arte

unidade 6 - auto-avaliagdo
6.1 - auto-avaliagdo
unidade 7 - encerramento

7.1 - pés-teste Para refletir um pouco mais sobre questdes relacionadas ao contelido deste curso, assista a uma cena do filme A
7.2 - fechamento >| itha.

@ @ Internet | Modo Protegido: Desativado 3 v ®|100% ~
i

Figura 13: Apresentacédo de filme

No subitem 5.2, da unidade cinco, denominado - obra literaria — figura 14, ha
uma animacgao inicial com um livro. Quando a animacdo finaliza, ha a
mensagem na borda inferior esquerda do livro para clicar e virar as paginas
para fazer a leitura de um trecho da obra “O Alienista” pertencente ao capitulo

IV da referida obra. (figura 14)

Além disso, na parte inferior da tela ha um link para acessar mais informacdes
sobre a obra. Ao acessa-lo, ha na verdade a proposta para uma reflexdo do
trecho lido relacionando com o conteddo do curso. Essa proposta é
apresentada por meio de um texto e uma animacao onde o personagem senta-

se em uma poltrona com um livro na méao.

Ao final da tela é apresentada a fonte bibliografica da obra utilizada.
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Quer se aprofundar mais nesse conteddo?

Conheca outros
Veja aqui opgaes de cursos de extensan sobre o tema

cursns do FGV Online: Cursos de Pos-Graduagéo Cursos de Graduacdo Cursos de Atualizacdo

4)

0 alienista
| FGV Online

3.5.1 - maleficios da ciéncia 4 Capitulo IV - Uma teoria nova
3.5.2 - ciéncia e ética

3.6 - sintese da unidade
unidade 4 - postura cientific
4.1 - espirito cientifico

4.1.1 - competéncia

4.2 - objetividade e racionali
4.2.1 - papel do cientista

4.3 - evidéncia e certeza

4.4 - verdade

4.4.1 - definigdo de verdade
4.4.2 - erro

4.5 - método

4.5.1 - valor do métedo

4.5.2 - metas e objetivos

4.6 - sintese da unidade
unidade 5 - cendrio cultural

5.1 - filme

5.2 - obra literdria

5.3 - obra de arte

unidade 6 - auto-avaliagdo

6.1 - auto-avaliagio

unidade 7 - encerramento

7.1 - pds-teste

7.2 - fechamento =l
o 10 Clique =m [ para scessar mais informacdes sobre o texto O afisnists. B

—G) G
Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.

Concluida @ 9 Internet | Modo Protegide: Desativado

l]
~ Estou muito contente, disse ele.

— Noticias de nosso povo? perguntou o boticario
«om a voz trémula.

0 alienista fez um gesto magnifico, e respondeu:

— Trata-se de coisa mais alta, trata-se de uma
experiéncia cientifica. Digo experiéncia, porque
ndo me atrevo a assegurar desde ja a minha
idéia; nem a ciéncia & outra coisa, Sr. Soares,

senao uma investigagao constante. Trata-se,

-
T

Figura 14: Apresentacédo de trecho da obra: O Alienista, de Machado de Assis

No ultimo item da unidade cinco, h4a uma animacdo de um museu com um

guadro que é posto em destaque conforme vemos na figura 15.
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Quer se aprofundar mais nesse contetido?

Conhega outros
Veja aqui opcdes de cursos de extensao sobre o tema

cursos do FGV Online: Cursos de Pés-Graduacdo Cursos de Graduacao Cursos de Atualizacao

4

| FGV Online

3.5.1 - maleficios da ciéncia 4|
3.5.2 - ciéncia e ética

3.6 - sintese da unidade
unidade 4 - postura cientific
4.1 - espirito cientifico

4.1.1 - competéncia

4.2 - objetividade e racionali
4.2.1 - papel do cientista

4.3 - evidéncia e certeza

4.4 - verdade

4.4.1 - definicdo de verdade
4.4.2 - erro

4.5 - método

4.5.1 - valor do método

4.5.2 - metas e objetivos

4.6 - sintese da unidade
unidade 5 - cendrio cultural C Albrecht. L
5.1 - filme cm. Albertina, VI

unidade 6 - auto-avaliagdo

6.1 - auto-avaliagdo 3 .
unidade 7 - encerramento Clique em [ para acessar mais informagdes sobre a obra Lebre.

7.1 - pos-teste
7.2 - fechamento |
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Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.
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Figura 15: obra de arte
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A obra de arte apresentada chama-se Lebre. E uma aquarela e guache sobre
papel de Albrecht Durer. Ha disponivel no canto direito inferior da tela um icone
para obter mais informacdes sobre a obra. Ao acessar essas informacdes héa
uma proposta de reflexdo integrada ao contetdo exposto no decorrer do curso.

Na unidade cinco, as propostas para reflexdo estdo inseridas no icone para
acesso de maiores informagOes. Dessa forma, essas propostas poderiam
passar despercebidas pelo aluno, caso este ndo queira saber maiores detalhes

a respeito do filme “Ailha”, do livro “ O Alienista” ou da tela “ Lebre”.
Essa unidade ndo apresenta sintese como as unidades anteriores.

Em suma, as unidades do curso utlizam o conceito de hipertexto e
multimodalidade, fornecendo uma caracteristica de modernidade ao curso. No
entanto, se considerarmos a abordagem de aprendizagem subjacente
percebemos ser a abordagem tradicional porque prioriza “aulas” expositivas. O
papel do professor, aqui representado pelo material instrucional, € transmitir o
conteudo, o papel do aluno é dominar o conteudo transmitido, como podemos
verificar nos critérios apresentados no capitulo trés, na tabela Santos, R.V.
(2005, pp.19-31).

Apés navegar pelas cinco unidades tutoriais, inicia-se a parte quatro que
envolve a avaliacdo — o foco deste trabalho. A unidade seis é uma

autoavaliacdo. (figura 16)
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conhecimento, saber e ciénda
unidade 6 — auto-avaliagdo

6.1... [ auto-avaliacéo | ...

auto-avaliagao

- —— |

Boa sortel

iniciar
.
5
=

Figura 16: Pagina de apresentacéo da unidade 6 - Autoavaliacaol

Ao iniciar a autoavaliacdo, ha uma sequéncia de dez perguntas, entre elas séo
cinco de verdadeiro ou falso (figura 17) e cinco de multipla escolha com quatro
alternativas cada. Ao serem respondidas, apos a escolha da alternativa, ha um
feedback imediato através de um comentario escrito que contém a explicacao

para a resposta correta da alternativa.

Retomando o primeiro capitulo, vemos que Maseto (2006, p. 164) menciona
gue a avaliacdo pode funcionar como um processo de feedback, também
denominado de retroalimentacdo. Com a importancia de se ver a avaliacdo
como esse retorno necessario ao aluno no momento em que ele precisa para

gue possa desenvolver sua aprendizagem.

Esse retorno acontece no momento que o aluno faz a autoavaliagéo.
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connecimenio, saber e II'-‘ TCld

6.l [ auto-avaliacio ... =00

A& partir do conhecimento filosdfico...
+ indagamos s realidads em buscs d=
respostas universsis:
+« formulamos concepgdes gue unifiquem a
complexidade do universo:
+« interferimos, com nossco posicionemento,
na mentalidade das épocas.

‘] I I3

Figura 17: Exercicio de verdadeiro ou falso com acerto na questédo

Além disso, ao responder as perguntas, quando se escolhe a resposta certa
aparece o personagem fazendo sinal de aprovacéo, conforme figura 17 e de

reprovacao, caso o aluno erre a alternativa, conforme figura 18.

A efemeridade do conhecimento cientifico
possibilita sua incessante renowvacan, ja que suas
verdades estao sempre ameagadas de serem
guestionadas por novas verdades.

Figura 18: Exercicio de mdltipla escolha com erro na questao
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Conforme vimos nas formas de avaliacdo e instrumentos avaliativos
apresentados no capitulo 1, a avaliacdo diagndstica € importante por mostrar o
gue deve ser revisto pelo aluno. Tanto professor, quanto aluno consegue

perceber o que precisa ser trabalhado novamente.

Como no curso ndo ha professor nem tutor, a autoavaliacdo pode fazer o papel
de avaliacdo diagnéstica com o propdsito de permitir que o préprio aluno
verifigue se necessita voltar e ler novamente o conteldo ou se ja esta apto

para seguir adiante e fazer o pds-teste.

Esses refor¢cos de cunho positivo e negativo como pode ser visto na figura 17,
o reforgo positivo, quando do personagem sinalizando com a mao e na figura
18 o personagem sinalizando negativamente com a cabega, nos remetem a
abordagem comportamentalista ao percebermos o refor¢o positivo quando ha o
acerto e o refor¢co negativo quando ha o erro.

Como vimos nessa abordagem, um dos fatores no modelo de condicionamento

sao os estimulos que reforcam as respostas.

Ao término da autoavaliacdo aparece a mensagem com o numero de acertos.

E ha a possibilidade de refazé-la quantas vezes for necessario.

Ao refazer a autoavaliagdo, aparecem as mesmas perguntas com as mesmas
alternativas na mesma ordem. Assim, podemos especular que a autoavaliacdo
pode também funcionar como um treinamento por meio da repeticio como

solucéo para a aprendizagem.

Outro aspecto a ser observado é que a autoavaliacdo é também um treino para

a avaliacéo final, chamada de pés-teste.

Apesar de haver varios recursos no online, a avaliacdo como férum, listas,
chats e blogs como afirma Moran (2006, pp. 533-5),0 curso utiliza-se apenas o

modelo de multipla escolha e verdadeiro ou falso.
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Figura 19: Finalizagdo da autoavalia¢é@o
Passamos agora para a proxima unidade.
Ao iniciar a unidade 7 denominada — encerramento -, aparece um aviso de que

o aluno poderd medir o que aprendeu com o curso fazendo o pés-teste
conforme figura 20.

O pos-teste é a avaliacao final do curso que da direito a adquirir a declaracao
de concluséo do curso.
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Figura 20: Apresentagdo do pOs-teste

Para iniciar o pOs-teste € necessario clicar no tutorial pos-teste disponivel no
menu ou ha seta no canto direito inferior da tela. Na sequéncia aparece 0 aviso
de inicio do pos-teste, conforme figura 21.

(

Agora estd na hora de vocé realizar urna prova on-line, Vocg podera
medir o quante aprendeu com este curso.

A prova on-line & constituida de 10 questdes objetivas, Caso vocé
obtenha nota igual cu superior a 70, estara apto a responder um
guestionario de avaliacdo & imprimir sua declaragdo.

Atengdol Ao terminar a avaliagdo, cligue no botdo Tmprirmir
declaragao’, pois caso vocé esquega de fazer isso, terd de refazer a prova
para novamente ter acesso a declaragdo.

Para imprimir a declaragdo, cheque que ndc ha blogueador de popups
ativado e que vocé possui em seu computader o Adobe Reader

instalade corretamente,

Bra sorte!

Figura 21: Aviso do inicio do pos-teste
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O pos-teste € composto de 10 questdes de multipla escolha em que vocé tem
que clicar no “radio button” para escolher a alternativa que vocé acredita ser a

correta.

A figura 22 € um exemplo de uma questdo de multipla escolha do pos-teste:

7.1..[ pos-teste ] ...
unidade 7 — encerramento

Questio 9 - A histdria da humanidade mistura-se 3 histdria da ciéncia, produto da curiosidade do
homem.

A& curiosidade humana € motivada pelo desejo de...

I distribuir poder.
| dominar as pessoas.
s entender o universao.

| buscar outros planetss.

AVANCA

Figura 22: Exemplo de questdo do pés-teste

Diferentemente da autoavaliacdo, quando o aluno erra a alternativa nao
aparece o feedback imediato com uma explicacdo da questdo e a resposta
correta. Ao escolher a alternativa e clicar em “avanga”, independentemente do

acerto ou do erro, a avaliacdo segue, aparecendo a proxima questao.

Apoés a questdo dez aparece a mensagem com a nota obtida e a possibilidade
de refazer o pds-teste caso ndo se tenha obtido a nota minima sete ou, entéo

imprimir a declaracao.

Essa possibilidade de refazer o pds-teste a primeira vista nos da um viés de
avaliacdo diagndstica, porque o aluno pode rever o conteddo do curso caso

sua nota tenha sido inferior a sete.

No entanto, h4 a possibilidade de refazé-lo independentemente da nota ser

inferior ou superior a sete. Da mesma forma que a autoavaliacao, refazendo o
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pos-teste as questdes ndo sdo reformuladas permanecendo com 0 mesmo

formato apresentado anteriormente, o contetdo ndo é reformulado.

ApG6s analisarmos o curso A, podemos afirmar que a aprendizagem, nesse
curso, se d& pelo ensaio e erro. Quando o aluno faz a autoavaliagdo mais de
uma vez, esta treinando para a pds-avaliacdo. Desse modo, aproxima 0 curso

da abordagem comportamentalista apresentada no capitulo um.

Segundo os critérios apresentados no capitulo quatro, a analise do curso e das
avaliacBes podemos perceber que o papel do professor, que € desempenhado
pelo material instrucional neste curso, tem a fungcdo de transmitir o
conhecimento. J& o papel do aluno é adquirir o conhecimento transmitido pelo
material instrucional (ou “professor’) e mostrar a aquisicdo respondendo as
guestdes sem poder participar de qualquer decisdo, é considerado um

recipiente para depdsito de informacdes.

7.1...[ pos-teste ] ...
unidade 7 — encerramento

Questao 10 - A producdo do conhecimento - enguanto tentativa de descricdo do real - ndo & um
processo definitivo.

Por ser efémero, «

5 G Voce acertou 9 respostas de um total de 10 perguntas

mantido. Sua nota € 90

ensinada.

Vocé acabou de concluir o pos-teste deste curso

crictalizac Clique no botdo 'Imprima sua declaracdc’ para responder um
breve questionario de avaliagao e imprimir sua declaragdo de
conclusdo do curso

RESULTADO
Se ao clicar no botda nada scantecer, cheque se possui o
[ Rerazen o oS TesTE IVPRIMA SR DECLARACKO

Figura 23: Finalizacdo do pds-teste e impresséao da declaracdo do curso

Ao clicar em imprima a declaracdo, aparece o questionario de avaliacdo do

curso (figura 24), o qual deve ser respondido e enviado.
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Avaliacao Final do curso:

Woc€ gostaria de realizar um curso a distancia:

Dcnm contelida totalments weiculado pela internet
[T com conteddo veiculado na internet e também disponivel por download
[ com tutor para apenas para Hrar suas sividas

[l em um turma acompanhada por um tutor

Suas expectativas em relagdo ao curso foram atendidas?

) Sim

@ Nao. Por qué?

Wocé recomendaria as cursas do FGV Online a seus parentes e amigas?
@ Sim

@ Nao. Por qué?

Wocé faria novamente um curso a disténcia?

@ Sim

@ Nao. Por qué?

Enviar

Figura 24: Questionario institucional-01

Na sequéncia é so clicar em “Clique para imprimir sua declaragdo” para
disponibiliza-la em pdf e assim podera ser salva e impressa em outro momento.
Conforme declaracdo no anexo de letra B.

Obrigado.

Seus dados foram cadastrados com sucesso.
v Clique para imprimir sva declaragio.

Serd gerado um arquivo no formato PDF que serd
visualizodo corretamente por meio do Adobe Reoder

onling

0CW|

3 Tweet f Compartilhar 7

Figura 25: Imagem final
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Em suma o curso apresenta-se estruturado em sete unidades sendo cinco
tutoriais. As unidades se utilizam de diversos recursos midiaticos, os quais em
alguns momentos servem para entreter o aluno, conforme vemos nas figuras
09 e 10, ja em outros estdo integrados ao conteudo complementando-o como
podemos ver nas figuras 13, 14 e 15.

Passaremos agora a descri¢cdo e analise do curso B.

Esta estruturado de forma semelhante ao curso A, em quatro grandes partes, a
primeira é um tutorial com objetivo de ambientacdo do curso, a segunda parte
com a apresentacdo do curso e bibliografia, a terceira parte contem o contetdo
programéatico e na quarta parte as avaliacoes.

Na primeira parte, ao iniciar 0 curso aparece um tutorial instruindo a navegacao
pelo curso. Todo o curso B segue as caracteristicas de navegabilidade do
curso A.

Da mesma forma que aparece no curso A, no curso B ha um menu que
permanece disponivel durante todo o curso, ao lado esquerdo do tutorial , com
0 objetivo de facilitar a navegabilidade pelo conteddo do curso e permite que o
aluno acesse repetidamente qualquer parte do curso. Como vimos na

descricao do curso A (figuras 03 e 04)

Para descrever o curso, adotaremos a sequéncia apresentada no menu como
fizemos na descricdo do curso A. Apds a ambientacéo do curso, ha a segunda

parte que € denominada — abertura — que esta dividido nos seguintes itens:

No primeiro item - Informa¢des sobre a disciplina - ha uma animacdo com o
personagem que acompanha o curso. Esse personagem senta-se na frente de
um computador e comeca a digitar. Na tela do computador aparecem frases de

incentivo para inicio do curso.

No segundo item - Apresentando a disciplina - h& a proposta disponivel em -
objetivos e conteudo -, € analisar o papel da universidade no contexto da
sociedade como colaboradora na organizacao e na construcdo de uma nacao
soberana, refletir a respeito da construcdo e reconstru¢cdo do conhecimento e

as variaveis que interferem no processo de ensino-aprendizagem e também
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sobre as politicas que afetam a universidade e a relacdo entre o Estado e a

mesma. (Disponivel em:<
http://mww5.fgv.br/fgvonline/ocw/OCWUNIEAD/index2.htm?cpf=27358971841&prod_cd=0OCW
UNIEAD_00_01/2009_1 Acesso: 19 jul. 2011)

O contetdo programatico, na terceira parte, esta dividido em cinco unidades
sequenciais. Essas unidades sdo tutoriais. Além das cindo unidades, ha as
unidades seis e sete, que compdem a quarta parte, uma de autoavaliacdo e a
outra de encerramento que corresponde a avaliacdo final como mostrado

abaixo:
e unidade 1 — papel da universidade;
e unidade 2 — teorias da aprendizagem;
e unidade 3 — programas de ensino;
e unidade 4 — papéis do professor;
e unidade 5 - cenario cultural,
e unidade 6 — auto-avaliacao;
e unidade 7 — encerramento.

De forma semelhante do curso anterior, no inicio de cada tutorial ha uma
mensagem com som que podem ser entendidas como uma epigrafe e no final
das quatro primeiras unidades ha uma sintese em formato de menu para que o

aluno retome o contetido.

Héa paginas com sugestdes de leitura, recursos midiaticos diversos como som,
video, filme, animacdes dialogadas e caixas pop-ups que sdo muito usadas no

curso B.

Na parte trés, no item 1.5 da primeira unidade, tutorial - objetivos da
universidade -, h& na tela a apresentacdo de uma listagem de temas conforme

vemos na figura 26.
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artura
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apresentando a disciplina
objetivo e conteudo
bibliografia
professora-autora

versidade e sociedade
unidade 1 - papel da univers formacao de profission:

1.1 - desvinculagdo com a st v T . | 1
1.2 - combate & segregacio formacao de pesquisadores

1.3 - desafios para a univers P

1.4 - expectativas da socied:
1.5 - objetivos da universida
1.6 - compromisso da univer
1.7 - busca da qualidade

1.8 - avaliacdo da universide
1.9 - produgdo do conhecime
1.10 - socializagdo do conhe
1.11 - controvérsias da sociz
1.12 - fragilidade do conheci
1.13 - sintese da unidade
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2.1 - conhecimento e socied:
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& Internet | Modo Protegido: Desativado A~ Y

Figura 26: Hipertexto

Ao clicar em cada um dos temas: Universalizacdo da cultura, socializacao do

saber, formacédo de profissionais e formacao de pesquisadores aparece caixas
pop-ups conforme vemos na figura 27.

No final desta pagina do item 1.5 aparece uma sugestao de leitura. O texto, A

universidade Prisioneira, que serve com uma leitura complementar.
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1.8 - avaliagdo da universide
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1.11 - controvérsias da sociz
1.12 - fragilidade do conheci
1.13 - sintese da unidade
unidade 2 - teorias da aprer
2.1 - conhecimento e socied:
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Clique nos objetivos.

Cliqgue em [ para acessar o texto A universidade prisioneira.

€ Intemet | Modo Protegido: Desativado %2 v ®100% ~

Figura 27: Hipertexto de universalizacdo da cultura

Os recursos de flashes com caixas pop-ups que disponibilizam o conteddo em

forma de texto sédo frequentemente usados durante o curso conforme vemos na

figura 28. Nesta figura (28) para que o conteudo apareca de forma semelhante

a uma apresentacao de PowerPoint, em forma de texto € necessario clicar nos

botdes ao lado.
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Figura 28: caixas pop-ups socializacdo do conhecimento

Como no curso A, o curso B apresenta também a unidade cinco, denominada -
cenario cultural — a qual utiliza-se dos recursos midiaticos de forma
diversificada das demais unidades do curso. No primeiro item desta unidade ha
uma animacao de personagens em um cinema e logo apés inicia-se na tela

desse cinema um trecho do filme “O espelho tem duas faces”.

Os dois cursos apresentam a mesma estrutura. Possuem subitens com 0s
mesmos nomes, ndo apresentam uma frase de abertura (epigrafe) e sim uma
animacao, nao apresentam também uma sintese do contetudo da unidade no
final.

No item 5.1 — filme - desta unidade ha uma animacdo com os personagens no
cinema a espera do inicio do filme. Apresenta a mesma animacao do curso A.
(figura 29)
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Cursos de Pos-Graduagéo

Quer se aprofundar mais nesse contetdo?
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2.4 - teorias educacionais
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3.1 - caracteristicas do sabe
3.2 - varidveis na produgdo

3.4 - varidveis determinante
3.5 - programas de ensino
.5.1 - efemeridade do conh
.2 - equilibrio dos conhec
.5.3 - foco no alune
.5.4 - foco académico
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4.2 - limites da pratica docerj
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com esse conteddo.
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escolar... .
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Figura 29: Tutorial com video e indicagéo de leitura

Logo apoOs a apresentacdo da animacdo, inicia-se na tela desse cinema

trecho do filme “O espelho tem duas faces”. (figura 30)
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Para refletir um pouco mais sobre questdes relacionadas ao conteldo deste curso, assista a uma cena do filme O
espelho tem duas faces.

J
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Figura 30: Apresentacdo de uma cena do filme: O espelho tem duas faces
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Abaixo da tela (figura 29) ha uma orientacdo para assistir ao filme e refletir um
pouco mais sobre questdes relacionadas ao contetdo deste curso, mas nao diz
guais sdo as questdes relacionadas ao conteudo que podem ser refletidas ao
assistir o trecho do filme.

No curso B a proposta de reflexdo esta inserida no link para maiores
informagdes a respeito do filme que de forma semelhante ao curso A encontra-

se no final da mesma tela.

Essa proposta esta inserida em local inadequado, pois quando o aluno acessa
as informacdes a respeito do filme, aparece a sinopse e abaixo uma proposta
de reflexdo indicando os pontos a serem observados pelo aluno.

Essa proposta deveria ser apresentada antes do filme, pois um aluno mais
desatento poderia ndo se interessar por saber mais informacdes a respeito do
filme, e ndo acessando essas informacdes poderia ndo fazer nenhuma relacéo

entre conteudo apresentado pelo curso com o trecho do filme proposto.

No item denominado - obra literaria — figura 31, ha uma animacao inicial com
um livro. Quando a animacao finaliza, hda a mensagem na borda inferior
esquerda do livro para clicar e virar as paginas para fazer a leitura de um
trecho do livro Vidas Secas de Graciliano Ramos. Na parte inferior da pagina
ha o link para mais informagdes sobre a obra que disponibiliza a proposta para
reflexdo propondo fazer uma relacdo com o conteudo disponibilizado pelo

curso e apresenta as referéncias bibliograficas.

Ja no item denominado - obra de arte — ha a exposi¢ao de um afresco “escola
de Atenas” de Rafaello da Urbino. Na parte inferior da pagina ha um link para
acessar mais informacdes sobre a obra. Ao acessa-lo h4 uma animacédo que
serve como distrator, pois ndo esta relacionada ao conteudo, mas ha também
uma proposta para reflexdo, relacionado arte com o contetdo disponibilizado

pelo curso e no final a referéncia bibliografica.

Da mesma forma que o curso A, apds navegar pelas cinco unidades tutoriais,
inicia-se a quarta parte do curso, que sdo avaliagbes. A unidade seis € uma

autoavaliacéo.
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Ao iniciar a autoavaliagcdo, h4 uma sequéncia de dez perguntas, mas
diferentemente do curso A, sado nove de verdadeiro ou falso e uma de multipla
escolha. Ao serem respondidas, ap0s a escolha da alternativa, o feedback é

imediato, isto €, aparece uma caixa pop-ups com um comentario por escrito.

De forma semelhante ao curso A, h& reforcos negativos e positivos
dependendo da escolha na alternativa. Esses reforgcos de cunho positivo e
negativo nos remetem novamente a abordagem comportamentalista ao
percebermos o refor¢co positivo quando ha o acerto e o refor¢co negativo quando
h& o erro.

Apl6s a autoavaliacdo, aparece a nota com a opc¢ao de reinicio caso o aluno
qgueira melhorar seu desempenho. Ela pode ser feita quantas vezes forem
necessarias. Percebemos uma funcao de treino na autoavaliagdo como ocorre
também no curso A.

A unidade sete — encerramento - possui a mesma estrutura apresentada no
curso A, aparece 0 mesmo aviso de que o aluno podera medir o que aprendeu
com o curso, explicando que a prova online € composta por 10 questdes
objetivas, conforme figura 31. Obtendo-se nota igual ou superior a 7,0 estara
apto a responder um questionario de avaliacdo institucional e imprimir a
declaracédo que atesta que possivelmente atesta a compreensao do contetdo
estudado.

No pds-teste, Unico item da unidade sete, ndo ha o feedback imediato. Apenas
ao final do curso o aluno fica sabendo a nota, sem nenhuma referéncia a

respeito dos exercicios que errou.
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AVANGA

Figura 31: Modelo de questédo do pés-teste

Caso o aluno atinja a nota estabelecida e ndo imprima a declaracdo tera que
fazer novamente o pds-teste, caso nao atinja o valor minimo estipulado,
aparece no final das questfes um recado com a quantidade de acertos e a nota
atribuida com uma solicitacao para refazer o pés-teste. (Figura 32)

< Resullado

Vocé acertou 4 respostas de um total de 10 perguntas.

Sua nota é 40.
Vocé acabou de concluir o pés-teste deste curso.

Come ndc obteve a nota minima de 70, clique no botdo
‘Refazer o pds-teste’ e tente novamente.

Figura 32: Mensagem de finalizagc&o do pos-teste

Quando o aluno opta por refazer o pos-teste, ndo precisa necessariamente
reler o conteudo, pode fazé-lo direto.
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N&o ha reformulacdo das questbes, sdo 0s mesmos e estdo dispostos na

mesma ordem.

Ao clicar em “imprima sua declaragdo”, aparece um breve questionario de

avaliacdo do curso, igual ao do curso A.(figura 33)

A declaracao do curso encontra-se no anexo letra C.

Avaliacao Final do curso:
Vocé gostaria de realizar um curso a distancia:

com conteldo totalmente veiculado pela internet

com conteldo veiculado na internet e também disponivel por
download

com tutor para apenas para tirar suas stvidas

em um turma acompanhada por um tutor

Suas expectativas em relacao ao curso foram atendidas?

[
Sim

i . .

Nao. Por qué?
Vocé recomendaria os cursos do FGV Online a seus parentes e amigos?
T

Sim

. -
N&o. Por qué?

Vocé faria novamente um curso a distancia?

Co
Sim

o .
Nao. Por qué?

Figura 33: Questionario institucional

Somente apOs preencher e envia-lo a declaracdo ficara disponivel para

arquivar ou imprimir.

De modo geral, nos dois cursos percebemos a utilizacdo do reforco positivo e
negativo na autoavaliacdo por meio da imagem do personagem que

acompanha cada curso, ha também a utilizacdo do feedback imediato.
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Outro item comum nos cursos é a funcéo do professor assumida pelo material
instrucional. A repeticdo, na possibilidade de refazer a autoavaliacdo e o pés-
teste, é apresentada como solucdo para a aprendizagem.

Apesar dos diferentes recursos multimidiaticos dando uma aparéncia de
modernidade e possivel tentativa de aproximar os cursos a outras abordagens,
percebemos que a teoria de ensino-aprendizagem subjacente ainda € a

comportamentalista.

Apesar de parecer uma abordagem construtivista por proporcionar durante a
autoavaliacdo um feedback imediato havendo a possibilidade de rever e refletir
a respeito do conteudo relendo o material disponivel proporcionado assim uma
possivel interacdo entre ele (aluno) e o conteudo (objeto), e assim a partir de
suas descobertas individuais, o aluno construir seu conhecimento, esses

cursos tem uma fundamentagdo comportamentalista.

Levando em consideracdo as caracteristicas e 0s objetivos dos cursos que
avaliamos, percebemos que a avaliagdo concentra-se na verificacdo da
apreensdo do conteudo disponibilizado, sendo uma pratica educativa
caracterizada pela transmissdo de conhecimentos acumulados pela
humanidade ao longo dos tempos, proporcionando assim, uma aproximacgao a

abordagem tradicional.

Percebemos também, que ha uma aproximacdo com a abordagem
comportamental. Essa visdo comportamentalista de ensino-aprendizagem, néo
apresenta a aprendizagem como um processo de acomodacédo e assimilacao.
Dessa forma, aprender ndo é entendido como o processo de modificacdo e

reorganizagao e construcao do conhecimento inicial dos alunos.

Esse fato pode ser percebido nos cursos quando os cursos disponibilizam o
conteudo e medem o conhecimento por meio de testes com verdadeiro ou falso

e alternativas multipla escolha.

Como vimos no capitulo 2, ambiente online e avaliacdo, o ambiente virtual
pode ser utilizado em uma linha comportamentalista ou construtivista. Essa
linha comportamentalista apresenta um mecanismo de estimulo-resposta onde

o aluno é tido como passivo e espera-se que esse aluno apresente a resposta
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tida como certa, assim, o programa analisa as respostas, fornecendo os

resultados obtidos.

O uso do computador como um meio para disponibilizar informacbes de

maneira sequencial aproxima o curso a abordagem comportamentalista.

Como vimos na analise, as unidades s&o tutoriais e 0s exercicios sdo de
resposta automatica. Ha o refor¢co positivo no acerto e negativo no erro da

alternativa.

Mesmo a internet proporcionando uma macica gama de possibilidades, os
cursos seguem uma linha behaviorista por apresentar um projeto fechado,
sistematico da instrucdo, com base em objetivos comportamentais onde o

controle esta restrito na instituicdo que desenvolveu o curso.

Retomando o capitulo 2, vemos que a avaliacdo educacional deve ser
adequada ao contexto que sera utilizada, deve haver uma conexdo com a

proposta de ensino.

Notamos que o0s cursos analisados cumprem com 0S objetivos propostos
guando possibilita ao aluno o acesso ao conteudo e avalia o conteudo

assimilado por ele.

Nesses cursos, ha uma grande utilizacdo dos recursos midiaticos que em
alguns momentos funcionam apenas como distrator e em outros funcionam

como complementos.

Mesmo com essa utilizacdo dos recursos multimidiaticos, 0s cursos
apresentam apenas a avaliacao objetiva com exercicios de verdadeiro ou falso

e exercicios de multipla escolha como instrumento avaliativo.

Com a fundamentacdo comportamentalista, esse instrumento avaliativo condiz
com a proposta de ensino-aprendizagem. Outros instrumentos avaliativos néo

estariam articulados com os objetivos propostos.

Nos cursos analisados, o computador e a internet sdo utilizados como meios
para disponibilizar o conteido de maneira sequencial e a avaliagdo como um

instrumento para medir o conhecimento adquirido.
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Sao cursos dinamicos por utilizarem diversos recursos multimidiaticos, mas a
forma como disponibilizam o conteddo, em forma de texto para leitura
sequenciada sem nenhum trabalho de reflexdo ou discussdo, aproxima o0s

cursos da abordagem comportamentalista.

Notamos uma tentativa de aproximagdao com a abordagem cognitivista nos
cursos pelo fato de o aluno apds a autoavaliagdo poder rever o conteudo. Essa
autoavaliacdo tem um viés de avaliacdo diagnostica proporcionando assim,
uma possibilidade do aluno interagir com o conteudo ao revé-lo. Por outro lado,
podemos entender essa avaliagdo como uma tentativa de “treinamento” dos

alunos para a resposta certa.

Ha algumas caracteristicas da abordagem tradicional nos cursos, como por
exemplo, a transmissdo de conteudos pelo programa (curso) que faz o papel

do professor, sendo ele a autoridade no processo ensino-aprendizagem.

Outra caracteristica que percebemos é a posicdo do aluno como um ser
passivo que deve assimilar o conteddo transmitido. O aluno pode ser
considerado passivo pelo fato de ndo haver em nenhum momento a
oportunidade para o aluno de perguntar, discutir ou até mesmo discordar

durante e apds 0s cursos.

Uma pessoa poderia fazer o curso para varias outras que precisem apresentar
declaracbes em cursos de graduacdes e especializacdes para hora de

atividades extracurriculares.
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Consideracdes Finais

ApOs a andlise apresentada no capitulo anterior, passaremos agora as nossas
consideracoes finais.

O presente trabalho teve por objetivo investigar como a avaliacdo é
desenvolvida nos cursos online analisados, utilizando-se de um levantamento
de conteldo e do material de apoio e suporte pedagdgico utilizados para
verificar a coeréncia entre proposta pedagoégica e avaliagdo com a utilizacdo de

novos instrumentos e ferramentas como o computador e a internet.

Como vimos, 0s cursos sao estruturados em quatro grandes partes. De modo
geral eles se focam nos tutoriais e nas duas unidades de avaliacdo. Apesar de
trazer varios recursos multimidiaticos, e de propor certa autonomia do aluno,
acreditamos que sua base ainda segue os principios das abordagens de

ensino-aprendizagem tradicional/comportamentalista.

Nos dois cursos analisados as cinco primeiras unidades utilizam-se o conceito
de hipertexo e multimodalidade, fornecendo uma caracteristica de modernidade
aos cursos. No entanto, se considerarmos a abordagem de aprendizagem
subjacente percebemos ser a abordagem tradicional porque prioriza “aulas”

expositivas.

Outro item comum nos cursos € o papel do professor, ser representado pelo
material instrucional com o objetivo de transmitir o conteudo e o papel do aluno

ser de dominar o contetido transmitido.

Um aspecto que nos chamou a atencdo foi o fato de os dois cursos
computarem cinco horas para validar a conclusdo. O curso A apresenta menor
guantidade de textos para leitura do que apresenta o curso B, dessa maneira,

h& a possibilidade de conclui-lo de uma forma mais rapida que o curso B.

Percebemos que se o aluno fizer todas as leituras, leva-se mais que cinco
horas para concluir os cursos, entdo ha uma disparidade entre horas

computadas e tempo disponibilizado para a concluséo.



76

Consideracdes Finais

A repeticdo, na possibilidade de refazer a autoavaliagdo e o poOs-teste, é
apresentada como solucao para a aprendizagem. Dessa forma, aprender ndo &
entendido como o processo de modificacdo e reorganizacédo e construgdo do
conhecimento inicial dos alunos, devido ao fato de n&o haver uma

reestruturacao das questdes na refaccdo da autoavaliacdo e do pos-teste.

Dessa forma, aprender ndo € entendido como o processo de modificacdo e
reorganizacdo e construgcdo do conhecimento inicial dos alunos e sim, de

repeticéo.

Como vimos no capitulo 2, sobre a avaliacéo, cursos oferecidos deveriam ter
os procedimentos de avaliagdo coerentes com a abordagem de ensino-
aprendizagem adotada. Os cursos avaliados apresentam coeréncia entre sua

forma de avaliar e a abordagem adotada.

Apesar dos cursos serem gratuitos, e, provavelmente por isso, ndo preverem a
participacdo de um tutor, pois implicaria em custos, ha também a legislacéo
especifica da Educacdo a Distancia que ndo exige a participacdo de um
professor nos cursos. Substitui-se o professor pelo tutor. Portanto, ha a
possibilidade dos cursos utilizarem o material instrucional exercendo a funcéo
do professor que acaba, assim, sendo dispensavel. Tal discussdo ndo é o
escopo deste trabalho, mas acredito ser relevante destacar tal aspecto para ser

aprofundado em trabalhos futuros.

Acreditamos que esses cursos poderiam disponibilizar alguns recursos de
interacdo entre seus participantes que, no nosso entender, enriqueceria o

processo ensino-aprendizagem. A seguir, fazemos algumas sugestdes.

Os cursos analisados poderiam oferecer um suporte para esclarecimento de
duvidas que poderia ser por e-mail, por exemplo, para que os alunos pudessem

esclarecer eventuais duvidas com relacao ao material disponivel pelos cursos.

Outra possibilidade que enriqueceria 0s cursos, pois poderia, até certo ponto,
promover interacdo entre os participantes, seria a criagdo de um férum onde
cada aluno que quisesse poderia contribuir com suas reflexdes para outros

lerem, posteriormente, a respeito dos textos e conteddos dos cursos. Esse



77

Consideracdes Finais

férum poderia funcionar para que os alunos vissem o que 0s outros alunos que
ja finalizaram os cursos refletiram a respeito do conteudo abordado no curso,

bem como acrescentar suas proprias reflexdes.

Poderia também dispor da criacdo de um blog, uma ferramenta mais recente
na web, em que os proprios participantes dos cursos, em diferentes momento,
pudessem estar interagindo e se auxiliando nas eventuais davidas, troca de
conhecimento, troca de referéncias novas. Mesmo sendo feito de modo
assincrono, permitiria aos participantes criar uma comunidade virtual que

estivesse interessada nos temas dos cursos.

Essas propostas acarretariam uma proposta de mudanca na abordagem do
processo ensino-aprendizagem ja que proporcionariam uma interacdo que

inexiste nos cursos analisados.

Esta pesquisa, que considera como foco a avaliacdo, nos ajudou de fato,
entender melhor o significado de avaliar. Mostrou-nos a importancia de se
escolher as formas e o0s instrumentos avaliativos adequados ao contexto
educacional e aos objetivos que se deseja atingir, mostrando assim, que nao é
pelo fato de um curso utilizar-se da abordagem comportamentalista e/ou

tradicional que a forma de avaliacdo nao atinja seus objetivos.

Percebemos que a utilizacdo dos textos para leitura ndo € exclusiva da
abordagem comportamentalista e/ou tradicional, mas a forma como sao

utilizados é que vai direcionar a abordagem do processo ensino-aprendizagem.
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ANEXO A:Creative Commons License Deed

Creative Commons

Creative Commons License Deed

Atribuicdo-Uso nao-comercial-Vedada a criacdo de
obras derivadas 2.5 Brasil (CC BY-NC-ND 2.5)

Vocé tem a liberdade de:

e Compartilhar — copiar, distribuir e transmitir a obra.

Sob as seguintes condigoes:

e Atribuicdo — Vocé deve creditar a obra da forma especificada pelo autor ou
licenciante (mas ndo de maneira que sugira que estes concedem qualquer aval a
VOCE 0U a0 Seu uso da obra).

What does "Attribute this work" mean?

The page you came from contained embedded licensing metadata, including
how the creator wishes to be attributed for re-use. You can use the HTML here
to cite the work. Doing so will also include metadata on your page so that others
can find the original work as well.

e Uso ndo-comercial — Vocé ndo pode usar esta obra para fins comerciais.

e Vedada a criacdo de obras derivadas — Vocé ndo pode alterar, transformar ou
criar em cima desta obra.

Ficando claro que:

e Renuncia — Qualquer das condi¢des acima pode ser renunciada se vocé obtiver
permisséo do titular dos direitos autorais.
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e Dominio Publico — Onde a obra ou qualquer de seus elementos estiver em
dominio publico sob o direito aplicavel, esta condi¢do ndo é, de maneira alguma,
afetada pela licenca.

e Outros Direitos — Os seguintes direitos ndo séo, de maneira alguma, afetados

pela licenca:
o Limitagcbes e excegdes aos direitos autorais ou quaisquer usos livres
aplicaveis;

o Os direitos morais do autor;
o Direitos que outras pessoas podem ter sobre a obra ou sobre a utilizacdo
da obra, tais como direitos de imagem ou privacidade.
e Aviso — Para qualquer reutilizagdo ou distribuicdo, vocé deve deixar claro a
terceiros os termos da licenca a que se encontra submetida esta obra. A melhor
maneira de fazer isso é com um link para esta pagina.

O que significa dizer que "as condi¢es podem ser renunciadas™?

As licencas CC admitem que um licenciante possa querer renunciar completamente uma
condicao especifica, como o Uso ndo-comercial.

Aprenda mais.
O que significa "dominio publico™?

Uma obra estd no dominio publico quando é de livre utilizagdo, por qualquer pessoa,
para qualquer proposito, sem restricdes de direito autoral.

Aprenda mais.

O que significam "limitacOes e exce¢des ou outros usos livres™?

Todas as jurisdicdes permitem alguns usos limitados de material protegido por direitos
autorais sem que seja necessaria a autorizacdo prévia dos titulares. As licencas CC néo
afetam os usos em questdo, tal como excecdes e limitacbes aos direitos autorais ou "fair
use”, onde aplicaveis.

Aprenda mais.

O que sdo "direitos morais"?

Além do direito que tem o licenciante de remover seu nome de uma obra derivada ou
coletiva que ele ou ela ndo aprecie, o direito autoral da maioria dos paises do mundo
(excluidos, notadamente, os EUA, exceto em circunstancias muito limitadas) concede
aos criadores direitos morais que podem oferecer protecdo contra o eventuais ofensas a
imagem/reputacao/honra do autor.

Aprenda mais.

O que sdo "direitos de imagem"?


http://wiki.creativecommons.org/Public_domain
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#Do_Creative_Commons_licenses_affect_fair_use.2C_fair_dealing_or_other_exceptions_to_copyright.3F
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#I_don.E2.80.99t_like_the_way_a_person_has_used_my_work_in_a_derivative_work_or_included_it_in_a_collective_work.3B_what_can_I_do.3F
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#When_are_publicity_rights_relevant.3F
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#Can_I_change_the_terms_of_a_CC_license_or_waive_some_of_its_conditions.3F
http://wiki.creativecommons.org/Public_domain
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#Do_Creative_Commons_licenses_affect_fair_use.2C_fair_dealing_or_other_exceptions_to_copyright.3F
http://wiki.creativecommons.org/Frequently_Asked_Questions#I_don.E2.80.99t_like_the_way_a_person_has_used_my_work_in_a_derivative_work_or_included_it_in_a_collective_work.3B_what_can_I_do.3F
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Direitos de imagem permitem as pessoas que controlem como sua voz, imagem ou
aparéncia séo utilizadas. Se uma obra em CC incluir a voz ou imagem de qualquer
pessoa que ndo o licenciante, um usuério da obra talvez precise pedir permisséo a essa
pessoa antes de utilizar a obra em determinados contextos.

Aprenda mais.

Adverténcia
Adverténcia

A Licenca para Leigos ndo € uma licenga. Ela € simplesmente uma referéncia util para a
compreensdo da Licenca Juridica (a licenca integral) — é uma expressao 'legivel por
humanos' de alguns de seus termos-chave. Pense nela como uma interface amigavel
para a Licenca Juridica. Esta licenca para Leigos ndo tem valor legal, e seu contelido
ndo aparece na licenga propriamente dita.

A Creative Commons ndo é um escritorido de advocacia e ndo presta servigos juridicos.
Distribuir, exibir ou inserir links para esta Licenca para Leigos ndo estabelece qualquer
relacdo advocaticia.

Este € um resumo amigavel da Licenca Juridica (a licenca integral)

Use esta licenca para suas préprias obras.

Esta pagina esta disponivel nos seguintes idiomas:
Armenian Belarusian Castellano Castellano (Espafia) Catala Deutsch Eesti English
Esperanto francais hrvatski Italiano Latviski Magyar Nederlands Ngudi Viét/Tiéng Viét
Norsk polski Portugués Portugués (BR) roména srpski (latinica) Suomeksi svenska
Turkge Cestina EAAnvikd Pycekuii cpricku & 22 1) 'Ing JsGormemo F13C (FHE) H AGE

13 (i) 3H5o]
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/deed.be
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/deed.es
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/deed.de
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ANEXO B: Declaragéo de concluséo do curso A.

" FGV

O Diretor do FGV Online, programa de Educac3o
a Distancia da Fundacdo Getulio Vargas, confere a

jordana romero silva motta

declaraq.io de participagéo do curso autoinstrucional Conhecimento,
Saber e Ciéncia

Nivel de Atualizagdo, com 5 horas.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2011.

vl

tor Exegutivo
FGV Online

s/n: 426180 OCWCONEAD.00.01/2000.1

86



ANEXO C: Declaracéo de conclusao do curso B.

" FGV

O Diretor do FGV Online, programa de Educagio
a Distancia da Fundacdo Getulio Vargas. confere a

jordana romero silva motta

declaragdo de participagdo do curso autoinstrucional Espago da
Universidade na Sociedade

Nivel de Atualizag3o, com 5 horas.

Rio de Janeiro, 9 de maio de 2011.

FGV Online

s/n: 426180.0CWUNIEAD.00.01/2000.1
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