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RESUMO

O objetivo deste trabalho € avaliar as metodologias de ensino e aprendizagem
adotadas nas disciplinas de Administracdo nos cursos de graduacdo em Hotelaria,
por meio da elaboracdo do diagndstico da atual situacdo dos cursos, comparando
com as melhores praticas recomendadas para o ensino da Administracao.
Investigou-se como o0s alunos, ao atuar no campo profissional, identificam o
aprendizado. Pesquisa de campo possibilitou confrontar as respostas e analisar 0os
resultados com docentes e graduados. Conclui-se que existem lacunas no ensino e
aprendizagem das disciplinas relacionadas com Administragdo nos cursos de
Hotelaria. Adotar estratégias de ensino inovadoras e diversificadas constitui-se

grande desafio para o trabalho docente nessa area.

Palavras-chave: Ensino Superior, Ensino e Aprendizagem, Administracédo e

Hotelaria.



ABSTRACT

This target of this study is to evaluate the methodologies of teaching and learning of
Administration’s subjects adopted in the Hospitality’s course of the higher education,
through the elaboration of the diagnosis of the current situation of these courses,
compared with the best practices for teaching of Administration. We investigated how
students perform in the professional field to identify the learning. The field research
allowed confronting the answers and analyzes the results with teachers and higher
education’s students. We could conclude that there are problems with learning and
teaching to Administration in the Hospitality’s courses. Adopting new and diversified

teaching strategies are a huge challenge for the teacher work in this area.

Keywords: Higher Education, Teaching and Learning, Administration and Hospitality.
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1 - INTRODUCAO

O principal objetivo deste trabalho é investigar as praticas de ensino e as
metodologias de aula aplicadas nas disciplinas ligadas a Administracdo nos cursos
superiores de Hotelaria e as suas interferéncias na pratica do profissional da

administracéo hoteleira.

Os aspectos relacionados aos objetivos especificos dizem respeito aos
recursos didéaticos utilizados pelo docente, verificando a pertinéncia das técnicas
aplicadas, da aplicabilidade de eventuais estudos de caso utilizados em aula, que
nem sempre estdo relacionados a Hotelaria, dificultando a aplicacdo dos modelos
tedricos a pratica que sera vivenciada pelo aluno. O segundo aspecto, escolhido por
ser pouco investigado no meio académico da area, € identificar as possiveis
dificuldades de aprendizagem enfrentadas pelos alunos ao aplicar os conhecimentos
adquiridos na pratica profissional. E, por ultimo, o convite a reflexdo sobre a
formacdo docente e a situacdo do ensino e da aprendizagem em disciplinas
relacionadas ao ensino da Administracao.

Este trabalho resulta de observacfes da autora no exercicio profissional como
bacharel em Administracédo, na area financeira do segmento hoteleiro. Durante anos
atuando com estagiarios e profissionais graduados nos cursos de Hotelaria de
conceituadas instituicdes de ensino, a autora verificou o desinteresse de muitos pela
area administrativa financeira. Tal situacdo despertou o interesse em pesquisar e
entender melhor as situagcdes de ensino e aprendizagem das disciplinas
relacionadas com administracdo geral, presentes nos cursos de graduacdo em

Hotelaria.

A pratica do ensino superior brasileiro, na maioria dos cursos de graduacdo,
entre os quais o de Administracdo, € preocupar-se com a qualificacdo dos docentes
para aperfeicoar o nivel de conhecimento dos conteludos especificos nas suas
especializagbes, sem o devido compromisso com o trabalho didatico-pedagogico.
Com as mudancas que ocorrem atualmente no Ensino Superior, o perfil do professor
universitario vem sendo aprimorado, ndo cabendo mais a docéncia ser exercida por
especialistas de determinadas areas do conhecimento que buscam dar aulas para
complementar salario, ou seja, o0 bom docente passa a investir na propria
aprendizagem (Gil, 2010 p.37).
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Assim, na visdo da autora, o aparente despreparo da maioria dos egressos
dos cursos de hotelaria, como também dos cursos de Administracdo, ocorre pela
dificuldade do professor em combinar a sua habilidade pessoal com as expectativas
do aluno e as exigéncias do mercado de trabalho. Todo questionamento do
processo de ensino-aprendizagem nos cursos de Administracdo € centrado na
relacdo entre teoria e pratica; a maioria dos alunos ndo reconhece o referencial

tedrico aprendido na realidade organizacional.

Entre os requisitos e/ou habilidades oferecidos pela Administracdo estdo a
ampla visdo dos setores em que atua, além de conhecimentos especificos que
permitam o planejamento, a articulagéo e a operacionalizagdo de processos, 0 que
vai ao encontro da missdo do Administrador conforme o Conselho Federal
Administracéo:

“[...] o diferencial do Administrador, reconhecidamente de visdo ampla e
observado como um articulador, formado e treinado para ocupar todos 0s
espacos na Area Administrativa e nos cargos de geréncia das
organizagoes”. (CFA — Valorizacao Profissional, p4g.65).

O diagnéstico da atual situacdo do ensino e aprendizagem em Hotelaria
poderd identificar oportunidades de melhoria para todos esses aspectos e, por
consequéncia, para os docentes, de maneira a atingir os desafios maiores como

educador e preparador de mao-de-obra tecnicamente capaz.

A metodologia de pesquisa adotada é descritiva e exploratéria. Por meio de
estudo bibliografico relacionado com ensino de Administracdo, Administracéo
Hoteleira, Financas, Custos e Controle em Hotelaria; sobre o ensino superior em
Hotelaria; consulta a fontes de leitura como artigos, periédicos, monografias e
publicacdes, em bibliotecas e pela internet. Para o levantamento de dados da
pesquisa de campo foram elaborados formularios aplicados, um, junto aos docentes
que ministram disciplinas relacionadas a Administragdo que atuam em curso de
Graduacao de Hotelaria e, outro, aplicado aos alunos graduados em Hotelaria que

atuam profissionalmente na Administragéo Hoteleira.

Na medida em que, aplicando-se a metodologia sugerida, seja diagnosticada
a atual situacdo do ensino e aprendizagem da Administracdo nos cursos de
Hotelaria, sera possivel identificar oportunidades de melhoria para o ensino e, por

consequéncia, para os docentes, de modo a alcancar um conteudo essencial de
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formacdo na é&rea de administragcdo para esses cursos. Visando aprimorar a
aprendizagem e com isso a adequada qualificacdo dos profissionais graduados em
administracdo hoteleira e talvez torna-los, como é desejavel, mais interessados nos

aspectos administrativos e financeiros do hotel.
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2 — REFERENCIAIS TEORICOS
2.1 - Ensino de Administragcao no Brasil

Os cursos de Administracdo no Brasil tém uma histéria recente,
principalmente se comparados aos cursos dos EUA, os quais iniciaram com a
criagdo da Wharton School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava o0 ensino de
Administragcdo no Brasil, os EUA ja formavam 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem
doutores por ano em Administracédo (CFA, 2010 p.1).

Para compreender o ensino de Administracdo € importante considerar 0s
aspectos histéricos referentes ao seu desenvolvimento. O ensino da administracédo
no Brasil estd relacionado as demandas surgidas como consequéncia do
desenvolvimento industrial brasileiro apdés a Revolucdo de 1930, quando foi
estabelecido o pacto politico que privilegiou o desenvolvimento industrial (Bresser-
Pereira,1987). Nesse periodo houve a substituicAo do setor agricola, principal
atividade econdmica, pelo setor industrial mudando a estrutura social com o
surgimento de novas classes sociais como a burguesia industrial e o proletariado
urbano. Neste contexto de crescimento surgem as primeiras escolas de comércio e

economia do Brasil (Silva, 1971).

Na década de 1940, o crescimento da demanda interna, combinado com a
reducdo das exportacdes pelos paises desenvolvidos em decorréncia da Segunda
Guerra Mundial, gerou oportunidades de investimentos para 0S empresarios
brasileiros, impulsionando o aumento da producdo industrial brasileira (Bresser-
Pereira, 1987). Nesse periodo, a conducdo das empresas ficava sob a
responsabilidade de profissionais, como engenheiros e quimicos, que nao
dominavam as modernas técnicas administrativas difundidas nos Estados Unidos e
Europa (Freitas, 1998). Assim surgiu a necessidade de profissionais capacitados em
técnicas especializadas para controlar, analisar e planejar as atividades empresariais
(Covre, 1981 apud CFA, pag.1).

Neste contexto surgem as escolas de Administracao brasileiras, sendo que a
primeira, criada em 1941, foi a Escola Superior de Administracdo e Negocios —
ESAN, atualmente Centro Universitario FEI — Administracdo, baseada no modelo da
Graduate School of Bussinnes Administration da Universidade de Harvard, e que

tinha como misséo formar gerentes tecnicamente preparados (Souza, 1980; Bertero,
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2006). A segunda, criada em 1946, a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Administrativas - FECEA, hoje FEA-USP, teve como objetivo formar quadros para o
setor da administracdo publica e privada. Nos primeiros 20 anos 0S cursos
ministrados eram de Ciéncias Econdmicas e Administrativas e de Ciéncias
Contédbeis e Atuariais (Freitas, 1998). E a Administracdo ndo era op¢ao para
formacédo profissional especializada. Existia uma confusdo entre Administragao e
Economia. Segundo Nicolini (2002, pag.1):
“A histéria dos cursos superiores de Administracdo comeca logo no inicio do
século, simultaneamente com um longo processo de definicdo sobre quais
seriam as fronteiras do campo do saber administrativo. Durante mais de seis
décadas, o ensino das ciéncias administrativas se confundiu com o ensino
das ciéncias econdmicas, até a definicdo do curriculo minimo do curso de
graduagdo em Administragao”.

O primeiro decénio do pés-guerra foi importante para o desenvolvimento do
Brasil, provocado pela reducéo de barreiras para importacdo de equipamentos, pela
consolidacéo da industria leve de consumo e pela fabricacdo de bens de consumo
mais complexos (Bresser-Pereira, 1987, pag.47). Nesse periodo, foram criados mais
dois importantes cursos de Administracdo no Brasil. A Escola Brasileira de
Administragcdo Publica — EBAP, da FGV, iniciou em 1952, no Rio de Janeiro, 0 curso
de Administracdo Publica e na Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
— FGV, que, em 1954, inicia o curso de Administracdo. A criacdo das duas escolas
ocorreu no segundo governo de Vargas, quando procurava conduzir uma politica
nacionalista, baseada na criagdo de empresas estatais e de empresas privadas
nacionais (Freitas, 1998).

O curso de graduacdo em Administracao da FEA - USP foi criado em 1963, e
coincidiu com o momento de consolidacdo das grandes empresas estrangeiras no
mercado brasileiro, resultado da politica econdmica nacional-desenvolvimentista
adotada por Juscelino Kubitschek. As empresas necessitavam profissionais com
treinamento especifico em diversas func¢des internas, e passaram a adotar a
profissionalizacdo de seus quadros, tendo em vista a complexidade de suas

estruturas (Bresser-Pereira, 1987).

Isso contribuiu para ampliar o mercado de trabalho para os administradores
graduados e para a expansao dos cursos de graduacdo em Administracdo, fato

consolidado apds a instalacdo do Regime Militar em 1964, quando é regulamentada
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a profissdo de administrador pela lei n° 4769, de 9 de setembro de 1965, que,
conforme o artigo 3°, determina que o exercicio do técnico em administracdo é
privativo aqueles que possuiam titulo de bacharel em administracdo Publica ou de
Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial e
reconhecido, cujo o curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacédo, nos
termos da Lei n°. 4024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases

da Educacéo no Brasil.

E importante salientar que os primeiros e principais cursos de Administrac&o
criados no Brasil sofreram influéncia direta da burguesia nacional e de entidades
internacionais, através de Orgdos de classes como Federacdo das Industrias,
Associacdes Comerciais e Camaras do Comércio, qgue ndo se organizam apenas
para fins empresariais, mas também para defesa de seus interesses corporativos
(Covre, 1981).

Apés a regulamentacdo da profissao, através do Parecer n°. 307/66, aprovado
em 8 de Julho de 1966, o CFA fixou o primeiro curriculo minimo do curso de
Administracdo, com as disciplinas de matematica, estatistica, contabilidade, teoria
econbmica, economia brasileira, psicologia aplicada a administracdo, sociologia
aplicada a administracdo, instituicdes de direito publico e privado (incluindo nocdes
de ética administrativa), legislacdo social, legislacdo tributaria, teoria geral da
administracdo, administracdo financeira e or¢camento, administracdo de pessoal,
administracdo de material. Tornou ainda obrigatério o Direito Administrativo, ou
Administracdo de Producao e Administracao de Vendas, segundo a opg¢ao do aluno,

e 0 estagio supervisionado. (CFA).

No periodo que compreende a década de 1970 iniciou-se a grande expansao
dos cursos de graduacdo em Administracdo, principalmente em IES de iniciativa
privada concentradas nas regides sudeste e sul do pais, acelerada nas décadas
seguintes. Mesmo com as mudancas sociais e econémicas que ocorriam no pais, a
legislacdo pertinente ao ensino da Administracdo permaneceu inalterada até 1993
guando foi aprovada uma proposta de curriculo minimo, resultado de debates
ocorridos no Seminario Nacional Sobre Reformulacdo Curricular dos Cursos de
Administracdo, sediado na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em
outubro de 1991.
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Entretanto, somente com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB, Lei n° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, a Uniéo
assume a responsabilidade de criar as normas gerais sobre os cursos de graduacao
e de pos-graduacdo, e as universidades determinam 0S cursos e programas

baseados nas diretrizes gerais.

Com base na experiéncia em docéncias e pesquisas realizadas observando
as tendéncias educacionais, o Conselho Nacional de Educacdo elaborou as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Administracdo com a Resolucdo n°.
4/2005, de 13 de julho de 2005, que prevé no artigo 4°, que o curso de Graduagéo
em Administracdo deve possibilitar a formacao profissional que revele, pelo menos,

as seguintes competéncias e habilidades:

“I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em

diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes

interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo, compreendendo
sua posicdo e fungcdo na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores
e formulagBes mateméticas presentes nas relagfes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos

organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia

da qualidade e das implicacBes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se

profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizagdes; e
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VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e

administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,

organizacionais, estratégicos e operacionais (Brasil, 2005).”

Também evidencia, em seu artigo 5°, que os cursos deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizacao curricular, conteidos que revelem
inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
historica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes

campos interligados de formacgéo (Brasil, 2005):

- Conteldos de Formacdo Basica: relacionados com estudos
antropolégicos, sociologicos, filosoficos, psicolégicos, ético-profissionais,
politicos, comportamentais, econbmicos e contabeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das
ciéncias juridicas;

Il - Contetdos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais,
producéo e logistica, financeira e orcamentéria, sistemas de informagdes,

planejamento estratégico e servicos;

lll - Contelidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos mateméticos e estatisticos
e aplicacao de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de

estratégias e procedimentos inerentes a administragao;

IV - Contetdos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de caréater

transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando

(Brasil, 2005).”

A expansdo das IES privadas no Brasil ocorreu em razdo da demanda
reprimida pela falta de investimentos nas universidades publicas para atender as
diretrizes de organismos internacionais no contexto neoliberal adotado por governos
anteriores. A LDB, Lei n°. 9.394, no capitulo da educacéo superior, era generalista e
flexivel, o que permitiu que uma série de novas configuragdes fosse implementada,
entre as principais, a diferenciacdo entre universidades de pesquisa e universidade
de ensino, e essa Ultima passou a responder pela légica de mercado (Silva Jr.;
Sguissardi, 1999, pag.80).
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O curso de Administracdo no Brasil foi 0 que teve maior crescimento nas
Ultimas décadas nas IES privadas; um dos fatores responsaveis por essa expansao
foi a caracteristica de ser um curso que ndo requer altos investimentos para
implantac&o, pois para essas instituicbes o objetivo é a rentabilidade do mesmo.

(Martins, 1998 apud Siqueira e Nunes).

2.2 — Ensino de Hotelaria no Brasil

Os cursos de graduacdo em Hotelaria no Brasil ttm uma histéria bem mais
recente que os de Administracédo, dificultando os trabalhos de pesquisa na area, pois

a bibliografia e a producéo cientifica ainda s&o muito restritas e escassas.

O ensino da Hotelaria iniciou-se como disciplina nos primeiros cursos de
Turismo na década de 1970, surgidos em Sdo Paulo na Faculdade Morumbi, na
Faculdade Ibero-Americana e na ECA/USP. Por se tratar de um segmento
complexo, com caracteristicas focadas nos aspectos operacionais, ganhou
visibilidade e despertou o interesse da industria hoteleira pelo desdobramento dos
estudos na area, para formacéo de profissionais qualificados para postos chaves do
setor. No inicio, esse desdobramento surgiu como habilitacdo em Hotelaria, nos
cursos de Turismo, e habilitacdo em Administracdo Hoteleira, nos cursos de
Administracao.

Em 1978 teve inicio o primeiro curso de Hotelaria em nivel superior do Brasil,
sugerido pelo economista Geraldo Castelli & Universidade Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, e, no mesmo ano, o Senac-Ceatel inova com programas de extensao
em parceria com a Cornell University, acordo que durou até 1983. Depois, em 1984,
a Faculdade Hebraico-brasileira Renascenca, em S&o Paulo, iniciou o curso de
Hotelaria, e, em 1989, teve inicio no Senac-SP o curso superior de tecnologia em
Hotelaria. Neste primeiro vestibular a demanda foi de 10 candidatos por vaga,
somente uma turma em periodo integral, a maioria alunos de classe média alta que

vinham do Colégio Visconde de Porto Seguro (Campos, 2000, pag. 92).

Segundo Airey e Tribe, a educacdo em Hotelaria foi desenvolvida a partir dos
programas de treinamento nos hotéis. Os cursos atendiam ao que o mercado
necessitava, 0s alunos eram preparados para atuarem em funcdes pré-determinadas

das areas operacionais (Lashley, 2000 apud Aldrigui).
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Ansarah (2002) descreve as diferentes fases de desenvolvimento do ensino
de Turismo e Hotelaria no Brasil: a primeira fase, na década de 1970, foi marcada
pela criacdo dos primeiros cursos de Turismo e Hotelaria; na década de 1980, a
segunda fase foi marcada pela estagnacdo de oferta de cursos, decorréncia do
periodo de retracdo da economia da brasileira, o que colaborou para o fechamento
de diversos cursos; ja na terceira fase, década de 1990, marcada pela valorizagédo
dos cursos no ambito académico, aumenta a oferta dos cursos nas areas de
Turismo, Hotelaria e Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria e Turismo nas
capitais e distribuidos nas demais regides brasileiras; e a quarta fase é a atualidade,
um periodo que deve estabelecer o equilibrio das ofertas para atender as
recomendacdes da LDB, Lei n°® 9.394/96. Também nesta fase, iniciaram-se as
discussbes para instituir as diretrizes curriculares do curso de Hotelaria, que, no
Parecer CNE/CES n° 110/2004, previa no artigo 9°, as competéncias e habilidades
para possibilitar a formacdo profissional no Curso de graduagdo em Hotelaria
(Aldrigui, 2003, pag.69):

‘I - Atuar no planejamento, implantagcdo e gerenciamento de unidades

hoteleiras;

Il - Reconhecer e identificar problemas, equacionando solugdes,
intermediando e coordenando os diferentes niveis do processo de tomada
de deciséo;

lll - Ajustar-se aos diferentes contextos histdricos e suas inter-relagcdes
geograficas, sociais, econdmicas e turisticas, especialmente para o
constante aperfeicoamento em planejamento e gestbes de empresas

hoteleiras;
IV - Adotar eficacia nos modelos de gestéo;

V - Integrar-se no grupo hoteleiro e da unidade que gerencia, contribuindo
para a acdo de equipes interdisciplinares e interagir criativamente face aos
diferentes contextos organizacionais e sociais bem como resolver situacdes
com flexibilidade a adaptabilidade diante de problemas e desafios

organizacionais;

VI - Comunicar-se em idiomas estrangeiros, principalmente a lingua inglesa
e espanhola manejando também os recursos informatizados e outros

equipamentos tecnologicos;

VIl - Exercer, com lideranca e responsabilidade, o gerenciamento da
unidade hoteleira, direcionado ao melhor atendimento ao cliente;
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VIl - Implantar planejamento estratégico capaz de assegurar produtividade
e competitividade em mercados de significativas diversificacdes;

Xl - Ajustar mediante adequada forma de gerenciamento, o funcionamento
institucional e as novas situacfes, emergentes, presentes na pluralidade do
mercado hoteleiro, da cultura e da demanda diferenciada, das expectativas
de diferentes polos turisticos ou em razdo de diversos processos de
mobilidade social.”

Ressalta a necessidade dos cursos contemplarem na organizagcao curricular,

a proposta elaborada sugerida como contetdo curricular:

‘I — Conteudos Basicos: estudos relacionados as Ciéncias Humanas, com
énfase na Psicologia, Sociologia e na Geografia Fisica, Humana. Politica e

Econdmica, e estudos relacionados com as tecnologias da comunicagéo e

da informagéo e com as Ciéncias da Comunicagéo e Artes;

Il - Contelidos Especificos: estudos relacionados com a Administracéo, a
Economia e o Direito, aplicados a Hotelaria, interligados com o Turismo,
além de estudos sobre Sistemas de Comunica¢éo e Informatica, incluindo

dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

lll - Contetdos Tedricos e Praticos: obtidos pelos sistemas informatizados,
incluindo Laboratoérios, com as diversas interligacbes em rede, cujos
produtos sejam postos a disposicdo do fluxo turistico, observadas as
peculiaridades do mercado hoteleiro. Estagio Curricular Supervisionado,
Estégios Integradores, Atividade Extraclasse, Atividades de Pesquisa e de
Iniciacao Cientifica e Atividades Complementares.”

De acordo com Oliveira (2005), o MEC nao possui referenciais curriculares
para 0s cursos superiores de Hotelaria, estando estes cursos submetidos as
diretrizes contidas no parecer CNE/CES 436/201, Resolugcdo CNE/CP 29/2002, que
apresentam informacdes especificas para os cursos de formacao tecnolégica, como
carga horaria minima por éarea, perfil profissional, composicdo do Projeto
Pedagogico, caracterizacao das areas profissionais etc., pois estes cursos, no Brasil,
séo divididos em cinco categorias: Hotelaria; Administragdo com Habilitagdo em
Hotelaria; Turismo e Hotelaria; Turismo com énfase em Hotelaria e Tecnologia em
Hotelaria. A mesma autora menciona que a diferengca do curso de bacharelado em
Hotelaria para os cursos de nivel técnico € a carga horaria das disciplinas voltadas

para Administracdo maior, aléem de contemplar disciplinas de ciéncias humanas e a
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pratica ser supervalorizada; j& no curso tecnolégico o foco € em areas especificas,

como Hospedagem, Alimentos e Bebidas etc.

O Parecer CNE/CES 110/2004 foi retificado pelo Parecer CNE/CES 188/2004,
a pedido da ANGRAD e do CFA, através do Oficio 216/2004, protocolado sob o
Processo n° 23001.000077/2004-15, documento no qual as Instituicoes
argumentam:

“A Administracdo Hoteleira se constitui numa habilitacdo do Curso de
Administracéo e que podera ser perfeitamente contemplada nas Diretrizes
de Administracdo, de acordo com a Resolugao CNS/CES n° 1/2004”, que
prevé ainda em seu § 2° do artigo 2° que” os Projetos Pedagodgicos do
Curso de Administracdo poderdo admitir Linhas de Formagdo Especificas,
nas diversas areas da Administracdo, para melhor atender as demandas
institucionais e sociais” (ANGRAD/CFA, 2004).

Ressaltaram ainda, a existéncia de 229 (duzentas e vinte nove) habilitacdes
do Curso de Administracdo, incluindo Administracdo Hoteleira e que, se
prevalecendo as DCN especificas para esse curso, corria-se o risco de se aprovar
igual numero de Diretrizes, cada uma correspondendo a um tipo de habilitacdo.
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Os quadros a seguir demonstram as disciplinas que compdem as grades
curriculares de trés cursos de Hotelaria e trés de Administragédo, disponibilizados
pelas IES da cidade de Séao Paulo, na internet, que oferecem ambos na modalidade

de graduacéao superior.

Quadro 1 — Grade Curricular IES 1

HOTELARIA ADMINISTRACAO
Analise e Avaliacdo de Projetos Hoteleiros | e I Antropologia e Cultura Brasileira (ON-LINE)
Antropologia e Cultura Brasileira (ON-LINE) Atividade Complementar
Aprendizagem Pratica de Servi¢o e Cozinha Comportamento Organizacional | e 11l
Aprendizagem Prética: de Alimentos e Bebidas Comunicagéo e Expressédo (ON-LINE)
Arquitetura e Design Contabilidade I e
Atividade Complementar Contabilidade de Custos
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta. Desenvolvimento Humano e Social | (ON-LINE)
Comunicacgédo e Expressao (ON-LINE) Desenvolvimento Humano e Social Il (ON-LINE)
Contabilidade em Hospitalidade Diagnéstico e Consultoria Empresarial
Desenvolvimento Humano e Social (ON-LINE) Direito Empresarial
Direito e Legislacéo do Turismo Economia
Economia e Politica Internacional Empreendedorismo e Sustentabilidade (ON-LINE)
Empreendedorismo e Sustentabilidade (ON-LINE) Empreendedorismo em Acéo
Estagio Profissional Estagio Profissional
Gerenciamento de Alimentos e Bebidas Estatistica Avancada
Gerenciamento de Desenvolvimento Profissional Estratégia Empresarial
Gestdo Ambiental Estratégias Mercadoldgicas
Gestéo de Alimentos e Bebidas Finangas Corporativas Internacionais
Gestéo de Eventos e Entretenimento Fundamentos de Estatistica
Gestéo de Hospedagem Fundamentos de Matematica
Gestéo de Marketing Gestédo de Marketing
Gestéo de Servigos de Hospitalidade | e 11 Gestéo de Pessoas
Gestéo de Tecnologia Gestéo de Processos e Operacdes
Gestéo de Viagem e Produto | e Il Gestéo Estratégica de Pessoas
Gestéo Financeira Gestéo Financeira
Historia e Patrimdnio Gestao Financeira Avangada
Hospedagem Gestéo Internacional de Negécios Optativa Genérica Il
Inglés Aplicado Inglés I, 11, 11, Il e IV
Inglés Avangado Internacionalizacédo de Empresas Optativa Genérica |
Inglés Operacional Jogos Integrados de Empresas
Inglés para Certificacédo Logistica Empresarial Integrada
Jogos Integrados de Empresas Matematica Avancada | e Il
Marketing de Servigos Metodologia: Ciéncia e Normas Técnicas (ON-LINE)
Metodologia: Ciéncia e Normas Técnicas (ON-LINE) Modelos de Administragédo
Operacgdes Hoteleiras Projeto de Conclusdo de Curso Simulagdo Empresarial
Principios de Alimentos e Bebidas Psicologia aplicada a Administracéo
Principios de Turismo e Viagem Sociologia aplicada a Administragéo
Projeto Interdisciplinar | e Il Técnicas de Negociacédo
Recursos Humanos na Industria Hotelaria Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Turismo, Hospitalidade e Competéncia Profissional Teoria das Organiza¢fes
Vivéncia Operacional e Acompanhamento Tépicos Avangados em Negdcios | e |l

Trabalho de Concluséo de Curso

Fonte: Adaptado pela autora site www.portalanhembi.br
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Quadro 2 — Grade Curricular IES 2
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HOTELARIA

ADMINISTRACAO

Analise de Investimento e Captacdo de Recursos
Atitude e Comportamento Empreendedor
Atividades Complementares

Comunicacao

Contabilidade de Custos

Contabilidade Gerencial

Contextos da Alimentagao

Controladoria e Auditoria

Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros
Empreendedorismo

Espaco de Orientacdo de Vivéncias Profissionais
Espaco de Socializacdo de Vivéncias Profissionais
Estagio Supervisionado

Estrutura e Processos Administrativos

Filosofia

Fundamentos da Administracéo

Fundamentos da Economia

Fundamentos do Turismo

Fundamentos e Negécios da Hospitalidade
Gestdo Ambiental em Hospitalidade

Gestéo da Infraestrutura

Gestédo da Qualidade

Gestédo de Eventos

Gestéo de Hospedagem

Gestédo de Pessoas

Gestéo de Servigos de Alimentos & Bebidas
Gestéo do Entretenimento

Gestédo e Estratégias em Finangas Corporativas
Gestdo em Seguranca Alimentar

Implantacdo de Alimentos e Bebidas
Implantacdo de Alimentos e Bebidas
Implantacdo de Hospedagem

Introducéo a Contabilidade

Introducé@o ao Marketing

Legislagéo Aplicada a Hotelaria

Marketing Estratégico

Matemética Financeira

Metodologia da Pesquisa

Métodos Quantitativos

Negociagdo e Gestdo de Conflitos

Operacdo em Servicos de Alimentos e Bebidas
Operacéo em Servicos de Hospedagem
Planejamento e Tomada de Deciséo
Planejamento Mercadoldgico

Prética Profissional em Hotel-Escola

Projeto Interativo

Psicologia das Rela¢gdes Humanas

Sistema de Informacédo

Sociologia

Supervisdo em Servigos de Alimentos & Bebidas
Supervisdo em Servicos de Hospedagem
Topicos Introdutérios em Financas

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

Administracdo da Producéo
Administracao de Materiais e Patrimdnio
Administracdo de Sistemas de Informacao
Administragcdo Financeira

Analise Contabil

Analise de Contexto e Desafios Contemporaneos | e Il
Atividades Complementares I, Il e lll
Comércio Exterior Brasileiro
Competitividade Global

Comunicagdo Empresarial e Partes Interessadas
Contabilidade

Cultura e Comportamento Organizacional
Cultura Empreendedora

Custos e Orcamento Empresarial

Direito Comercial

Direito do Trabalho

Economialell

Economia Internacional

Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos | e Il
Empreendedorismo e Oportunidades
Estagio Supervisionado | e Il

Estatistica | e Il

Estratégias de Negociagdo

Etica e Responsabilidade Sdcio-ambiental
Finangas Corporativas

Gestédo da Qualidade

Gestédo de Pessoas

Gestéo de Riscos

Gestédo de Servigos

Gestéo do Conhecimento

Gestédo Estratégica

Gestéo Estratégica de Pessoas

Gestédo Mercadoldgica

Governanga Corporativa e Sustentabilidade Empresarial
Inovagéo e Competitividade

Introdug&o ao Direito

Introdugéo ao Planejamento

Logistica e Operacdes

Marketing Estratégico

Matematica Financeira

Matematica | e Il

Mercado Financeiro

Metodologia da Pesquisa

Modelos Organizacionais

Modelos para Tomada de Decisédo
Planejamento Tributéario

Principios de Administragdo Publica
Projeto Interativo I, Il, lll e IV

Psicologia Organizacional

Teorias da Administracéo | e Il

Tépicos Especiais em Gestdo

Trabalho de Concluséo de Curso | E I

Fonte: Adaptado pela autora site www.sp.senac.br
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HOTELARIA

ADMINISTRACAO

Administracdo aplicada a hotelaria
Alimentos e bebidas em Hotelaria
Atividades Complementares
Comunicacéo e expressao
Conservagdo e manutencgdo patrimonial
Contabilidade e Custos

Controladoria e auditoria

Cozinha e bar em hotelaria
Desenvolvimento de projetos hoteleiros
Economia geral e do turismo
Empreendedorismo

Estagio Curricular

Etica, cidadania e responsabilidade social
Fundamentos do turismo e da hotelaria
Gestéo de pessoas

Governanga e lavanderia

Hotelaria hospitalar

Legislagdo do Turismo e da Hotelaria
Marketing hoteleiro

Organizacao e captacédo de eventos
Planejamento fisico de hotéis

Plano de negécios em hotelaria

Projeto Integrador

Projeto Integrador

Recreacéao e lazer

Reserva e recepgao

Sistemas integrados de gestao
Sustentabilidade

Administracdo de Negdcios Virtuais (E-Commerce)

Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

Antropologia e Sociologia das Organizagdes
Aspectos Contabeis

Atividades Complementares I 1l e Ill
Comunicacgéo e Expresséo

Consultoria Empresarial

Contabilidade Gerencial

Custos Empresariais

Direito

Economia e Politica

Empreendedorismo

Estégio Curricular

Estatistica Aplicada

Etica, Cidadania e Responsabilidade Social
Gestdo Ambiental

Gestédo da Qualidade e Produtividade
Gestéo das Organizacdes

Gestéo de Pessoas

Gestdo Empresarial com ERP

Gestéo Financeira e Orgamento Empresarial
Gestdo Mercadoldgica

Introducéo da Administragéo

Jogos de Empresas

Legislagdo Aplicada

Legislagdo Tributaria

Logistica e Operacdes da Producéo
Marketing

Matematica Basica e Comercial

Matematica Financeira |l e Il

Mercado de Capitais

Metodologia Cientifica e Técnicas de Estudo
Planejamento de RH

Planejamento Estratégico de Marketing
Planejamento Estratégico Elaboracéo de Projetos
Projeto Integrador de Estratégia

Projeto Integrador de Financgas

Projeto Integrador de Logistica e Produgéo
Projeto Integrador de Marketing

Projeto Integrador de Tecnologia da Informagéo
Projeto Integrador em Gerenciamento de Pessoas
Sistemas de Informag8es

Tecnologia Informagéo

Treinamento, Desenvolvimento. e Educacéo Corporativa

Fonte: Adaptado pela autora site www.unisantana.br

Selecionamos as disciplinas relacionadas a Administracdo que constam na

grade curricular dos cursos pesquisados e, através de uma andlise geral baseada

nas DCN de Administracdo, elaboramos o quadro seguinte para demonstrar as

relacdes existentes entre 0s cursos. Ressaltamos que as nomenclaturas das

disciplinas podem variar de um curso para outro, dependendo da IES.




27

Quadro 4 — Disciplinas de Administracdo presentes nos Cursos de Hotelaria

DISCIPLINAS
ADMINISTRACAOQ.

OBJETIVO
(Resolugéo n° 04/2005)

DISCIPLINAS DE HOTELARIA
RELACIONADAS COM
ADMINISTRACAO

Administragao
Estratégica

Desenvolver competéncias e habilidades para
planejamento estratégico empresarial da
organizagdo, analisar pontos fortes e fracos,
cenarios externos, revisdo de metas, etc.

Andlise e Avaliagdo de Projetos
Hoteleiros | e Il, Desenvolvimento de
Projetos Hoteleiros,Jogos Integrados de
Empresas e Negociagdo e Gestdo de
Conflitos

Matematica Basica e
Financeira

Compreensdo da matematica necessaria nos
estudos da administracgéo, financgas,
contabilidade, custos, precificagéo etc.

Matematica Financeira

Administracdo de Proporciona desenvolver competéncias para | Gestdo da Qualidade, Gestdo de
Servigos organizar, gerir e controlar empresas de | A&B,Gestdo de Eventos e
prestagdo de servigos. Entretenimento, Hospedagem,Gestédo
de Servicos de Hospitalidade 1 e
I1,Gestédo Ambiental em
Hospitalidade,Gestao da
Infraestrutura,Gestdo em Seguranca
Alimentar
Economia, Permitem observar o0 ambiente econdmico que | Tépicos Introdutérios em Finangas
Contabilidade e envolve as organizacbes, o desenvolver | Contabilidade Gerencial e Custos,
Financas competéncias para registrar, analisar dados | Controladoria e Auditoria, Economia e
financeiros, transforma-los em informacdes | Politica Internacional,Gestéo Financeira
Uteis para a gestéo financeira e estratégica da | Gestdo e Estratégias em Finangas
empresa. Corporativas, Andlise de Investimento e
Captacgédo de Recurso.
Empreendedorismo | Desenvolver competéncias para criacdo de | Atitude e Comportamento
novos negocios. Empreendedor, Empreendedorismo e

Sustentabilidade.

Estatistica e

Desenvolver competéncias e habilidades para

Planejamento e Tomada de Deciséo

Pesquisa registra, mensurar, analisar os dados da | Plano de negdcios em hotelaria,

Operacional empresa e utliza-los para resolugdo de | Métodos Quantitativos.
problemas relacionados a operacéo.

Marketing Estuda as necessidades de uma empresa, | Marketing de Servigos, Marketing
permitindo que o0 estudante adquira | Estratégico, Marketing hoteleiro,Gestéo
competéncias de andlise de mercado, | de Marketing,Introdugcdo ao Marketing
estratégias de pregos, distribuicéo,
propaganda, desenvolvimento de novos
produtos, entre outros.

Organizacao, Desenvolver competéncias no desenho, | Gestdo de Tecnologia,Gestdo de

Sistemas e Métodos

organizagdo, e métrica de métodos e
operagdes na organizacao.

Viagem e Produto | e Il,Organizacéo e
captacdo de eventos,Sistema de
Informagédo,Sistemas integrados de
gestao

Administragdo de
Recursos Humanos

Permite conhecer sistemas de gestdo de
pessoas; planejamento de cargos, salarios e
beneficios; contratacdo e demissdo de
funcionarios; teorias comportamentais.

Desenvolvimento Humano e Social,
Gestao de Pessoas, Gerenciamento de
Desenvolvimento Profissional
Psicologia das Rela¢cdes Humanas
Recursos Humanos na IndUstria
Hotelaria, Supervisdo em Servicos de
Hospedagem.

Teoria geral da
administracéo

Panorama geral das principais teorias que
norteiam a administracédo, desde os primeiros
passos da administracdo com o trabalho e
pesquisa de Taylor e Fayol, at¢é as mais
modernas teorias como o Learn Organization.

Administracdo aplicada a hotelaria,
Estrutura e Processos Administrativos
Fundamentos da Administracdo
Fundamentos e Negocios da
Hospitalidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2012
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As informacdes obtidas permitem ter-se uma nocdo de como as disciplinas
relacionadas ao ensino da Administragdo estao inclusas nas grades curriculares das
IES pesquisadas. Além disso, infere-se dessas informac¢des que ha uma vinculagéao
entre as competéncias e habilidades previstas na Resolucéo n°.4/2005, no seu artigo
4°, evidenciando a consideracdo dessa resolucdo nos projetos pedagodgicos dos
cursos de Hotelaria.

A flexibilidade da LDB, permitindo que as IES determinem os curriculos dos
cursos observando as normas gerais, promove uma disputa entre as instituicoes,
pois estas se aproveitam dessa flexibilidade da lei para diferenciar suas propostas,
definindo o perfil que desejam formar, numa tentativa de atender as necessidades
demandadas pelo mercado, em detrimento de uma formacdo académica. Nesse
sentido, verificaram-se grandes diferencas de grades curriculares entre as IES

pesquisadas.

Registre-se ainda que uma das IES pesquisadas jA considera 0s jogos
integrados como disciplina na grade curricular, tanto na graduacdo de Administracao
como na de Hotelaria, técnica que, se bem utilizada proporciona ao discente a

oportunidade de vivenciar a teoria na pratica.

2.3 — Conceitos de Administracéo

Na histéria da humanidade verifica-se que sempre existiu alguma forma de
associacdo entre os homens para, através do esfor¢co conjunto, atingirem objetivos
gue, isoladamente ndo seriam possiveis. O processo de administrar esta vinculado a
qualquer situacdo em que pessoas possam utilizar recursos para atingir determinado
objetivo. O sucesso e a garantia de continuidade de uma organizacdo dependem da
efichcia com que ela obtém e utiliza os recursos necessarios e disponiveis para
atingir seus objetivos. Por isso a necessidade de contratar profissional capacitado
para administrar. O termo administrar, do prefixo latino “ad” (junto de) e do radical
‘ministrar” (prestar servi¢os), indica uma agao cooperativa voltada para execucgao de
uma tarefa determinada. Portanto, administrar significa alcancar resultados, atingir

objetivos, realizando a missao da organizacéo. (Covre, 1981 apud CFA).

Maximiano relata que por volta do ano 5000 a.C., na Mesopotamia e no Egito,

agrupamentos humanos que desenvolviam atividades extrativistas faziam uma
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transicdo para atividades de cultivo agricola e pastoreio, iniciando-se a “Revolugcéo
Agricola”. Nesse periodo surgem as primeiras aldeias, marcando-se a mudanca da
economia de subsisténcia para a administracdo da producao rural e a divisdo social
do trabalho. Ainda de acordo com mesmo autor, no periodo compreendido entre
3000 e 500 a.C., a “Revolugdo Agricola” evoluiu para a “Revolugdo Urbana’,
surgindo as cidades e os Estados, demandando a criagdo de préticas
administrativas. (2000, p. 126).

Chiavenato faz referéncias as magnificas construcdes realizadas na
Antiglidade no Egito, na Mesopotamia e na Assiria e que indicam trabalhos de
dirigentes capazes de planejar e orientar a execugcado de obras que ainda podemos
observar. Também, através de papiros egipcios, foi possivel verificar a importancia

da organizacéo e administracdo da burocracia publica no Antigo Egito. (1983, p.18).

Segundo Maximiano (2000, p.12), a Teoria Geral da Administragado é “o corpo
de conhecimentos a respeito das organizaces e do processo de administra-las. E
composta por principios, proposicdes e técnicas em permanente elaboracdo.”
Salienta que ndo existem receitas prontas ou formulas, pois a teoria em
administracdo é construida a partir de um conjunto de conhecimentos organizados e

sistematizados que sdo resultados da experiéncia préatica obtida nas organizacoes.

O objetivo da teoria da administracdo ndo € como ensinar a fazer certas
coisas, e sim ensinar o que deve ser feito em determinadas situacbes. O que
diferencia o administrador de um executor é o fato de que, enquanto o segundo sabe
fazer o que aprendeu mecanicamente: elaborar planos, organogramas, mapas,
registros, efetuar langcamentos etc., o primeiro sabe analisar e resolver as diversas
situacdes problematicas e complexas, pois aprendeu avaliar e a ponderar em

termos abstratos, estratégicos, conceituais e tedricos.

Ainda para Maximiano (2000), existem duas fontes principais que originam o0s
conhecimentos administrativos: a experiéncia pratica e os métodos cientificos. A
primeira surgiu com as primeiras organizagcdes humanas onde os administradores
passaram registrar um acervo tedérico resultante da transmissao de conhecimentos.
E a segunda fonte, refere-se a aplicacdo dos meétodos cientificos a observacdo das

organizacdes e dos administradores.
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Drucker afirma que a administracédo é préatica como a medicina, a advocacia e
a engenharia, porém, baseada em teoria necessitando, assim, do rigor cientifico. A
pratica da administracdo consiste na aplicacdo, focada no especifico, no caso
singular e exige experiéncia e intuicdo, o conhecimento da organizacao por inteiro,
permitindo a compreensao dos reflexos que as decisbes e agbes dos
administradores tém sobre toda a organizacdo. O mesmo autor ressalta que
administracdo ndo € administracdo de empresas, apenas é pertinente a todo o tipo
de empreendimento humano que reline em uma Unica organizacao pessoas com
diferentes saberes e habilidades, vinculadas as instituicbes com ou sem fins
lucrativos. E, portanto, aplicada em todas as organizages: aos sindicatos, as
igrejas, as universidades, aos clubes, agéncias de servigo social, tanto como nas
empresas de qualquer segmento do mercado (industria, comércio e servigos etc.),
sendo responséavel pelos seus desempenhos. Afirma ainda, que a Administracdo €
uma “arte liberal”. E arte por ser uma pratica e uma aplicacéo e € liberal por tratar
dos aspectos fundamentais do conhecimento, do autoconhecimento, da sabedoria e
da lideranca. (1997, p.198)

Para entender e ensinar a Administracdo é preciso contemplar o campo
tedrico para dar sustentacdo a acao de alocacdo e gerenciamento de recursos pelo
administrador, ou seja, deve abordar como ciéncia ou técnica a servi¢o da producao;
como conjunto de preceitos que deve instruir o administrador na conducdo do
trabalho humano para alcancar os objetivos aceitos pela sociedade, usando a
administracdo com competéncia e habilidade a servico da implantacao,
desenvolvimento e manutencdo de instituicbes e organizacdes; e também como
conjunto de diretrizes gerais articuladas para garantir a autoridade do administrador,
ou seja, ha visao politico-ideoldgica como instrumento de submisséo a servico das
estruturas de poder existentes nas organizacfes. Considera-se que a combinacéo
dos conjuntos séo relevantes no contexto do Capitalismo, por isso é natural que a
Administracdo seja compreendida, por diversos autores, como é&rea do saber
predominantemente racional por almejar relacionar a melhor forma possivel, a mais
vantajosa, os fins com o0s meios; empirica por selecionar as referéncias nas
experiéncias bem sucedidas e na sistematizacdo das mesmas, formulando principios
gerais que orientam decisdes e acdes; liberal por compor um cenario ideal

visualizando o campo de ag¢ao (mercado), composto de agentes livres e informados
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atuando para satisfazer os proprios interesses privados; positiva por crer na
contribuicdes da ciéncia e principalmente da tecnologia; e pragmaética por pretender
o reconhecimento pelo resultado mais do que pelo mérito e o objetivo é comprovar

através da escrita que a meta estabelecida foi alcancada.

2.4 — Conceitos de Organizacdo Hoteleira

Para a sobrevivéncia do ser humano é necessaria a satisfacdo das
necessidades humanas, como alimentacdo, moradia, transportes, saude, educacao
e lazer. Para atender essas necessidades sdo criadas as empresa. O que é uma
empresa? A empresa pode ser entendida como uma organizagéo, intencionalmente
constituida de pessoas e tecnologias, através do capital, para projetar, comprar,
produzir e vender bens e servicos, com objetivo de atender e satisfazer as
necessidades e expectativas dos consumidores e/ou clientes, visando a obtencéo de
lucro, manter a sobrevivéncia, a manutencéo e o desenvolvimento da empresa, das
pessoas e da comunidade. Ou ainda: “uma organizacdo de seres humanos que
trabalham para facilitar a luta pela sobrevivéncia de outros seres humanos” (Falconi

apud Castelli, p. 55).

De acordo com Castelli (2003, p.56) a empresa hoteleira pode ser entendida
coOmo uma organizac¢ao, que, mediante o pagamento de diarias, oferece alojamentos

a clientela indiscriminada.

O artigo 23 da Lei n.11771 de 2008 que regulamenta Meios de Hospedagem,
define:
“Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporéario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios dos usuarios,
denominado servicos de hospedagem, mediante adog¢do de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobrancga de diaria”.
Para a Embratur hotel é definido como estabelecimento com servico de
recepcao, alojamento temporario, com ou sem alimentacao, ofertados em unidades

individuais e de uso exclusivo dos hospedes, mediante a cobranca de diaria.

Segundo Aldrigui, a razdo de ser de um hotel € a comercializagdo de suas

unidades habitacionais com cobranca de diaria, independente do tamanho ou
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localizacdo, segmento de mercado ou ainda, do que oferece aos seus hospedes. O
negécio do hotel é o aluguel de seus quartos ou apartamentos. Suas fontes de
receitas podem ser diversificadas, oferecendo outros servicos, como restaurantes,

espaco para realizacédo de eventos.

O servigco de hotelaria requer de parte dos profissionais da area atencao as
diferengas existentes entre uma industria de bens e uma industria de servigos. A
administracdo € a mesma, mas possuem formas e direcbes bem diversas. O quadro

explicativo a seguir demonstra algumas.

Quadro 5 — Comparativo entre Servico e Bem (Objeto)

SERVICO BEM (OBJETO)

Consumo simultaneo com a execugao Pode ser estocado

Cliente é parte do processo de producgdo
Reposicao improvavel

Qualidade vinculada ao funcionario

O cliente dificilmente experimenta antes da
compra

Pode nédo precisar de bens para sua realizagédo

Uma falha pode ser considerada uma ofensa
pessoal

A satisfacéo do cliente é percebida na hora
A metodologia pode ser copiada pelo

concorrente

Producéo desvinculada do cliente
Substituicbes séo aceitas
Qualidade vinculada ao funcionamento

E facil de fazer uma demonstracéo

Sempre precisa de servi¢os (vendas, assisténcia
técnica etc.)

Uma falha pode ser considerada defeito de
fabricacéo

O cliente pode nao usar o que comprou

Pode ser patenteado

Fonte: Adaptado de Soares; Corréa (1994, p.6)

As peculiaridades do segmento de servicos sdo comentadas por diversas
fontes na literatura sobre o turismo (OMT, 2003; Cooper et at, 2001; Castelli, 2003;
Aldrigui, 2007). O produto hoteleiro é intangivel, pois ndo pode ser visto, tocado ou
experimentado antes da efetivacdo da compra; € perecivel, ndo pode ser estocado;
simultaneo ou inseparavel, produgcdo e consumo ocorrem no mesmo tempo,
alguns autores denominam de “hora da verdade”; sazonal, por sofrer as variagdes
da demanda; residual, como a participacdo do cliente em hotelaria € fisica, ao
contrario da industria de bens, no final do consumo o servico deixa apenas uma

experiéncia e ndo um bem duravel(roupas, eletrodomésticos,etc.); estatistico, o
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cliente tem que se deslocar até o produto; é interdependente, todos o0s servigcos
dependem um do outro; e é heterogéneo, por ser oferecido por pessoas para
pessoas com comportamentos e de cultura variaveis, impossibilitando assim, uma

padronizacao total, ou seja nenhum servigo € exatamente igual ao outro.

O hotel como organizagédo de carater empresarial ndo possui um modelo de
organizacdo considerada padrao. Sua constituicdo depende de alguns fatos, como,
a finalidade e o propédsito considerados na concepcdo do projeto, as diretrizes
politicas do local (0 que a legislacdo permite em torno de construcao, legislacéao
tributaria, etc.), as diretrizes politicas do segmento (classe empresarial e sindicatos
empregados); o perfil; o nivel;, a dimensdo; a localizagdo; os tipos de servicos
oferecidos; o tipo de administracdo adotada. Segundo alguns autores (Castelli, 2003;
Cavassa, 2001) existem fatores relevantes e comuns a todos os estabelecimentos
hoteleiros que o administrador deve considerar e estéo relacionados com trés fatores
bésicos: fator humano, material e financeiro. Esses fatores devidamente inter-
relacionados através de uma administracdo dinamica e flexivel colaboram para
diminuir conflitos entre cliente e funcionario, proporcionando maior seguranca e

satisfagéo a todos os envolvidos no processo.

2.5 — Cenario da Hotelaria no Brasil

De acordo com Aldrigui (2007, p.25), a hotelaria no Brasil se desenvolve
conforme as caracteristicas de crescimento do pais. Iniciou-se com pequenas
paradas e ranchos ao longo dos caminhos utilizados pelos desbravadores, que se
aventuravam pelo Brasil em busca de ouro. Esses lugares estratégicos foram
tornando-se pequenos aglomerados de casas, que cresceram e tornaram-se cidades
e sempre tinham um lugar para receber visitantes; normalmente eram
estabelecimentos que serviam alimentacdo e bebidas. As cidades portuarias como
Rio de Janeiro, Salvador e Santos desenvolveram-se no século XIX e apresentam
mais hotéis e empresas de alimentacdo. Com 0s novos centros comerciais outras
cidades tornaram-se grandes centros urbanos, econémicos, e tiveram seus primeiros
hotéis. Hoje, na grande maioria das cidades brasileiras existem hotéis adequados ao

lazer e, principalmente, aos negocios.

A Hotelaria ocupa atualmente uma posicao expressiva na economia brasileira,

gerando milhares de empregos diretos e indiretos, fazendo parte do
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desenvolvimento de cidades e regides, melhorando a qualidade de vida de seus
habitantes (Aldrigui, 2007 p.14).

Segundo dados recentes (Senac-SP; FOHB; MTur, 2010; ABIH - RJ, 2009)
varias sdo as evidéncias de que o mercado de turismo no Brasil vem sustentando
sua tendéncia de crescimento nos ultimos anos: a expansao dos desembarques
domésticos, das taxas de ocupacgdo de hotéis, dos gastos de turistas estrangeiros no
pais, do faturamento e dos postos de trabalho em agéncias de turismo, em
operadoras e nos meios de hospedagem, dos aluguéis de veiculos para turismo e

mesmo o aumento dos financiamentos ao setor.

O Mtur trabalhava em suas projecdes para 2010 com a existéncia de 22 mil a
26 mil estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento temporario no pais.
O setor hoteleiro projeta investimentos de R$ 2,4 bilhdes na construcdo de 92
empreendimentos nas cidades sedes da Copa do Mundo de 2014. (Portal da Copa,
21/02/2011).

A recuperacdo das taxas de ocupacdo da industria hoteleira nos principais
destinos turisticos vem ocorrendo com o crescimento da oferta em torno de 1,7%
a.a. e ha expectativa futura de que ocorra maior ampliacao da oferta e que venha a
se acelerar para uma taxa de 2% a.a. Todo esse otimismo do setor gira em torno do
novo ciclo de investimentos e de ac¢des governamentais articuladas que visam
impulsionar ainda mais esse crescimento, em decorréncia dos grandes eventos
esportivos que acontecerdo: Copa do Mundo de Futebol em 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016 ( Melo; Goldenstein, 2012 p.28).

2.6 — Processos de Ensino e Aprendizagem

Gil (2010) destaca o fato de que por muito tempo acreditou-se que para ser
um bom professor no ensino superior, bastaria ser comunicativo e ter solidos
conhecimentos relacionados a disciplina que se pretendesse lecionar. A justificativa
estaria fundamentada no fato de que os discentes de curso superior eram adultos,
possuirem uma personalidade formada e saberem o que pretendem, ndo exigiriam
de seus professores mais do que competéncia para transmissdo de conhecimento e

sanar suas duvidas. Segundo o0 autor nao existia a preocupacdo em preparar 0O
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professor para 0 ensino superior, e sim para preparar pesquisadores, entendia-se
gue quanto melhor fosse o pesquisador, melhor seria o professor.

Ainda de acordo com Gil, hoje estas justificativas ndo sao aceitas pela maioria
das pessoas ligadas as questdes educacionais. E consenso, que a pratica do
professor universitario, como de qualquer outro nivel, deve estar fundamentada
sobre os trés principais pontos: o conteido da area na qual é especialista,;
habilidades pedagogicas suficientes para tornar o aprendizado mais eficaz, e sua
visdo de mundo, de ser humano, de ciéncia, de educacdo compativel com as

caracteristicas de sua funcéo.

Na pratica, quando séo realizados levantamentos com estudantes ao longo
dos cursos, fica evidente que existe uma lacuna no desempenho dos professores de
ensino superior. As criticas sao referentes a “falta de didatica”, ou seja, o professor
€ especialista no seu campo de conhecimento, porém nao domina a area
educacional e pedagdgica. Por esta razdo, aumenta a procura por curso de Didatica

no Ensino Superior por professores (Gil, 2010, p.2).

O termo didatica deriva do grego didaktiké e significa a arte de ensinar,
difundiu-se com a obra de Jan Amos Comenius (1592-1670), Didactica Magna, ou
Tratado da arte universal de ensinar tudo a todos, publicada em 1657. Atualmente,
existem muitas definicdes diferentes de didatica, mas a maioria apresenta como
ciéncia, técnica ou arte de ensinar. Na definicdo do dicionario, didatica é “parte da
Pedagogia que trata dos preceitos cientificos que orientam a atividade educativa de
modo torna-la mais eficiente” (Houaiss, 2001). A Pedagogia é definida como a arte e

a ciéncia da educacdo, enquanto a Didatica é a ciéncia e arte do ensino.

Para Masetto (1997), didatica é:

“O estudo do processo de ensino-aprendizagem em sala de aula e de seus
resultados” e surge, segundo Libdneo (1994, p.58), “quando os adultos
comecam a intervir na atividade de aprendizagem das criancas e jovens
através da direcdo deliberada e planejada do ensino, ao contrario das

formas de intervencdo mais ou menos espontaneas de antes”. (Gil, 2010,

p.2).
Segundo Masetto (2003), € pratica comum dos professores do ensino
superior a preocupagao com O proéprio ensino, ou seja, transmitir aos alunos

informacdes experiéncias consolidadas por meio de seus estudos ou atividades
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profissionais, esperando que o aluno absorva e reproduza nas provas avaliativas ou
exames para alcancar sua aprovacdo. Quando pensamos em ensinar associamos
idéia de instruir, comunicar conhecimentos ou habilidades, fazer saber, mostrar,
guiar, orientar, dirigir, que sdo acbes proprias de professor, que aparece como

agente principal e responséavel pelo ensino. Ele € o centro do processo.

Masetto afirma que “quando falarmos em aprendizagem, estamos nos
referindo ao desenvolvimento de uma pessoa, no Nnosso caso, de um universitario,
nos diversos aspectos de sua personalidade” (2003, p.82). Estamos falando em
aprender, entendemos buscar informacdes, rever a propria experiéncia, adquirir
habilidades, adaptar-se as mudancas, descobrir significados nos seres humanos,
nos fatos, nos fendbmenos, nos acontecimentos, modificar atitudes e
comportamentos. Todas as atividades estdo voltadas para o aprendiz e ele € o
agente principal e o responsavel pela sua aprendizagem. O aluno é o centro do
processo e as ag¢les sao focadas em suas capacidades, possibilidades,
necessidades, oportunidades e condi¢des para que aprenda (2003, p. 36). Segundo
o autor, “os processos de ensino e aprendizagem sao distintos”. Os resultados da
integrac&o ou correlacado dos dois processos poderdo ser completamente diferentes

de acordo com a énfase dada num ou noutro.

b

Em relacdo a metodologia utilizada no ensino superior, Masetto menciona
gue quase na totalidade esta centrada em transmissdao ou comunicacdo oral de
temas ou assuntos preparados por professores (aulas expositivas), ou leitura de
livros e artigos e sua repeticdo em sala de aula. Predomina o programa a ser
cumprido, e avaliacéo é utilizada para verificar o que foi assimilado do curso, atraves

da provas tradicionais e notas classificatorias.

Na compreensao do autor, a docéncia universitaria, ainda hoje, coloca énfase
no processo de ensino porque o corpo docente é recrutado entre profissionais
exigindo-se titulos de mestrado ou doutorado, que os torna mais competentes na
comunicacdo do conhecimento, mas ndo se exige competéncias profissionais de um
educador no que diz respeito a area pedagdgica e a perspectiva politico-social. E
completa, “A fungado continua sendo a do professor que vem para ensinar aos que
n&o sabem” (2003, p. 37).

Deve-se dar atencdo para a reflexdo pedagdgica no ensino superior, pois é

natural adotar essa ou aquela pratica sem a preocupacao de pensar:
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“Os docentes do Ensino Superior praticam muitas vezes pedagogia sem o
saberem. A novidade consiste em nos interrogarmos sobre a validade desta
ou daquela técnica, deste ou daquele modelo pedagégico, e em
introduzirmos novas praticas de ensino, a partir desta interrogagéo” (Bireaud
1995, p.19).

2.6.1 — Teorias da Aprendizagem

A explicacdo tedrica das praticas e processos educativos, a interpretacdo
sistematica para organizacdo de conhecimentos necessarios para a aprendizagem,
de acordo com o ponto de vista de diversos autores. S8o trés as principais correntes
tedricas do processo ensino-aprendizagem, segundo Moreira, M.A. (1985, p.6): A
teoria Comportamentalista (ou Behaviorismo) esta centrada nos comportamentos
observaveis e mensuraveis do aprendiz, sendo que a aprendizagem esta expressa
nas respostas que ele da aos estimulos externos e no que ocorre apos as respostas,
Oou seja, na consequéncia. Nado se considera 0 que ocorre na mente durante o
processo de aprendizagem, pois tem como premissa que o0 estudo do
comportamento ndo pode avaliar os estados mentais ou subjetivos. Nessa corrente o0
maior ativista foi Skinner; a Cognitiva, abordagem que enfatiza os processos
mentais, focaliza atencdo nos modos de atribuicdo de significado, compreensao,
armazenamento, e utilizacdo da informacdo envolvida na cogni¢cdo. Dentro dessa
corrente de pensamento surgem as teorias construtivista-interacionista representada
por Piaget, e construtivista-socio-interacionista de Vygotsky; e a Humanista, que
considera o dominio afetivo e o0s sentimentos como elementos integrantes da
construcdo dos conhecimentos e comportamento das pessoas. A aprendizagem é
considerada como elemento influenciador das escolhas e atitudes do aprendiz,
sendo o crescimento pessoal resultado da aprendizagem. O maior representante

dessa corrente foi Carl Rogers.
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Figura 1 - Abordagens Teo6ricas do Ensino-Aprendizagem

ABORDAGENS TEORICAS DO
ENSINO-APRENDIZAGEM
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Fonte: Adaptado de Moreira(1999, p.18); Revista Nova Escola n°. 19, julho de 2008.
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De acordo com Souza (2003, p.39), existe algo de comum entre todas as
concepcoes tedricas: o0 objetivo de todo ensino € a aprendizagem do aluno. Os
modelos divergem na forma como concebem o discente, a funcdo do docente, a
inter-relacdo entre ambos e a metodologia utilizada para mobilizar o processo de

aprendizagem.

Ainda de acordo com o mesmo autor, durante a primeira metade do século
XX dois paradigmas distintos surgiram na abordagem da psicologia e da
aprendizagem e dominaram as discussdes sobre o assunto no periodo. O primeiro,

sob a denominacédo de behaviorismo, e o segundo, denominado corrente cognitiva.

Atualmente a abordagem que domina os debates académicos é a sécio-
interacionista de Vygostsky, a qual defende que ndo ocorre o somatorio entre
fatores inatos e adquiridos e sim uma interacdo dialética, que se da desde o
nascimento, entre o ser humano e o meio social e cultural em que se insere. O
conceito de mediacdo é considerado um dos pilares das teses vigotskianas, também
revela grandes aproximacdes com a abordagem do materialismo historico-dialético.
Estendeu a nocdo de mediacdo homem-mundo pelo trabalho e o uso de

instrumentos e de signos.(Rego, 1994)

A Administracdo, por ser compreendida como é&rea do saber racional,
empirica, liberal, positiva e pragmatica, teve influéncia do behaviorismo, nas
exigéncias do positivismo cientifico. O viés funcionalista predominante contribui para

o racionalismo presente no ensino.

Vergara (2003, p.133) defende que os conteldos necessitam ser utilizados
como canais, meios para desenvolver valores, habilidades para manter acesa a
chama das atualizacGes informacionais, das elaboracdes mentais e, desta forma,
construir e reconstruir o conhecimento. A abordagem é do construtivismo entrando

no debate do ensino da Administragéo.

2.6.2 — Estratégias de Ensino e Aprendizagem

A utilizacdo de técnicas para dar apoio ao processo de aprendizagem e a
importancia de considera-las como instrumentos apropriados pelo docente quando
percebe que colaboram para atingir determinado objetivo. Como o processo de

aprendizagem envolve objetivos de conhecimento, habilidades e competéncias,
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afetivo-emocionais, de atitudes e valores, o docente deve conhecer e combinar as
técnicas, manter-se aberto e atualizado na hora da escolha para enfrentar os

desafios de aprendizagem na sala de aula. (Masetto, 2003, p.90).

Masetto sugere algumas técnicas com exemplos praticos para auxiliar o
trabalho do professor na aula universitaria: apresentar a disciplina e motivar os
alunos, atraves técnicas, com o objetivo de interar o0 grupo, conhecer as expectativas
e 0s problemas, produzir idéias em conjunto e quebrar as impressdes

preconceituosas entre o grupo.

S&o exemplos a apresentacdo simples, apresentacdo cruzada em duplas;
colaborar para o aluno fixar e aprender a informacdo com propostas de leituras
indicando também as fontes alternativas de informacgdes, orientando para que 0s
alunos percebam a importancia de selecionar o material e conhecer as fontes de

informacgoes.

A pesquisa € outra técnica importante usada como estratégia para melhorar a
qualidade dos cursos de graduacéo, pois torna o aluno independente para buscar
informacbGes, dados e materiais para estudo, e incentivar sua participacdo em
projetos académicos; técnicas para que os alunos aprendam organizar idéias e as
comunicar, como em trabalhos escritos: leitura de textos, fichamento, sintese,
resenha, relatorio, trabalho individual, trabalho coletivo, trabalho interdisciplinar,
monografia; sdo técnicas importantes para que o aluno desenvolva suas idéias com
|6gica e saiba se comunicar por escrito; para desenvolver a participacdo e analise
critica sugere atividades pedagodgicas coletivas, como dindmicas de grupo e
seminarios; a aula expositiva é adotada pela maioria dos professores do ensino

superior, utilizada para transmitir e explicar informacdes aos alunos.

Os objetivos da aula expositiva sdo iniciar um tema de estudo, fazer uma
sintese de um assunto ja estudado reunindo os pontos principais e transmitir

experiéncias pessoais, trazendo o tema para a atualidade.
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O quadro a seguir apresenta uma sintese das estratégias sugeridas pelo

autor.

Quadro 6 — Técnicas de Ensino-Aprendizagem

OBJETIVO

METODOLOGIA

Para comunicar informacao, motivar um assunto,

introduzir ou sintetizar um tema.

Aula expositiva, painel ou mesa redonda,

simposio e conferéncia.

Para o aluno aprender e fixar as informacdes.

Leitura e pesquisa.

Para o aluno aprender a organizar as idéias e as

comunicar

Trabalhos escritos, leitura de textos, sinteses,

fichamento, resenha, relatério, trabalho

individual, em grupo, interdisciplinar, monografia.

Para o aluno aprender discutir teorias, autores,

idéias, e interpretacdes, desenvolver

Dindmicas de grupo e seminarios.

participagdo coletiva.

Para promover desenvolvimento de atitudes e | Estudo de caso real ou simulado

valores.

Adaptado pela autora, segundo Masetto (2003, p.90 -105)

Masetto coloca que a necessidade de desenvolver a aprendizagem de valores
e atitudes ndo deve ser considerada somente no ultimo semestre do curso de
graduacdo como uma disciplina de ética profissional, mas sim por todos os
professores e de todas as disciplinas em qualquer curso de graduacéo, pois desta

forma néo sera formado somente o profissional competente, mas sim o cidadao.

Os meios usados para que as técnicas adotadas alcancem os resultados
esperados sdo os recursos adicionais: os filmes, videos, imagens, masicas, fotos,
multimidia e eletrdnicos, material para desenho e para maquetes, retroprojetor,
projetor de multimidia, lousa, rochas, tabelas, livro didaticos, textos complementares,
etc. Masetto (2003, p. 90 — 105).
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O quadro a seguir apresenta uma comparacdo entre as teorias de

aprendizagens e a metodologia utilizada nos processos de ensino-aprendizagem:

Quadro 7 — Comparativo entre Teorias e Métodos de Ensino-Aprendizagem

ABORDAGEM
TEORICA

METODOLOGIA

ENSINO-APRENDIZAGEM

Comportamentalista

Aulas expositivas

Uma mudanca relativamente

(Behaviorista) permanente em uma tendéncia
comportamental e/ou na vida
mental do individuo,
resultantes de uma prética
reforcada.

Cognitivista N&o existe modelo pedagdgico piagetiano. | Assimilar o objeto e associa-lo

As atividades principais seriam jogos de | aos esquemas mentais.
pensamento ldgico, atividades sociais para .
Baseado no ensaio-erro, na
0 pensamento  (teatro, exposicoes, . . S
pesquisa, na investigacao e na
excursbes), ler e escrever, aritmética, N
solucéo de problemas.
ciéncia, arte e oficios, musica e educacao
fisica. Uso da aprendizagem por
descoberta.
Humanista As estratégias e técnicas de ensino | Ensino centrado no aluno.

assumem importancia secundaria.

Relagcdo pedagdgica com clima favoravel
ao desenvolvimento e com liberdade de

aprender.

Desenvolver a autonomia do

aluno.

Sécio-Interacionista

Estratégia organizadas em grupo que
permita o conflito entre o conhecimento

cotidiano e cientifico.

Desenvolver fungbes
psicolégicas superiores
(processo metacognitivo),

Interagdo entre os individuos.

Adaptado pela autora segundo, Giraffa (1997) apud De Pretto, 2007, p.26
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Segundo Lacruz (2004), existem muitas pesquisas na area de administracdo
que constatam falhas no processo de ensino-aprendizagem na formacdo do
Administrador. Conclui que o discente assimila parte do conhecimento até formar um
todo, mas ndo consegue estabelecer relacdes entre 0s conceitos e a pratica. Para
complementar essa lacuna que os modelos tradicionais deixam, muitas propostas
vem sendo estudadas e implantadas nos cursos de Administragdo nas ultimas

décadas.

Conforme Vergara (2003) entre as diversas técnicas utilizadas no ensino de
administracdo, a mais popularizada é o estudo de caso. O professor apresenta um
caso ocorrido ou inventado por alguém e promove entre os alunos a analise e
discusséo, seja para confrontar com as solu¢des dadas ao caso real ou criar novas
solucBes propostas pelos alunos. E uma préatica que provoca analise criteriosa dos
fatos; estimular o pensar em inUmeras solugbes; mostra que ndo existe somente
uma solugcdo para um determinado problema; estimula o debate, evidencia as
diferentes idéias e formas de percepcéo dos discentes. Por outro lado, a constante
critica dirigida a este método € por comumente basear-se em fatos do passado e em

experiéncias estrangeiras, principalmente norte-americanas.

A maioria dos cursos adotou em sua metodologia de ensino técnicas que
envolvem maior interacdo e vivéncia do aluno no processo de aprendizagem, como
estudo de caso elaborado pelo proprio estudante, jogos de negocios, casos e

simulacées em tempo real (Vergara, 2003 pag.136).

O estudo de caso ou 0s jogos no ensino da Administragdo auxiliam o discente
a ter uma visdo da organizacdo, mas podem ndo ser validos se o aluno nao possuir
conhecimentos que a economia, a sociologia e a politica fornecem como parte do
universo conceitual, que o permita interpretar e compreender os fatos. O autor
menciona que essa metodologia ndo pode ser confundida como técnica para

interpretar fatos (Tragtenberg apud Lacruz, 2004).
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3 — REFERENCIAIS METODOLOGICOS

A populagdo desta pesquisa abrange um primeiro grupo de trinta graduados
do curso de Hotelaria de quatro IES da cidade de S&o Paulo e uma do estado do Rio
Grande do Sul, escolhidos por atuarem profissionalmente no setor hoteleiro,
independente da area, classificacdo, categoria ou empresa. O segundo grupo €
composto de quinze docentes de diferentes IES da cidade de Sao Paulo que

lecionam disciplinas relacionadas com Administragao nos cursos de Hotelaria.

Inicialmente, na apresentacéo do projeto, considerou-se para o levantamento
de dados da pesquisa, selecionar discentes, docentes e representantes de recursos
humanos de empresas hoteleiras. Assim, foram elaborados trés formularios
especificos, sendo um com questdes abertas, dirigido aos docentes, e outros dois,
com questbes fechadas para alunos graduados em hotelaria e para o0s
representantes das empresas. Posteriormente, revisando os objetivos do projeto,
optou-se por selecionar somente os graduados e docentes. Isso porque, melhor
avaliando a situacéo, consideramos que a opinido do mercado, representado pelos
profissionais de recursos humanos, ndo seria relevante para 0s objetivos do

presente trabalho.

3.1 - A percepcéao dos alunos

Para os graduados, a coleta de dados se constitui de um formulario composto
de 11(onze) questdes fechadas para preenchimento, cujo modelo encontra-se no

apéndice B.

A primeira pergunta esta relacionada com as razdes que influenciaram na
escolha pelo curso de Hotelaria e o resultado, como demonstra o grafico a seguir, €
gue a maioria dos graduados optou pelo curso de hotelaria, 53%, visando maior
perspectiva de oportunidade de carreira; outros 23% que escolheram por aptidao ou
vocacgao; outros 17% que escolheram a opcao “Outros”, cuja justificativa mais citada
foi a possibilidade de trabalhar em localidades diferentes ou, até mesmo, em outros

paises, enquanto que 7% afirmam que foi por influéncia familiar.
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Figura 2 — Razéo da escolha pelo curso de Hotelaria

Outros
17%

Aptiddo ou vocacao
23%

Influéncia familiar
7%

Maior perspectiva de
oportunidade de carreira
53%

Fonte: Pesquisadora, 2012

Na segunda pergunta, quanto a frequéncia de utilizacdo das técnicas de
ensino utilizadas pelos professores das disciplinas relativas & Administracdo durante
0 curso, obtivemos como resultado que a aula expositiva é a técnica mais utilizada
pelos professores, seguidas por estudos de caso, desenvolvimento de projeto,
eventualmente dindmica de grupo e seminarios, raramente formulacdo de questdes
para debate, e, para a maioria, os professores nunca utilizaram técnicas de jogos e

simulagfes e painel integrado.

Figura 3 — Técnicas de ensino identificadas pelos alunos

Aulas Expositivas

Estudos de Casos

Desenvolvimento de Projeto

Dinamica de Grupo

Seminarios

Formulag&o de Questdes para
Debate

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jogos e Simulagdes

Painel Integrado

O Frequentemente B Eventualmente O Raramente O Nunca

Fonte: Pesquisadora, 2012
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A pergunta seguinte, sobre quais foram os materiais didaticos mais utilizados
pelos professores nas disciplinas relacionadas a Administracdo, 70% das respostas
assinalaram o livro didatico com “frequentemente”, seguido por apostilas,
“‘eventualmente”, “raramente” midias eletrbnicas e “nunca’ para as revistas e

periédicos.

Figura 4 — Materiais didaticos mais identificados pelos alunos

Apostilas

Artigos de revistas especializadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|I Frequentemente B Eventualmente O Raramente O Nuncal

Fonte: Pesquisadora, 2012
Na quarta questdo, perguntamos qual a frequéncia de aplicacdo das teorias

de Administracdo na pratica profissional do entrevistado. Como resposta, 54% dos
graduados afirmam que sé&o aplicadas “frequentemente”, 43% “eventualmente” e 3%
“raramente”.

Figura 5 — Teorias da Administracdo na pratica profissional

Raramente Nunca

Eventualmente
43% Freguentemente

54%

3% i/

Fonte: Pesquisadora, 2012
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Quanto ao nivel de satisfacdo alcancado com o seu aprendizado nas
disciplinas relacionadas a Administracdo no curso de Hotelaria, 23% dos graduados

estdo “muito satisfeitos”, 53% “satisfeitos”, 7% “regulares” e 17 % “insatisfeitos”.

Figura 6 — Aprendizagem nas disciplinas relacionadas a Administragao

Insatisfeito
17% Muito satisfeito

23%

Regular
7%

Satisfeito
53%

Fonte: Pesquisadora, 2012

Para o grupo de disciplinas que considera ter colaborado de forma efetiva
para o0 seu desenvolvimento profissional, seguindo a ordem de prioridade, o0s
graduados consideram como mais importantes as disciplinas de contetdo especifico
da hotelaria; a segunda mais importante sdo as disciplinas de conteudo para
formacdo profissional; a terceira, de conteddo complementar a administracdo, sao
consideradas pouco importante; e, por ultimo, as disciplinas de conteldo para

formacgé&o basica, com menos importancia.

Figura 7 — Disciplinas importantes para o desenvolvimento profissional

Disciplinas de contelido especfifico a
hotelaria

Disciplinas de contetido para
formagé&o profissional

Disciplinas de contetido
complementar a Administragéo

Disciplinas de contetido para
formacgéo basica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ll:l Primeiro B Segundo O Terceiro O Quarto

Fonte: Pesquisadora, 2012
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bY

Em relacdo a avaliacdo da qualidade do material didatico utilizado nas
disciplinas de conteddo complementar a Administracdo, 54% dos graduados

consideraram boa, 40% regular, 10% ruim e somente 3% consideraram 6tima.

Figura 8 — Avaliacdo da qualidade do material didatico

Ruim Otimo

10% 3%

Regular
33%
Bom
54%

Fonte: Pesquisadora, 2012

Quanto a avaliacdo das técnicas de ensino utilizadas pelos professores nas
disciplinas de conteddo complementar a Administracdo, 40% dos graduados

consideraram boas, 40% consideraram regulares, 13% ruins e 7% Otimas.

Figura 9 — Avaliacédo das técnicas de ensino utilizadas pelos professores

Ruim Otimo
7%

13%

Bom
40%

Regular
40%

Fonte: Pesquisadora, 2012
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Na pergunta sobre o interesse em dar continuidade aos estudos, 97%
responderam que pretendem investir na formacdo académica, nas mais diversas
areas como mostra o grafico, contra somente 3% que ndo possuem nenhuma
intencdo de dar continuidade aos estudos.

Figura 10 — Area de estudo para continuidade da formac&o académica

Nenhuma
3%

Marketing
20%

Administracédo - MBA
28%

Direito
3%
Eventos
3%

\ Gastronomia
7%

Gestédo Recursos Humanos
20%

Gestéo Financeira \
13%

Gestéo Ambiental
3%

Fonte: Pesquisadora, 2012

Entre as dificuldades para exercer a profissdo, conciliando a teoria a pratica,
60% dos graduados assinalam a realidade do mercado diferente do que se
apresenta no curso, seguido de 27% que consideram as deficiéncias na formacao
académica, e 13% acreditam que as oportunidades s&o restritas aos cargos
operacionais.

Figura 11 — Dificuldades em conciliar a teoria com a pratica profissional

Outras
0%

Deficiéncias na formagéao
académica
27%

Realidade de mercado
diferente do apresentado no
curso
60%

Oportunidades restritas
devido ao cargo e/ou fungéo
que ocupa no hotel
13%

Fonte: Pesquisadora, 2012
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Na ultima pergunta pedimos para os graduados elegerem, em ordem de
prioridade, as dificuldades encontradas durante o curso e obtivemos como resultado,
em primeiro lugar, a qualidade geral do curso; em segundo, a falta de incentivo a
pesquisa na area; em terceiro, a falta de oportunidade para estagio; em quarto lugar,
a falta de recursos de infraestrutura e tecnolégicos; em quinto, salas de aula com
excesso de alunos; em sexto, professores descompromissados com O
desenvolvimento dos alunos e, em ultimo lugar, o conteudo curricular centrado na

operacao técnica, sem visdo de conjunto.

Figura 12 — Dificuldades durante a graduacao em ordem de prioridade

Qualidade geral do curso

Falta de oportunidade para estagio

Recursos de infraestrutura e
tecnologicos insuficientes
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alunos

conjunto
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operagdo técnica sem a visdo do ] | - -
|
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dlcm2°c03°04°m5°06°mM7°

Fonte: Pesquisadora, 2012

3.2 - Avisédo dos docentes

A primeira pergunta esta relacionada ao tempo que o docente leciona no
curso de Hotelaria. Como se pode observar no grafico abaixo, a maioria leciona por
mais de 10 anos, seguido, em segundo, por entre 5 e 10 anos e, em terceiro, de um

a 5 anos.
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Figura 13 — Tempo de docéncia

Menos de 1 ano
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Fonte: Pesquisadora, 2012

Na segunda gquestdo foi indagado quais as disciplinas relacionadas com o
ensino da Administracdo que leciona. As respostas mostram que o docente leciona
de duas a quatro disciplinas e, as mais mencionadas foram: Fundamentos da
Administracdo; Sistema de Informacédo; Gestdo de Pessoas, Psicologia Aplicada a
Administracdo; Gestdo Financeira; Planejamento Financeiro em Hotelaria;
Empreendedorismo; Administracdo Aplicada a Hotelaria; Planejamento e Tomada de
Deciséo; Gestdo de Pessoas; Recursos Humanos na Industria Hoteleira; Processos
Administrativos; Empreendedorismo e Sustentabilidade; Jogos Integrados de
Empresa; Gestdo de Custos em Hotelaria; Matematica Financeira; Gestdo de

Marketing; e Gestdo Ambiental.

Na terceira questdo foi indagado ao docente sobre quais os principais
recursos didaticos adotados por eles durante suas aulas. Obtivemos como resultado,
em primeiro lugar, a aula expositiva com utilizacdo de projetor multimidia, seguido de
utilizacdo de lousa; em terceiro, com estudos de casos, trabalhos praticos e
dindmica de grupo; em quarto, jogos e simulacdes e, por ultimo, a utilizacdo de

filmes.



Figura 14 — Recursos didaticos adotados
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Fonte: Pesquisadora, 2012

Na quarta questdo referente as atividades extraclasse desenvolvidas pelos

docentes junto aos alunos dos cursos de Hotelaria, todos os docentes afirmaram

solicitar atividades. Entre as mais citadas, em primeiro destacam-se as leituras,

resumos, sinteses, exercicios de fixacdo e analises; em segundo, desenvolvimento

de projetos; em terceiro, seminarios para apresentacdo em grupo; em quarto, as

pesquisas e, por ultimo, as visitas técnicas.

Figura 15 — Atividades extraclasse desenvolvidas
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Fonte: Pesquisadora, 2012
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Na quinta questéo foi indagado ao docente se ele participou da elaboragéo do
material didatico adotado na disciplina que leciona e solicitou-se, em caso de
resposta negativa, relatar como supera a situacdo; como resultado, a maioria de
67% respondeu que participou da elaboracdo do material didatico e os 33% que néo
participaram, superando a falta com a complementacdo por meio de artigos em
revistas especializadas e bibliografias disponiveis em bibliotecas das IES.

~

A sexta questdo é referente a opinido do docente quanto a utilizacdo das
técnicas de ensino e aprendizagem dos cursos de Administracdo adotadas no curso
de Hotelaria. Todos os docentes concordam com a pratica, e as justificativas séo
variadas; entre as mais citadas estao: a necessidade de adaptacdo para o segmento
hoteleiro; o desenvolvimento da visdo gerencial e estratégica do discente; e a
responsabilidade do docente em formar lider com conhecimento amplo dentro do

contexto hoteleiro.

Na sétima questdo foi perguntado ao docente como identifica as dificuldades
de aprendizagem dos discentes. Em primeiro lugar citaram a avaliagdo como
termbémetro da situacdo; em segundo, a dificuldade de expressdo nas participacdes

em sala de aula; e em terceiro, a dificuldade para realizacéo de trabalhos solicitados.

Figura 16 — Identificacdo das dificuldades de aprendizagem

Dificuldades de realizagéo
dos trabalhos solicitados
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47%
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Fonte: Pesquisadora, 2012
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Na oitava questdo, em relacdo aos obstaculos para ensinar Administracao
nos cursos de hotelaria, a maioria dos docentes revela ndo possuir nenhum
obstaculo; em segundo, a escassez de material didatico e publicacbes académicas
com enfoque no ensino da Administracdo para a Hotelaria nacional; em terceiro, a

baixa carga horaria destinada a disciplina; e, em quarto, a defasagem de
aprendizagem do discente proveniente de ciclos anteriores.

Figura 17 — Obstaculos para ensinar Administracdo nos cursos de Hotelaria
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Fonte: Pesquisadora, 2012

Na questdo nona, foi pedido para o docente tracar o perfil do discente
ingressante no curso de Hotelaria. Como resultado, em primeiro lugar, 40%
consideraram o perfil muito jovem, mas de boa formagdo geral, alguns com
experiéncia de intercambio, embora sem nocao real das possibilidades que a area
oferece; em segundo 33%, jovens que procuram carreiras que oferecem maior
empregabilidade; em terceiro 27%, o profissional com vivéncia na area e que investe

na formacéo académica para evolugao profissional.
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Figura 18 — Perfil do Discente
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Fonte: Pesquisadora, 2012

Na décima questdo, que trata das dificuldades para exercer a docéncia, 75%
dos entrevistados responderam que ndo tem nenhuma, enquanto 25% afirmaram ter
dificuldades e citaram o desafio de preencher as lacunas do ensino basico dos
alunos, que prejudicam o aprendizado, principalmente em matemética, como sendo

a mais dificil.

Na ultima questéo foi perguntada ao docente a razéo de lecionar no curso de
Hotelaria; foram obtidos os seguintes resultados: 40% por terem especializagdo em
Administragdo Hoteleira; 33% por terem iniciado a carreira em Hotelaria, indo,
posteriormente, para a docéncia; 20% por serem profissionais de consultoria na area
de projetos, planejamento e orcamento de hotéis; e, por ultimo, 7% para

cumprimento de imposicao legal (titulacéo).



Figura 19 — Motivo pela opcéao de lecionar no curso de Hotelaria
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando a relevancia de se comparar os resultados obtidos na pesquisa
com os docentes e os graduados em Hotelaria, faremos a seguir uma analise das

principais questdes que fundamentam os objetivos deste trabalho.

Analisando-se as metodologias de ensino mais utilizadas no desenvolvimento
das disciplinas relacionada a Administracdo, verificamos que a percepc¢do do
graduado se confirma, ou seja, o docente prefere a aula expositiva. Observamos nas
respostas dos docentes que a maioria das estratégias de ensino-aprendizagem
relacionadas por Masetto foi mencionada: a aula expositiva, leitura de textos,

sinteses, seminarios.

A maioria dos graduados consegue perceber a relacdo entre as teorias da
Administracdo e a pratica profissional. Podemos dizer, portanto, que os docentes
dessas disciplinas estdo atentos ao transmitirem seus conhecimentos de forma
objetiva, clara e procuram recursos didaticos que facilitam o aprendizado. Entretanto,
o percentual de graduados que responderam “eventualmente” ou “raramente” é
muito alto e, neste grupo, temos a confirmacéo que ocorre nos cursos de Hotelaria
fato semelhante aos cursos de Administracdo, ou seja, existe uma lacuna na

aprendizagem dos alunos ao estabelecerem uma relagéo entre teoria e pratica.

Esses resultados sugerem que, conforme a hipétese inicial, existem lacunas
nos processos de ensino e aprendizagem das disciplinas relacionadas a
Administracdo nos cursos citados, ou seja, o docente deve se utilizar dos recursos
disponiveis mantendo-se atualizado e constantemente revendo sua visdo sobre o
processo de aprendizagem, adotando uma postura reflexiva, em constante

atualizacao.

As respostas oferecidas pelos docentes deixam claro que o contetudo das
disciplinas relacionadas a Administragdo nos cursos de Hotelaria é extremamente
importante, pois, de acordo com as justificativas obtidas, &€ unanime a opinido de que
o curso deve formar lideres com conhecimento amplo da hotelaria. Por outro lado, os
alunos atribuem mais importancia ao grupo de disciplinas de conteldo especifico
para a hotelaria para o seu desenvolvimento profissional, ou seja, as disciplinas
técnicas. Porém, quando indagados por opcbes de areas de estudo para dar

continuidade na formacéo académica, percebe-se que a maioria das escolhas esta
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relacionada com a Administragdo, evidenciando-se a necessidade de uma
adequacao das diretrizes para a elaboracao das grades curriculares dos cursos de
administracdo hoteleira, com enfoque mais acentuado nas disciplinas de formacéao
em Administracdo, inclusive com incremento da sua carga horaria especifica, pois
20% dos docentes a consideram insuficiente para atingir os objetivos estabelecidos

para o curso.

Chama a atencdo na analise das técnicas de ensino utilizadas, a baixa
utilizacdo de meétodos mais recomendados para o ensino da Administracao,
especificamente falando do instrumento “jogos e simulagcbes empresariais”, por
exemplo, onde tanto os docentes quanto os discentes responderam que se utilizam
desta modalidade frequentemente em apenas 11%, ou seja, uma baixa utilizacao,
aguém do desejavel, conforme ja mencionado no capitulo 2, onde discorremos sobre

0 tema.

Além disso, observamos uma contradicdo entre as respostas obtidas dos
alunos a respeito do material didatico, considerado por estes como bom ou
suficiente, em oposicdo a opinido dos docentes, que consideram escassa a
disponibilidade de publicacdes especializadas, fruto, até mesmo, da incipiéncia dos

cursos da area.

Corrobora essa percepcado da incipiéncia dos cursos o fato de que nas
respostas a ultima questao (Questionario Discente - figura 12) a falta de incentivo a

pesquisa é considerada como relevante pela maioria, o que também evidencia o

foco na especializacdo em detrimento da formacéo académica generalista.

Registramos ainda que ha uma convergéncia entre as respostas na pesquisa
entre os docentes e os discentes, no que se refere aos motivos que levam a escolha
da graduacéao em hotelaria pela perspectiva de carreira, pois ambos entendem que a

razéo pela escolha do curso é a busca por carreiras de maior empregabilidade.

Por outro lado, chama a atencdo o percentual das respostas obtidas pela
questdo numero 10 do Questionario Discente (Figura 11), onde a diferenca entre a
realidade de mercado e aquele apresentado pelo curso foi a resposta dominante
(60%), apontando as dificuldades enfrentadas para o exercicio profissional, na

medida em que a realidade de mercado é sensivelmente diversa daquela
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desenvolvida nos cursos, o que é uma demonstracdo da inadequacgédo dos cursos,

decorrente dessas mesmas dificuldades e deficiéncias ja relatadas.

Isso vai ao encontro do afirmado por Proserpio (2007, p.222) que afirma:

“A maioria das redes desenvolve extenso e continuo programa de formagao
e nivelamento, para garantir o cumprimento de principios e valores e a
oferta de servicos dentro de um padrdo semelhante ao oferecido
internacionalmente. As grandes redes costumam importar seu principal staff
e investir no desenvolvimento de pessoal de menor qualificacdo (cerca de
75% da méo-de-obra empregada).”.
O professor Mario Carlos Beni, em entrevista a Revista Vocé S/A, de 03 de
Janeiro de 2005, destaca que:
“...quem se forma em um dos cursos de Turismo de terceiro grau, nao quer
se sujeitar a trabalhar como recepcionista ou mensageiro.”
Essa assertiva também corrobora a constatacdo das dificuldades enfrentadas
pelo graduado, quando cita as oportunidades restritas para conciliar a teoria a
pratica devido a indisponibilidade de funcdo que se utilize dos conhecimentos,

porque o que mercado procura ndo é necessariamente aquilo que as IES oferecem.

Além disso, a propria deficiéncia na formacdo académica também é
considerada por parte significativa dos entrevistados como razdo para a dificuldade

de conciliar a teoria e a préatica no exercicio profissional.

Outro aspecto que chama a atencao é o fato dos graduados néo perceberem
a importadncia das disciplinas de formacdo basica, como psicologia, filosofia,
sociologia, ética etc., o que pode indicar que o projeto pedagoégico das IES ndo esta
levando em consideracdo de maneira objetiva as disciplinas relacionadas as ciéncias
humanas. Estas, para a formacdo do Administrador, sdo fundamentais para

interpretar e compreender o funcionamento das organizacdes.

Quanto as disciplinas de lingua estrangeira e comunicagdo e linguagem,
exigéncias prioritarias no mercado profissional, o perfil do discente tracado pelo
docente, na sua maioria jovens com experiéncia de intercambio e boa formacéo
geral, pode justificar a falta de importancia considerada pelos proprios discentes,

pois neste caso o aluno desde cedo ja convive com uma segunda lingua.
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Por fim, quanto a questao referente as atividades extraclasse desenvolvidas
pelos docentes junto aos alunos dos cursos de Hotelaria, cabe registrar que a
dificuldade em obter autorizacfes junto as empresas para a realizacdo de visitas
técnicas pode ter sido um fator determinante para o baixo percentual de indicacéo

nos questiondrios dos docentes.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a relevancia econdmica da atividade hoteleira, especialmente
no atual momento, como decorréncia dos dois grandes eventos esportivos previstos
para ocorrer nos proximos anos no Brasil, Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de
2016, além da melhoria das condi¢cdes econdmicas do pais, ha uma expectativa de
crescimento bastante relevante para a Hotelaria, gerando uma demanda significativa

de méo de obra qualificada.

Dada essa relevancia da atividade hoteleira e as dificuldades enfrentadas
pela autora em seu exercicio profissional na area, o objetivo deste trabalho foi
investigar os métodos de ensino e aprendizagem nas disciplinas de Administracéo
presentes nos cursos de graduacdo de Hotelaria e seu relacionamento com a pratica

profissional, tanto sob a o6tica dos graduados quanto dos docentes.

Na primeira parte, foram abordados os aspectos teéricos e conceitos gerais
relacionados ao tema. Na segunda parte, relatamos os resultados da pesquisa com
graduados em Hotelaria e docentes com experiéncia em lecionar disciplinas

relacionadas ao ensino da Administracao.

Ao se investigar a histéria do ensino da Administracao e o ensino da Hotelaria
no Brasil observam-se algumas tendéncias semelhantes; ambos podem ser
considerados recentes, 0os cursos de Administragcdo foram criados no Brasil em
1952, e os de Hotelaria em 1978; a criagdo dos cursos sofreu influéncia direta de
entidades empresariais. Passam por um processo de expansao intenso na ultima
década trazendo para pauta de discussdo temas como a mercantilizacdo do ensino,

o fracasso dos métodos pedagdgicos, qualidade dos cursos etc.

Constatou-se ainda que, embora existam cursos de Hotelaria tanto sob a
forma de bacharelado como sob a forma de tecnélogo, ambos ddo maior énfase
para as disciplinas especialistas, enquanto o recomendavel seria que aqueles cursos
de bacharelado deveriam ter um carater generalista, enfatizando aspectos

relacionados a Administracao.

Ao longo do trabalho ficou demonstrada a importadncia do ensino da
Administracdo para os egressos da Hotelaria, possibilitando a combinacdo do foco

no mercado profissional com uma formacéao critica, reflexiva, generalista, habilidades



62

estas que colaboram para entender a realidade, agir e expor solugdes, com
consciéncia das responsabilidades de suas a¢gbes no meio social.

Abordaram-se as praticas e processos educativos para a organizacao de
conhecimentos direcionados ao ensino superior, do ponto de vista das principais
teorias sobre o processo de ensino e aprendizagem. Constatou-se que, embora haja
o0 debate a respeito dessas teorias no meio académico, na realidade, como afirma
Masetto, a maioria dos docentes continua sendo o transmissor de conhecimento, ou

seja, com predominancia do modelo tradicional.

Conclui-se com os resultados que, para suprir as lacunas existentes no
ensino e aprendizagem das disciplinas relacionadas a Administragdo nos cursos
citados, ndo basta para o docente utilizar os recursos disponiveis; é preciso manter-
se atualizado e constantemente rever sua visdo sobre o processo de aprendizagem,

adotando uma postura reflexiva, em constante atualizagao.

As constatacfes da pesquisa sugerem ainda que existe um descompasso
entre a demanda do mercado e oferta de cursos superiores em Hotelaria, de modo
gue se trata de uma possivel linha de pesquisa a ser desenvolvida posteriormente

procurando identificar as suas causas.

O trabalho pretendeu ser um instrumento para discutir a realidade dos cursos
de Hotelaria e direcionar novos estudos académicos para investigacao de acdes que

possam nortear as politicas educacionais para a area.

No entanto, € importante salientar que este trabalho ndo esgota todo o
assunto resultante da pesquisa, abrindo perspectiva para o desenvolvimento de
novos estudos, aproveitando os resultados apresentados para hipGteses a serem

investigadas.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO - DISCENTE

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa — Avaliacdo dos métodos de
ensino e aprendizagem nas disciplinas de Administracdo presentes nos cursos de
graduacéo em Hotelaria. Vocé foi selecionado por ser graduado em Hotelaria e sua
participacdo ndo é obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacéo
com o pesquisador ou com a instituicdo. Os objetivos deste estudo € investigar as
praticas de ensino e metodologias de aulas aplicadas a aprendizagem nas
disciplinas ligadas a Administragdo, nos cursos superiores de Hotelaria, e as suas
interferéncias na pratica do profissional da administracdo hoteleira. Sua participacéo
nesta pesquisa consistirdA em responder o questionario de forma totalmente
voluntaria e ndo representara qualquer risco para vocé. Os beneficios de sua
participacdo serdo importantes para identificagcdo de oportunidades de melhoria no
ensino e aprendizagem na administracdo hoteleira. As informagfes obtidas através
dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacao,
pois os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. Vocé
recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional
do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participacdo, agora ou a qualquer momento.

Prof°. Dr. José Guilherme de Almeida Marly Dompieri
Orientador Estudante de Pés-Graduacéao

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé - Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 2763-7505
E-mail: cep_ifsp@cefetsp.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em patrticipar.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO — DOCENTE
Sr.(a) Professor(a),

Com o objetivo de aprofundar as questdes concernentes ao ensino e aprendizagem
no ensino superior convidamos para participar da pesquisa — Avaliacdo dos métodos
de ensino e aprendizagem nas disciplinas de Administracao presentes nos cursos de
graduacdo em Hotelaria. Sua participacdo € importante por lecionar disciplinas
relacionadas a Administracdo em Hotelaria e sua participacdo ndo € obrigatoria. A
qualquer momento pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a
instituicdo. Os objetivos deste estudo € investigar as praticas de ensino e
metodologias de aulas aplicadas a aprendizagem nas disciplinas ligadas a
Administragdo, nos cursos superiores de Hotelaria, e as suas interferéncias na
pratica do profissional da administracdo hoteleira. Sua participacdo nesta pesquisa
consistira em responder o questionario de forma totalmente voluntaria e nao
representard qualquer risco para vocé. Os beneficios de sua participacdo serao
importantes para identificagdo de oportunidades de melhoria no ensino e
aprendizagem na administracdo hoteleira. As informacfes obtidas através dessa
pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacéo, pois 0s
dados nao serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. Sera enviada
uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional do
pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacéo, agora ou a qualquer momento.

Prof°. Dr. José Guilherme de Almeida Marly Dompieri
Orientador Estudante de P6s-Graduacéao

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 2763-7505
E-mail: cep_ifsp@cefetsp.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na Pesquisa e

concordo em patrticipar.
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APENDICE C

FORMULARIO DISCENTE

1) Quais foram as razdes que influenciaram sua escolha pelo curso de

2)

3)

4)

5)

6)

Hotelaria?
a. () Aptidao ou vocacéo
b. ( ) Maior perspectiva de oportunidade de carreira
c. () Influéncia familiar
d. ( ) Outros. Citar:

Selecione a frequéncia de utilizagdo das técnicas de ensino relacionadas,
utilizadas pelos seus professores, nas disciplinas relativas a Administracao:
Responda utilizando: (1) frequentemente, (2) eventualmente, (3) raramente e
(4) nunca.

Aulas Expositiva

Estudo de Casos

Seminérios

Dinamica de grupo

Jogos e Simulagbes

Painel integrado

Formulacdo de questdes para debate

Desenvolvimento de projetos

S@mPan Ty
e T T e N N N R
— e

Quais foram os materiais didaticos mais utilizados pelos seus professores nas
disciplinas relacionadas a Administracao?
Responda utilizando: (1) frequentemente, (2) eventualmente, (3) raramente e
(4) nunca.

a. () Livros

b. ( ) Apostilas

c. () Artigos de revistas especializadas

d. ( ) Midias Eletrénicas

Qual a frequéncia de aplicacdo das teorias de Administracdo na sua pratica
profissional?

a. () Frequentemente

b. ( ) Eventualmente

c. ( ) Raramente

d. ( ) Nunca

Qual o nivel de satisfacdo alcancado com o seu aprendizado nas disciplinas
relacionadas a Administracdo no curso de Hotelaria?

a. () Muito satisfeito

b. ( ) Satisfeito

c. () Regular

d. ( ) Insatisfeito

Qual o grupo de disciplinas que considera ter colaborado de forma efetiva
para o seu desenvolvimento profissional?
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Deve ser marcada cada opcdo seguindo a ordem de prioridade: (1) para o
mais importante, (2) para o segundo mais importante e assim por diante.

a. ( ) Disciplinas de conteudo para formacdo basica: estudos
relacionados com psicologia, filosofia, sociologia, ética,
comunicacao e linguagem, lingua estrangeira;

b. ( ) Disciplinas de conteudo para formacdo profissional: estudos que
compreendem os fundamentos da teoria da administragao, das
organizacoes, os fenbmenos  empresariais, gerenciais,
organizacionais, estratégicos, recursos humanos etc.;

c. ( ) Disciplinas de conteudo complementar a Administracdo: estudos
econOmicos financeiros e de mercado, contabilidade gerencial,
custos, legislacdo, meio ambiente e sustentabilidade, marketing,
estatistica, tecnologia e sistemas de informacao etc.;

d. ( ) Disciplinas de conteudo especifico a hotelaria: fundamentos de
turismo, fundamentos e negécios da hospitalidade, infraestrutura

hoteleira, hospedagem, alimentos e bebidas, eventos,
entretenimento, estagio supervisionado e/ ou pratica em Hotel-
Escola;

7) Em relacdo as disciplinas de conteddo complementar a Administracéo,
descritas no item “C” da questao anterior, em sua opinido, qual a qualidade do
material didatico utilizado?

a. () Otimo
b. ( ) Bom
c. ( ) Regular
d. ( ) Ruim

8) Em relacdo as disciplinas de conteddo complementar a Administracao,
descritas no item “C” da questdo n° 6, anterior, em sua opinido, qual a
avaliacdo das técnicas de ensino utilizadas pelos professores?

a. () Otimo

9) Pretende dar continuidade aos estudos para complementar sua formacéo?
Em qual area?

10)Quais as dificuldades para exercer a profissdo conciliando a teoria a pratica?
I.( ) Realidade de mercado diferente do apresentado no curso
ii.( ) Oportunidades restritas devido ao cargo ocupado
iii.( ) Deficiéncias na formacéo académica
iv.( ) Outras. Citar
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11)Qual a maior dificuldade encontrada durante o curso?

Pode ser marcada mais de uma opc¢dao indicando a ordem de prioridade: (1)
para o mais importante, (2) para 0 segundo mais importante, e assim por

diante.
a.

@~oooo

(

(e N N e T L

)

N e N N N

Professores descompromissados com o desenvolvimento dos
alunos

Qualidade geral do curso

Falta de incentivo a pesquisa

Recursos de infraestrutura e tecnolégicos insuficientes

Salas de aulas com excesso de alunos

Falta de oportunidade para estégio

Conteudo curricular centrado na operacgao técnica sem a visao do
conjunto
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APENDICE D

FORMULARIO DOCENTE

1) Ha quanto tempo leciona em curso de hotelaria:
A. ( ) Menos de 1 ano
B. ( ) Entre 1 e 5 anos
C. () Entre 5e 10 anos
D. ( ) Mais de 10 anos

2) Qual (is) a(s) disciplina(s) relacionadas a administracdo leciona no curso de
hotelaria?
3) Quais os 3 recursos didaticos que mais utiliza em suas aulas? Por qué?

4) Solicita atividades extra-classe para seus alunos? Quais?

5) Participou da elaboracdo do material didatico e/ou bibliografia adotada pela
instituicdo? Se ndo, discorda de algo? E o que faz para superar a situagao?

6) Acredita ser possivel usar as mesmas técnicas de ensino e aprendizagem dos
cursos de graduagao em administracdo nos cursos de hotelaria? Por qué?

7) Como identifica as dificuldades de aprendizagem?

8) Quais sdo os obstaculos encontrados para o ensino de administracdo nos
cursos de hotelaria?

9) Como analisa o perfil do aluno ingressante no curso superior de Hotelaria?

10)Encontra dificuldades para exercer a docéncia no curso mencionado?
Relacione algumas.

11) Por que escolheu lecionar no curso de hotelaria?
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ANEXO A

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO - CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
RESOLUCAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagédo em

Administracdo, bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacédo, no uso de suas atribuicbes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°,
alinea "c", da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela
Lei n° 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e 0s
principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n os 776/97 e 583/2001, bem como
considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n os 67/2003; 134/2003,
210/2004 e 23/2005, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacéo,
respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 e 3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolucéo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas

Instituicdes de Ensino Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa
através do seu projeto pedagodgico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacao, o projeto de
iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de Curso, componente
opcional da instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros aspectos

gue tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagodgico do curso, além da clara concep¢édo do curso de
graduacdo em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos

estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergoes

institucional, politica, geografica e social;
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Il - condi¢Bes objetivas de oferta e a vocacao do curso;

lll cargas horéarias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso;

IV - formas de realizacéo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e prética,;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos de integracdo entre graduacgéo e pos-graduacao, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de

ensino e como instrumento para a iniciacao cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio -curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condicbes de realizagcdo, observado o

respectivo regulamento;
X - concepgao e composicao das atividades complementares; e,

Xl - incluséo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia,
projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area teorico-
pratica ou de formacdo profissional, na forma como estabelecer o regulamento

proprio.

§ 2° Com base no principio de educacdo continuada, as IES poderao incluir
no Projeto Pedagdgico do curso, o oferecimento de cursos de pos-graduacao lato
sensu, nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do

desempenho profissional.

8 3° As Linhas de Formacao Especificas nas diversas areas da Administracao
nao constituem uma extensao ao nome do curso, como também nao se caracterizam

como uma habilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.

Art. 3° O Curso de Graduacao em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econ6micas da producdo e de seu gerenciamento,

observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
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desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de
novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacfes diversas, presentes ou emergentes, nos varios

segmentos do campo de atuacdo do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes

graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes

interpessoais ou intergrupais;

Il refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo

sua posicéo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacbes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de

modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das

implicac@es éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao
profissional, em diferentes modelos or ganizacionais, revelando-se profissional

adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos

em organizacoes; e
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VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administrac@o, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagoégicos e em sua organizacao curricular, conteudos que revelem
inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacfes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes

campos interligados de formacéo:

| - Contetidos de Formacao Bésica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociolégicos, filosoéficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econdbmicos e contdbeis, bem como os relacionados com as tecnologias da

comunicacao e da informacéo e das ciéncias juridicas;

Il - Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacbes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producao e
logistica, financeira e orcamentaria, sistemas de informacbes, planejamento

estratégico e servicos;

[l - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias

e procedimentos inerentes a administracao; e

IV - Contetudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de caréter

transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduacdo em Administracao
estabelecera expressamente as condicbes para a sua efetiva conclusédo e
integralizacdo curricular, de acordo com o0s seguintes regimes académicos que as
Instituicbes de Ensino Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado
semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por maddulos

académicos, com a adoc¢ao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolucéo.
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Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
direcionado a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao
perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores
Académicos, aprovar o0 correspondente regulamento, com suas diferentes

modalidades de operacionalizacéo.

§ 1° O estdgio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria
instituicdo de ensino, mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens
praticas correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da

Administracao.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até
que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo do estagio
curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padrao de qualidade,

os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

§ 3° Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagédo em
Administracdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir
regulamentacdo prépria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacao,

observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdao componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e com as

acOes de extenséo junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriguecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem

gue se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso é um componente curricular opcional da

InstituicAo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de
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monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centrados em
areas tedrico-praticas e de formacéao profissional relacionadas com o curso, na forma

disposta em regulamento proprio.

Paragrafo anico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de
graduacdo em Administracdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no
caput deste artigo, deverd emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu
conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua

elaboracéao.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduacdo sera estabelecida

em Resolugcdo da Camara de Educacéo Superior.

Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverao ser
implantadas pelas Instituicbes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo

maximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacéo desta.

Paragrafo unico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais

alunos do periodo ou ano subseqiente a publicacdo desta.

Art. 12. Esta Resolucdo entrar4 em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Resolucdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugcdo CNE/CES
n° 1, de 2 de fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES

Presidente da Camara de Educagéo Superior
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ANEXO B
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR
RESOLUCAO N° 1, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2004.
*) ()

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracdo, Bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacdo, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no Art. 9°, § 2°,
alinea “c’, da Lei 4.024, de 20 dedezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei
9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e 0s principios
fixados pelos Pareceres CES/CNE 776/97, de 3/12/97, e 583/2001, de 4/4/2001, as
Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissdo de Especialistas de
Ensino de Administragcéo, propostas ao CNE pela SESU/MEC, e considerando o que
consta dos Pareceres CNE/CES 67/2003, de 11/3/2003, e 134/2003, de 4/6/2003,
homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacédo, respectivamente, em
2/6/2003 e 9/9/2003, resolve:

Art. 1° A presente Resolucéo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagcdo em Administracdo, Bacharelado, a serem observadas pelas

Instituicdes de Ensino Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa
através do seu projeto pedagoégico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacdo, a
monografia, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como trabalho
de conclusédo de curso — TCC, componente opcional da instituicdo, além do regime
académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto

pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagodgico do curso, além da clara concepgédo do curso de

graduacdo em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
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operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos

estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercdes

institucional,politica, geografica e social;
Il - condi¢Bes objetivas de oferta e a vocacao do curso;
lll - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso;
IV - formas de realizacéo da interdisciplinaridade;
V - modos de integracao entre teoria e pratica;
VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;
VIl - modos de integracao entre graduacao e pés-graduacédo, quando houver;

VIII - cursos de pdés-graduacdo lato sensu, nas modalidades especializacao
integrada e/ou subseqiente a graduacdo, de acordo com o0 surgimento das
diferentes manifestacdes teorico-préaticas e tecnoldgicas aplicadas as Ciéncias da
Administracdo, e de aperfeicoamento, de acordo com as efetivas demandas do

desempenho profissional;

IX - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de

ensino e como instrumento para a iniciacao cientifica;

X - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condi¢cdes de realizacdo, observado o

respectivo regulamento;

Xl - concepcgao e composicao das atividades complementares;

*)

Resolugdo CNE/CES 1/2004. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 4 de margo de
2004, Secao 1, p. 11 (**) Revogada pela Resolugdao CNE/CES n.° 4, de 13 de julho
de 2005XIl - inclusdo opcional de trabalho de conclusdo de curso sob as
modalidades monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades

centrados em area teoricopratica ou de formacdo profissional, na forma como

estabelecer o regulamento proprio.
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8 2° Os Projetos Pedagodgicos do Curso de Graduacdo em Administracao

poderdo admitir Linhas de Formacdo Especificas, nas diversas areas da

Administracdo, para melhor atender as demandas institucionais e sociais.

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questbes
cientificas, técnicas, sociais e econémicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de
novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, Nnos Varios

segmentos do campo de atuacdo do administrador.
Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes

graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes

interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producédo, compreendendo

sua posicéo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de

modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das

implicag@es éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo
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profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional

adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos

em organizacdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administrac@o, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizacao curricular, conteados que revelem
inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes

campos interligados de formacéo:

| - Contelidos de Formacdo Basica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociologicos, filosoéficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econdbmicos e contabeis, bem como o0s relacionados com as tecnologias da

comunicacao e da informacao e das ciéncias juridicas;

Il - Conteldos de Formacao Profissional: relacionados com as &areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e
logistica, financeira e orcamentaria, sistemas de informacfes, planejamento
estratégico e servicos;lll - Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias:
abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos mateméaticos e
estatisticos e aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacao

de estratégias e procedimentos inerentes a administracao; e

IV - Contetudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater

transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduacdo em Administracao
estabelecera expressamente as condigbes para a sua efetiva conclusédo e
integralizacdo curricular, de acordo com 0s seguintes regimes académicos que as

Instituicdes de Ensino Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado
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semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por méddulos

académicos, com a adocéao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugao.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado é um componente curricular
direcionado a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao
perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores
Académicos, aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes

modalidades de operacionalizac&o.

§ 1° O estagio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria
instituicdo de ensino, mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens
praticas correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da

Administracao.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até
que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliacdo do estagio
curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padrdo de qualidade,

os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

§ 3° Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagédo em
Administracdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo, devera emitir
regulamentacdo propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacao,

observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mundo do trabalho e com as

acOes de extenséo junto a comunidade.

Paragrafo Unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriguecedores e implementadores do préprio perfil do formando, sem

gue se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é um componente curricular

opcional da instituicdo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades
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de monografia, projeto de iniciacao cientifica ou projetos de atividades centrados em
areas tedrico-praticas e de formacéao profissional relacionadas com o curso, na forma

disposta em regulamento proprio.

Paragrafo anico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de
graduacdo em Administragdo Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, nas
modalidades referidas no caput deste artigo, devera emitir regulamentacéo propria,
aprovada pelo seu conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas

relacionadas com a sua elaboracao.

Art. 10. A duracdo do curso de graduacdo em Administracdo sera

estabelecida em Resolucao especifica da Camara de Educacéo Superior.

Art. 11. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

EFREM DE AGUIAR MARANHAO

Presidente da Camara de Educag&o Superior
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ANEXO C

Parecer Homologado (*)
(*) Despacho do Ministro, publicado no Diario Oficial da Unido de 24/09/2004.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

INTERESSADO: ssociacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo —
ANGRAD e Conselho Federal de Administragdo — CFA UF: DF

ASSUNTO: Retificagdo do Parecer CNE/CES110/2004, referente as Diretrizes

Curriculares Nacionais para 0s cursos superiores em Administracdo Hoteleira

RELATOR: Edson de Oliveira Nunes
PROCESSO N° 23001.000077/2004-15
PARECER N° CES/CNE 188/2004 COLEGIADO: CES
APROVADO EM: 7/7/2004
| - RELATORIO

Trata o presente de pedido de retificacdo do Parecer CNE /CES 110/ 2003,
solicitado pela Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administracdo —
ANGRAD e pelo Conselho Federal de Administragcdo — CFA, através do Oficio
216/2004 protocolado sob o Processo n° 23001.000077/2004-15.

O Parecer supra citado se refere as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos superiores em Administracdo Hoteleira, relatado pelos ilustres Conselheiros

José Carlos Almeida da Silva e Lauro Ribas Zimmer. (grifo nosso)

Mérito

Na solicitacdo encaminhada, as Instituicdes argumentam que “Administragao
Hoteleira se constitui numa habilitagdo do Curso de Administragéo e que podera ser
perfeitamente contemplada nas Diretrizes de Administracdo, de acordo com a

Resolucdo CNE/CES n° 1/2004”, recentemente publicada, ressaltando ainda que

esta Resolucéo prevé no
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§ 2° do art. 2° que “os Projetos Pedagdgicos do Curso de Graduagdo em
Administracdo poderdo admitir Linhas de Formacao Especificas, nas diversas areas
da Administracdo, para melhor atender as demandas institucionais e sociais” (grifo
nosso). Registram também que existem hoje cerca de 229 (duzentas e vinte e nove)
habilitacdes do Curso de Administracdo, nestas incluidas as de Administracdo
Hoteleira e que “caso prevalecam as DCN especificas para esse curso, corre-se 0
risco de se aprovar igual namero de Diretrizes, cada uma correspondendo a um tipo

de habilitacdo...”.
Consideracoes Finais

Considerando os termos do art.17, item Il, alinea “e”, do Decreto 3.860/2001 —
estrutura curricular adotada e sua adequacdo com as diretrizes curriculares
nacionais de cursos de graduacdo (grifo nosso);Considerando os termos dos
Pareceres CNE/CES 67/2003 — referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Graduacao e 134/2003 — institui as DCN do Curso de Graduagdo em

Administracdo, Bacharelado (grifo nosso);

Considerando os termos da Resolu¢cdo CNE/CES 1/2004, que institui as DCN
do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, especialmente quanto ao 8§
2° do art.2°, ja transcrito;

Considerando, ainda, que todos os Pareceres e respectivas Resolucdes sobre
Diretrizes Curriculares Nacionais se referem somente aos cursos de graduacdo,

passo ao voto nos termos a seguir.
Il —VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, acolho o pedido de retificacdo do Parecer CNE/CES
110/2004, formulado pela Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagcdo em
Administracdo — ANGRAD e Conselho Federal de Administragcao — CFA.

Brasilia-DF, 7 de julho de 2004.
Conselheiro Edson de Oliveira Nunes
Il — DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacdo Superior acompanha por unanimidade o voto do

Relator.



Sala das Sessodes, em 7 de julho de 2004.
Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente

88



