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RESUMO

Esta monografia estuda a interacao dialogica proposta por Freire (1983 apud MATOS, 2013)
em um foérum eletrénico dentro do contexto do Ensino Superior, objetivando elencar seus
efeitos na aprendizagem dos estudantes. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma
disciplina presencial de graduacdo em Computacdo. Os efeitos encontrados por inferéncia a
partir da analise de contetdo (BARDIN, 1978 apud FRANCO, 2005) das mensagens dos
participantes (estudantes e professores) foram contrapostos com as impressdes dos estudantes,
coletadas por meio de questionario online. Os resultados dessa analise apontaram para trés
efeitos resultantes da interacdo dialdgica: (i) interesse dos alunos pelo debate diante do tema
gerador, (ii) anseio dos alunos em aprender e buscar resoluces, e (iii) coragem do aluno em
expressar-se. O docente assumiu a visdo da educacdo como transformacdo da sociedade
(LUCKESI, 1985), favorecendo o desenvolvimento de criticidade e emancipacdo dos
estudantes.
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ABSTRACT

This monograph studies the dialogic interaction proposed by Freire (1983 apud MATOS,
2013) in an electronic discussion forum within the context of higher education, aiming to list
their effects on students' learning. To this end, a case study was conducted in a Computer
Science class. The effects found by inference from the content analysis (BARDIN, 1978 apud
FRANCO, 2005) of the participants' messages (students and teachers) were contrasted with
the students' impressions collected through an online survey. The results of this analysis
pointed to three effects of dialogic interaction: (i) students' interest in the debate about the
generator theme, (ii) students' eagerness to learn and seek solutions, and (iii) the student's
courage in expressing themselves. The professor assumed the education as an important
element to social changes (LUCKESI, 1985), favoring the development of criticality and
independence of students.

Keywords: Higher Education, Paulo Freire, Dialogic Interaction, Electronic Discussion
Forum.
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APRESENTACAO

Antes de introduzir o tema central deste estudo, sdo apresentados e delineados alguns
pontos que conduzem os olhares a ele, 0 que se configura como oportuno antes de focar no
objeto de estudo.

Para isso, buscamos em Pesce (2003) a questdo sobre o interesse do professor na
dimensao tecnoldgica da educacdo. Conforme a autora, esta dimensao suscita interesse de uns
e provoca desconforto em outros. Existem educadores que “endeusam” as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC), como se estas, ao serem introduzidas na
escola, fossem promover todas as transformacfes necessarias; e existem outros que, ao
cotrario, as “demonizam”.

Por um lado, Pesce (2003) afirma que o estimulo provocado pelo instrumento
tecnoldgico nos professores entusiasmados com a tecnologia obscurece o evidente: a
necessidade de que as TDIC estejam inseridas em contexto instigante, caso contrario os
alunos logo desanimam. Outra justificativa usada na defesa da introducdo das TDIC é a
preparacdo para o mercado de trabalho, cada vez mais informatizado. Mas este argumento
logo perde a sustentacdo devido a rapida defasagem sofrida pela tecnologia nos tempos atuais,
fato atestado também por Levy (1999 apud RODRIGUES, 2002, p. 13).

Por outro lado, aqueles que sdo contrarios aos ambientes telematicos afirmam que a
interacdo afetiva que ocorre na sala de aula convencional inexiste em tais espacos, como
também, apontam os riscos do computador substituir o professor (PESCE, 2003).

Valente (2002 apud PESCE, 2003, p. 66) diante deste quadro, afirma:

[...] ndo é o ambiente em si, mas o docente que determina se o curso é baseado na
abordagem ‘broadcast’ ou no estabelecimento de uma grande interatividade entre os
participantes, objetivando a criacdo do ciclo de aprendizagem e, por conseguinte, a
construcdo de conhecimento por parte dos aprendizes.

A atuacdo docente em meios virtuais € uma realidade emergente no Brasil. O aumento
das matriculas de graduacdo em cursos a distancia é reflexo da inclusdo digital do estudante
universitario brasileiro.

Este fato retrata o crescente uso das TDIC em toda a sociedade, e que a comunicacao e
interacdo entre as pessoas estdo em constante mudanca. Portanto é presente no cotidiano dos
universitarios e pode suscitar no docente uma reflexdo a respeito do seu agir, ainda que este
atue no cenario do ensino presencial.

Conforme Ruiz-Moreno, Pittamiglio e Furusato (2008), a utilizacdo de tecnologia

entusiasma grande numero de alunos, professores e gestores. Matos (2013) incentiva a
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utilizagcdo de atividades educacionais virtuais em cursos presenciais e ressalta como
consequéncia direta a ampliagédo da interacdo entre estudantes e professor.

Desta forma, aproveitar esta tendéncia e utilizar recursos do EaD (Ensino a Distancia)
como apoio ao ensino presencial € a0 mesmo tempo uma boa op¢do e um desafio para muitos
educadores. Entre as razdes que demonstram este desafio, Souza (2005) realca a necessidade
de considerar a cultura construida pelo docente ao longo da sua caminhada, e isto remete ao
fato de que muitos ndo vivenciaram o contexto de atividades educacionais virtuais no arco da
sua vida escolar. Arruda (2004), quando analisa a mesma situacdo, confirma a existéncia de
lacunas tedricas e empiricas nestes docentes. Para estes seria mais dificil a elaboracdo de
atividades no meio eletrénico, pois sua experiéncia tende a favorecer a conservagdo e
reproducédo do proprio percurso escolar.

Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997, p. 138) propGem uma atencao

particular as mudancas sociais quando afirma:

O perfil do trabalhador vem sofrendo alteragdes, e em pouco tempo a sobrevivéncia
no mercado de trabalho dependera da aquisi¢do de novas qualificagdes profissionais.
Cada vez mais torna-se necessario que o trabalhador tenha conhecimentos
atualizados, iniciativa, flexibilidade mental, atitude critica, competéncia técnica,
capacidade para criar novas solugdes e para lidar com a quantidade crescente de
novas informac@es, em novos formatos e com novas formas de acesso.

Belloni (2003) apresenta a crescente importancia do EaD em uma perspectiva
democratizadora do saber, especialmente no ensino po6s-secundario, que enquadra 0 ensino
superior e a formacdo continuada. Sendo assim, o contato com a educagdo a distancia no
ensino presencial possibilita a experenciagdo com estas novas realidades educacionais e, com
isso, uma maior abertura em um futuro proximo para usufruir destes servigcos e prosseguir
com a formacédo pessoal.

Mas para que 0 aluno seja exposto as TDIC é necessario criar condi¢fes para que a
experiéncia dos professores, em exercicio e em formacao, seja recontextualizada. Assim serdo
compatibilizadas as necessidades e realidades atuais dos alunos com o0s objetivos
pedagdgicos, conforme afirmam Valente e Almeida (1997 apud PESCE, 2003).

O panorama descrito acima esboga 0 universo desta pesquisa ao apresentar alguns
aspectos na relagédo entre a realidade social e o desafio da docéncia superior no Brasil atual. A

apresentacdo destas idéias propicia a introducdo da pesquisa.
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1 INTRODUCAO

As TDIC estdo casa vez mais presentes nas Intituicdes de Ensino Superior (IES) e na
vida dos universitarios brasileiros. Esta realidade conflitua com a de muitos professores que
atuam no ensino presencial e que ainda ndo encontraram formas para recontextualizar sua
pratica.

Matos (2013), frente a multiplicidade de recursos e interacdes disponiveis na internet,

afirma;

Nesse sentido, um tratamento didatico midiatizado por recursos tecnoldgicos, se
fundamentado em teorias que se centralizam na importancia da interagdo, torna-se
alternativa viavel aos modelos exclusivamente presenciais. (MATQOS, 2013, p. 190)

Nesta investigacdo, no desejo de prosseguir com os estudos propostos por Matos
(2013), sdo analisadas as interacGes discursivas em um férum eletrénico empregado em
disciplina presencial.

Desta forma, deseja-se favorecer a construcéo de referenciais para guiar a insercao de
novas tecnologias na acdo pedagdgica nesta modalidade de ensino. Afinal, como observamos
na pratica educativa de Paulo Freire, a tecnologia pode colaborar significativamente no
processo educacional:

Paulo Freire entendia a tecnologia como uma das "grandes expressdes da
criatividade humana" (FREIRE, 1968, p. 98), sendo parte integrante do
desenvolvimento humano, ndo devendo ser desconsiderada. A tecnologia ndo surge
da superposicdo do novo sobre o velho. O novo é que nasce do velho (FREIRE,
1983), de modo que 0 novo traz consigo elementos do velho. (MATOS, 2013, p. 84)

Mas o objetivo da tecnologia aqui proposto a ser abordado na escola ndo € meramente
mercadoldgico, ou seja, ndo visa apenas formar profissionais com as habilidades técnicas
especificas, como uma resposta ao fato do mercado de trabalho cada vez mais privilegiar
individuos incluidos digitalmente (BELLONI, 2003). Repor profissionais com as
competéncias solicitadas pela sociedade reduz a compreensdo do papel da educagdo como
reproducdo social (LIBANEO, 1986 ; LUCKESI, 1985 ; SAVIANI, 1983). Ou seja, a
educacdo alem de fazer parte da maquina social, atua em favor da manutencdo da mesma,
mantendo sua realidade e suas tendéncias.

Diante das desigualdades e injusticas abundantes na sociedade esta concepcdo de
educacdo demonstra-se incompativel, pois ndo colabora e sequer admite a possibilidade real
de mudangas.

A tendéncia da educagdo assumida nesta pesquisa é a chamada por Luckesi (1993) de
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“educacdo como transformagdo da sociedade”. Nela a critica social e 0 agir estratégico
norteiam o ensino, enquanto as contradi¢fes sociais caminham em conjunto com os contetdos
disciplinares.

Consequentemente, propicia-se a composicdo de duas realidades trabalhadas lado a
lado a favor da aprendizagem dos alunos: as TDIC e uma teoria centralizada na importancia
da interacdo. Porém, como constatado por Matos (2013), entre as duas, 0 emprego de
linguagem que sustente o decurso da atividade ocupa maior importancia, ainda que as
interfaces com usuarios presentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) cativem e
instiguem o estudante.

Por isso foi adotado como elemento norteador ao presente estudo a interagdo
dialdgica proposta na filosofia pedagdgica freireana (MATQOS, 2013).

Portanto este € o cenario desta pesquisa: trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa, de carater descritivo e interpretativo de um férum eletrénico, intencionalmente
construido em uma disciplina ministrada no ensino superior presencial. Foram realizadas a
descricdo, andlise e interpretacdo das mensagens emitidas pelos diferentes agentes a fim de
elencar os efeitos da interacdo dialdgica na pratica. O ponto de partida esta na selecdo de
um férum eletrénico construido nesta perspectiva, o qual afirma Pesce (2003), “agrega valor
ao aluno se ancorada de forma dialégica”.

Desta forma, pretende-se que a analise do forum oportunize a reflexdo do uso das

TDIC na educacgéo, bem como da comunicacdo em contexto libertador.

11 JUSTIFICATIVA

O estudo investiga uma situacdo em que ha utilizacdo de tecnologias teleméticas no
ensino superior, o que é favorecido pela crescente inclusdo digital do universitario. Alias, este
crescimento alcanca as diversas faixas de escolarizacdo em nosso pais e € uma realidade
constatada pelo Mapa de Incluséo Digital (NERI, 2012). Conforme seus dados, em menos de
uma década o nuimero de domicilios com internet quadruplicou alcangando 33%. Este
aumento reflete positivamente no nimero de universitarios brasileiros que tém acesso a rede,
haja vista 0 Censo da Educacdo Superior 2010 (INEP; MEC, 2011), que apresenta o
crescimento das matriculas na modalidade a distancia, conforme Figura 1. Diante da
exigéncia de fluéncia digital do estudante para cursar graduacdo em modalidade EaD, o
aumento nas matriculas nesta modalidade reflete a inclusdo digital dos universitarios
brasileiros.

A possibilidade oferecida pela internet no acesso a informagao faz com que junto ao
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pleno dominio da lingua e das bases matematicas (BRASIL, 1997, p. 15), a fluéncia digital
também desponte como meio béasico para a socializacdo do conhecimento e condigdo

favoravel a aprendizagem.

7.000.000
6.000.000 14,6%
5.000.000

85,6
4,000,000

3.000.000

2.000.000

L.000.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
EPresencial WA distdncia

Figura 1 - Evolugdo do nimero de matriculas por modalidade de ensino Brasil
Fonte: MEC/Inep

Também os Parametros Curriculares Nacionais fomentam o uso de computadores no

apoio ao ensino:

E indiscutivel a necessidade crescente do uso de computadores pelos alunos como
instrumento de aprendizagem escolar, para que possam estar atualizados em relacéo
as novas tecnologias da informacdo e se instrumentalizarem para as demandas
sociais presentes e futuras (BRASIL, 1997, p. 67).

Se esta realidade refere-se aos primeiros anos escolares, ndo é menor a necessidade na
graduacdo. Sendo assim, atividades educacionais que utilizem as TDIC, proporcionam aos
estudantes melhor imersdo ao contexto tecnoldgico da sociedade atual. Matos (2013, p. 190)

concorda com este fato, quando afirma:

Nesse sentido, um tratamento didatico midiatizado por recursos tecnoldgicos, se
fundamentado em teorias que centralizam-se na importancia da interacdo torna-se
alternativa viavel aos modelos exclusivamente presenciais. (MATOS, 2013)

Diante deste quadro, surge meu interesse pessoal no assunto. Este nasce do entusiasmo
natural que possuo por tecnologia, como percebo acontecer com uma parte dos estudantes do
ensino superior. Na ocasido em que ingressei na carreira docente, em uma escola técnica no
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ano de 2011, deparei-me com muitas novidades que despontaram nos anos em que estive
longe do contexto escolar, entre elas as possibilidades oferecidas pelos AVA e disponiveis em
muitas instituicGes de ensino e também gratuitamente na internet.

Contrastando com este quadro, percebi a limitada utilizacdo destes recursos,
aparentemente pelo desconhecimento e desinteresse dos professores e falta de fomento e
capacitacdo das esferas gerenciais. Porém, mesmo depois de aprender os procedimentos
técnicos para o uso destas ferramentas, encontrei uma segunda barreira: a criacdo e
acompanhamento de atividades virtuais. Também Alves (2013, p. 19) identificou esta
realidade, e a este respeito afirma ndo ser suficiente reproduzir a prética vivida como
professor no ensino presencial e transpor os métodos sem considerar as caracteristicas do
meio.

Por ser formado em engenharia, senti a necessidade de adquirir conhecimentos
pedag0gicos e por isso ingressei no programa Lato Sensu de Formacédo de Professores para o
Magistério Superior do IFSP (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo). No desejo de estudar as peculiaridades da elaboracao dos textos para férum eletronico,
elaborei um projeto de pesquisa que me conduziu ao professor doutor Ecivaldo Matos,
orientador deste trabalho. No decurso de seu doutoramento aprofundou também na
usabilidade pedagdgica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, analisando as incursfes
em um foérum. Foi com o contato com sua tese (MATOS, 2013) que pude conhecer a
interacdo dialdgica, o pensamento de Paulo Freire e sua forma libertadora de encarar o ensino.

Apos isto, entendi que a “peculiaridade da linguagem” que desejava investigar em
meu projeto de pesquisa, ndo deveria originar-se de técnicas ligadas a oratoria, mas da
maneira que o professor entende a escola e o0 ensino, e que eclode em sua linguagem. Uma
vez que a linguagem reflete os pressupostos pedagogicos e postura docente (FRANCO, 2005).

Também nesta época ingressei no Programa Especial de Formacdo de Professores,
conforme a Resolu¢do 2/1997 do Conselho Nacional de Educagdo, que proporcionou
experiéncia como aluno de um curso superior na modalidade EaD, e consequentemente, em
diversas participacdes em foruns eletronicos.

Este percurso conduziu-me ao desejo de aumentar a aderéncia de minha pratica
pedagdgica a filosofia freireana bem como agregar elementos do EaD nas disciplinas
presenciais. A consciéncia de que, como eu, outros professores também possam desejar
enveredar nestas praticas faz como que esta pesquisa legitime-se também na 6ética de
formacéo de professores.

Outro fato relevante, que motiva e justifica esta pesquisa, sdo 0s conhecimentos da
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lingua portuguesa trazidos pelos egressos do ensino médio quando estes ingressam no ensino
superior. Se por um lado a quantidade de matriculas no ensino superior estd aumentando
(Figura 1), por outro o nivel de conhecimento do aluno do ensino médio ndo se manteve. O
relatorio da pesquisa “Inaf Brasil 2011 Indicador de Alfabetismo Funcional — principais
resultados” (AC}AO EDUCATIVA; INSTITUTO PAULO MONTENEGRO; IBOPE
INTELIGENCIA, 2012) revela que em menos de dez anos o nimero de alfabetizados em
nivel pleno no ensino superior caiu.

A Tabela 1 aponta que o percentual de pessoas plenamente alfabetizadas entre 15 e 64

anos de idade com nivel superior caiu quatorze pontos percentuais, de 76% para 62% em dez

anos.
Tabela 1 — Niveis de alfabetismo da populacéo de 15 a 64 anos por escolaridade
Até Ensino Ensino 2 : 2

Niveis Fundamental | Fundamental Il A D .
2001-2002| 2011 2001-2002 2011 2001-2002 2011 2001-2002 2011
BASES 797 536 555 476 481 701 167 289
Analfabeto 30% 21% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Rudimentar 44% 44% 26% 25% 10% 8% 2% 4%
Basico 22% 32% 51% 59% 42% 57% 21% 34%
Pleno 5% 3% 22% 15% 49% 35% 76% 62%

Analfabeto e Analfabetos
s funclonal 73% 65% 27% 26% 10% 8% 2% 4%
Basico e Funcionalmente

Ploss aifabetizad 27% 35% 73% 74% 90% 92% 98% 96%

Fonte: Inaf Brasil 2011

Desta forma, atividades que priorizem a utilizacdo da lingua portuguesa em quaisquer
componentes curriculares dos cursos de graduacdo favorecerdo o crescimento no seu dominio.
Como o férum eletrénico € construido de interacbes escritas pelos estudantes e professor no
AVA, ele permite o aluno exercitar a elaboracdo textual, aperfeicoar a construcdo de
argumentos coerentes, coesos e eficazes; estimular o desejo de outras leituras fomentando a
pesquisa dirigida pela internet e os expdem na relagdo que existe entre a escrita e a fala. Logo,
favorece a retomada dos conceitos préaticos ligados a lingua portuguesa que foram menos
assimilados nos anos da educacéo basica.

Deste modo, ao propor o estudo de um férum estamos fomentando sua utilizacdo no
ensino superior, e logo, o exercicio da lingua portuguesa escrita.

A ferramenta férum, também colabora com o professor no conhecimento e contato
com todos os estudantes, permitindo o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem

por meio dos registros destes. Pesce (2003, p. 54) afirma que:

Consideramos este aspecto um avancgo da EaD, via telematica, em relacdo as aulas
presenciais, nas quais muitas vezes o professor acaba ndo conseguindo mapear 0
percurso de cada um dos seus alunos, deixando que alguns deles — sobretudo os mais
timidos — escapem a sua observagdo. (PESCE, 2003)
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Além da dificuldade em acompanhar os diferentes perfis de alunos, em uma sala de
aula encontra-se diferentes tipos de aprendizagem, como atesta Diniz (2007), e por isso
justifica-se diversificar as atividades propostas.

Como constatado por Favero e Franco (2007, p.9), é possivel travar um dialogo no
meio telematico. Se os alunos forem incitados “eles respondem ativamente ¢ passam a
participar efetivamente, cooperando com o0s colegas, incentivando-os e, também,
desenvolvendo-se intelectualmente”. Esta visdo € confirmada por Giordan e Dotta quando

afirmam:

Nesses ambientes os protagonistas da comunicacdo precisam lancar mdo de
estratégias signicas para realizar a interagdo verbal e superar as coer¢des de ordem
técnica, espacio-temporal e afetiva, 0 que os leva a produzir novas formas
enunciativas (GIORDAN e DOTTA, 2008, p. 2).

Assim, a interacdo dialdgica, como sera detalhada, € uma forma de incitar os alunos a
permitirem-se ao dialogo visando a sua libertacdo e emancipacéo cultural. E pela consciéncia
critica que o homem ¢ liberto (FREIRE, 2013), e para isso este precisa portar-se como sujeito
do saber e ndo repetidor de pensamentos a ele apresentado. Cada assunto presente nas grades
curriculares das disciplinas possui um contexto social, e posicionar-se criticamente diante do
mundo por meio dele, corrobora com o encaminhamento virtual da atividade bem como a
proposta educacional que admitimos ser necessario na atual sociedade brasileira.

Diante disso, cabe explicitar os objetivos deste estudo.

1.2  OBJETIVO GERAL
Investigar os efeitos da interacdo dialdgica em um férum eletrdnico realizado em

disciplina presencial de ensino superior.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender o conceito de interacdo dialdgica proposta na filosofia
pedagdgica freiriana,
e Estudar o férum eletrdnico e suas aplica¢fes na educacdo presencial,
e Selecionar um férum eletrdnico e investigar suas mensagens, produzidas no
processo da comunicagdo assincrona,
e Realisar analise de conteido a fim de elencar os efeitos da interacdo dialogica,

e Discutir resultados.
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1.4  ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta pesquisa é composta por cinco capitulos: A “Introducdo” descreve as motivacdes,
as justificativas e os objetivos deste estudo, além de apresentar a estrutura do trabalho. A
“Revisdo de Literatura” oferece as bases bibliograficas que fundamentam a pesquisa. No
“Percurso Metodoldgico™ é apresentada a metodologia usada e a sele¢do do estudo de caso. O
capitulo seguinte é intitulado de “Analise do forum eletronico: Interacdo Dialdgica I1”. Nele
as mensagens do forum eletrbnico escolhido como estudo de caso sdo analisadas
sistematicamente. Por fim, as “Consideragdes finais e conclusbes” discorrem sobre o0s
principais resultados obtidos.

A Figura 2 apresenta quadro com a estrutura do trabalho:

Apresentagédo

Introducéo

« Justificativa

*Objetivo Geral

* Objetivos Especificos
+Organizacdo do Trabalho

Revisdo de Literauratura

»Mediacéo e mediatizacio
« Interacédo dialdgica proposta por Paulo Freire
*Foruns eletrénicos na educacéao

Percurso Metodologico

»Natureza da pesquisa
«Etapas
*Procedimentos e Instrumentos

+ Contexto da investigacdo
«Quesitos Eticos

Anélise do forum eletronico: Interagdo Dialogica

«Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa

*Verificacdo da ocorréncia da interagdo dialdgica no férum eletrénico
+Anélise de contetdo do férum eletrénico

*Relato das impressdes dos estudantes.

Consideracdes finais e conclusdes

Referéncias

Apéndices e Anexo

*Termo de consentimento livre e esclarescido
*Questionarios
«Forum

Figura 2 - Estrutura do trabalho
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta as bases tedricas que fundamentaram o estudo. Serédo
apresentados os conceitos de mediacdo e mediatizacdo e interacdo dialdgica na perspectiva
da filosofia educacional de Paulo Freire.

Ao final do capitulo abordamos, ainda, o uso de foruns eletronicos na educagao.

2.1  MEDIACAO E MEDIATIZACAO

A importancia da apresentacdo destas terminologias deve-se ao possivel equivoco
frente a multiplicidade conceitual que estas apresentam.

Mediacdo e mediatizacdo possuem definicBes distintas, e cada termo possui diversos
usos. Quadros (2009) apresenta nove concepcdes distintas para mediacdo, como ilustrado na

Figura 3:

Mediacao: Multiplicidade Conceitual

Mediacéo Simbdlica Mediacéo Tecnoldgica

Linguagem Tecnologia (CMC)

Mediacéo Estética

SHSIcES Mediacdo Cientifica
Mediagdo Semidtica Mediacdes Conhecimento Cientifico
signos
Mediacdo Pedagogica
Mediacdo Cultural Professor
Cultura Mediagdo Social
Mediacao Epistemolégica Jornalismo cientifico
Divulgador cientifico

Ciénciafecnologia/arte

Figura 3 - Multiplicidade conceitual de mediagéo
Fonte: Quadros (2009)

J& o termo mediatizacdo, em uma primeira concepcdo, conforme estudo realizado por
Hack (2004), é um sindnimo de midiatizacdo, e possuem respectivamente as raizes: media e
midia. Chaui (2006 apud CARVALHO, 2008) reforca que “midia origina-se de uma
apropriacdo terminoldgica da expresséo latina media utilizada por tedricos de lingua inglesa
dos meios de comunicagéo”.

Sendo assim, a grafia “mediatizagdo” presente em Belloni(2001a apud HACK, 2004,
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p. 28) e a grafia “midiatizagdo” presente em Moran (2003 apud HACK, 2004, p. 28) sdo
sindnimos e conforme dicionario Priberam?, ambos significam: “Fazer ou fazer-se conhecer
pelos meios de comunicacgéo social ou por qualquer suporte de difusdo de informacéo”.

Porém o dicionario Priberam apresenta um segundo sentido, menos comum, restrito
apenas ao termo mediatizagdo: “Fazer com que um principe, um Estado, deixe de depender
imediatamente do poder supremo”.

Conforme afirma Matos (2013, p. 80): “Paulo Freire (2011) utilizava-se do termo
mediatizar para pensar as relacdes entre os atores do ato educativo e o conhecimento”.
Quando Freire (2013) estuda a comunicagéo entre agronomos extensionistas e camponeses no
Chile, no processo de construcdo de uma nova sociedade agraria. Em sua obra utiliza varias
vezes 0 termo mediatizar. No excerto abaixo o0 autor questiona o aspecto dominador na
transmissdo de conhecimentos realizada pelos agronomos e utiliza esta terminologia para

propor uma nova postura:

“Para isto, ¢ necessario que, na situacdo educativa, educador ¢ educando assumam o
papel de sujeitos cognoscentes, mediatizados pelo objeto cognoscivel que buscam
conhecer” (FREIRE, 2013, p. 29).

Freire neste fragmento utiliza-se metaforicamente do segundo sentido do termo
mediatizar. Ele explica que o conhecimento pode libertar educador e educando da relagédo
“soberano-submisso”, se ambos apresentarem-se diante deste como alguém passivel de
aprender. Em outras palavras, ele afirma que professor e estudante, autbnomos no processo de
construgcdo do seu conhecimento, podem ser “libertos da relacdo de opressdo” pelos proprios
saberes que séo passiveis de ser conhecidos por eles.

Paulo Freire, nesta obra realizada em seu exilio no Chile, conduz seu discurso até a
necessidade dos agrébnomos aderirem a proposta da reforma agraria, e ajudar os camponeses a
compreenderem seus direitos politicos e necessidades sociais (FREIRE, 2013).

Neste estudo, pela motivagdo acima apresentada e a exemplo de Paulo Freire, ainda
que a mediatizacdo ocorra em um meio de difusdo de informacdo que é o férum eletrbnico, e
a acdo docente também é uma mediacdo pedagdgica, justifica-se o emprego do termo
mediatizacdo no titulo e ndo outro, uma vez que se deseja destacar o carater libertador da
relacdo professor-aluno.

Portanto, j& que o presente estudo assume esta perspectiva como pressuposto filosofico

durante as media¢es no forum eletrbnico, neste ponto é propicio revisar o conceito de

"mediatizac&o"”, in Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013,
http://www.priberam.pt/dIpo/mediatiza%C3%A7%C3%A30 [consultado em 24-09-2014].
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interacdo dialdgica.

2.2  INTERACAO DIALOGICA PROPOSTA POR PAULO FREIRE

A interacdo dialdgica ndo se trata de um conjunto de métodos e préaticas exteriores, ou
técnicas linguisticas que teoricamente colaboram com os resultados alcangados nas situacdes
de ensino. Também ndo e uma forma de promover a aprendizagem em uma atividade na
internet, como em nosso estudo de caso. Sua aplicacdo é anterior a emergéncia tecnologica e
independe da infraestrutura em que acontece a educacdo. Nasce sim de principios que devem
ser apropriados pelo docente, e esta convic¢do é percebida em sua comunicag&o.

E possivel o educador exercé-la sem a consciéncia efetiva do fato, porém seu
conhecimento favorece a construcdo do seu discurso que contera seus valores e pressupostos
filoséficos (FRANCO, 2005), bem como o projeto especifico de sociedade que este concebe e
a forma que ele entende o papel social da escola.

Bakhtin (1997 apud PESCE, 2003, p. 62) afirma que a “palavra esta sempre
carregada de um contetido ou de um sentido ideologico ou vivencial”, concordando com este
fato, Franco (2005) afirma que a “emissdo de mensagens estd, necessariamente, vinculada as
condigdes contextuais de seus produtores”, o que garante que a ideologia e 0S valores pessoais
repercutam na comunicagao.

A interacdo dialdgica relaciona-se profundamente com o didlogo, que na visdo de

Paulo Freire é:

[...] o didlogo é uma espécie de postura necessaria, na medida em que 0s seres
humanos se transformam cada vez mais em seres criticamente comunicativos. O
didlogo é o momento em que os humanos se encontram para refletir sobre sua
realidade tal como a fazem e refazem. [...] O que é o didlogo, neste momento de
comunicagdo, de conhecimento e de transformacdo social? O dialogo sela o
relacionamento entre os sujeitos cognitivos, podemos, a seguir, atuar criticamente
para transformar a realidade (FREIRE & SHOR, 1997, p. 123 apud PESCE, 2010).

Diante do dialogo e da necessidade de sua ocorréncia, Matos (2013, p. 81) recorre a
Vygostsky e Freire, e afirma que esta interacdo ndo atribui a producdo do conhecimento nem

ao professor, nem ao aluno, nem ao contetdo, mas a interacdo das partes:

A oOtica construtivista da educacdo (Vygotsky), bem como a libertadora (Paulo
Freire) desconsideram as visdes empirista e apriorista da producdo de conhecimento
pelo homem. De acordo com estas 6ticas, 0 conhecimento ndo estd nem no sujeito
que aprende, nem no objeto que estd "a ser aprendido”, como também n&o esta no
sujeito que ensina, esta no didlogo entre eles, portanto, estd na interagdo (MATOS,
2013, p. 81).

Para que haja interacdo dialdgica todas as partes da acdo educativa, professor e alunos,

devem se permitir ao dialogo. Para isso, € necessario que cada um reconheca sua inconclusao
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(FREIRE, 2005), ou seja, por ndo serem depositarios absolutos do saber, assumem que sao
inacabados e por isso sdo educéveis. Por outro lado, e de igual forma, a inconclusdo garante
que todos possam contribuir para a construcao de novos conhecimentos, pois cada um em sua
historia pessoal aprendeu, descobriu e viveu experiéncias distintas.

No forum eletrdnico este fato € mais intensificado, uma vez que o conhecimento
especifico de cada um pode ser trabalhado e melhorado. O fato de o férum ser realizado a
distancia e em momentos diferentes possibilita que outros pontos de vista encontrados, por
exemplo, em pesquisas realizadas na base de conhecimento disponivel na web, possam ser
agregados durante a elaboracao das interacdes.

Ainda que, de fato, o docente traga um conhecimento prévio sobre determinado
assunto, afinal preparou o tema proposto e os detalhes da atividade, ele deve assumir a
consciéncia que ndo é o dono do saber e explicita-la aos alunos. O que sabe apenas soube
antes dos demais. Alias, diante da dialogicidade exigida no férum e a dependéncia da
polifonia de vozes para este existir, qualquer postura docente que iniba ou ndo promova a
visdo e o saber do aluno reflete em insucesso no surgimento de discussao e, por conseguinte
na aprendizagem dentro da proposta de atividade.

Kenzi (2001, p. 76-76 apud HACK, 2004, p. 54) afirma que ao sair do cerco fechado
da sala de aula, o professor e alunos podem criar parcerias intelectuais com outras sociedades
e culturas, contar com a ajuda de professores de diversos paises, e deparar-se com a crise do
mundo. Mas para isso 0 professor deve repensar no préprio estilo de ser professor, consciente
de que sua acdo serad observada pelos alunos e podera espelhar-se nas escolhas de vida deles.

Desta forma acrescenta ao seu papel o de instigar a curiosidade, a visdo critica da
realidade, o da manutencdo de um ambiente em que existam confianca e aceitacdo mutua;
assume que a realidade social e cultural de cada um e o conhecimento prévio, ainda se pré-
cientifico, tem precioso valor para sua construcdo como educador. Todos colaboram neste
processo que promove um impacto na realidade da vida e visdo pessoal, social e politica. Nao
é possivel olhar a técnica ou a ciéncia pura sem considerar o carater antropoldgico da
educacéo.

Como afirma Paulo Freire (2013), este esforgo de conscientizacdo se “bem realizado,
permite aos individuos se apropriarem criticamente da posi¢do que ocupam com os demais”,
uma visao critica que os liberta e os impulsiona a serem instrumentos reais de transformacao
do mundo.

Pesce (2003) apresenta a interacdo dialdgica como um processo de constituigdo mutua

dos sujeitos, professor e alunos. Estes, abertos ao dialogo, organizam o racional, o critico e 0s
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pressupostos ideoldgicos por meio da linguagem, e esta por fim, acaba por situar-se como
instrumento fundamental na compreensao critica da realidade.

Sendo assim, a interacdo dialogica assume um papel libertador na préatica educativa,
conforme afirma Matos (2013, p. 195):

A interacdo dialégica enfatiza o didlogo, por meio das provocagdes cognitivas, pela
experiéncia da autonomia, da reflexdo coletiva, da colaboracdo e da formacéo e
manutencdo de redes compartilhadas de significados (MATOS, 2013, p. 195).

Paulo Freire (1983 apud PESCE, 2003, p. 63) “pensando a dialogia no contexto
educacional, introduz o conceito de interagdo dialdgica. Na interacdo dialdgica, processo de
constituicdo matua dos sujeitos ocorre a partir da investigacdo tematica, da tematizacdo do
conhecimento articulada a realidade vivida e da problematizacdo do conhecimento”. Em
nosso estudo, chamamos estes momentos de: investigacdo, tematizacdo e problematizacao.

Abaixo o0s apresentaremos, no entanto, ndo se deseja com isso fomentar a
compreensdo instrumental destes conceitos, mas a compreensao critica do vinculo entre a
teoria e pratica e a relacdo processual que existe entre as duas. Teoria e pratica devem
aproximar-se e a medida que propositadamente aplica-se uma, esta deve ser tensionada pela

outra.

2.2.1 INVESTIGACAO

A investigacao tematica € o primeiro momento da interacdo dialdégica em que se prima
ouvir. Na investigacdo os alunos e o professor procuram temas que relacionam o objeto de
estudo com: os locais em que vivem, suas biografias, seus conhecimentos e concepcoes
pessoais.

Para que haja esta busca conjunta, o docente deve atentar ao uso de vocabulario
préximo ao dos alunos e da sociedade em que estes convivem, bem como a equidade na
relacao.

Em um foérum eletrénico, conforme (MATOS, 2013), os mecanismos de busca da
internet favorecem a localizacdo e selecdo de temas geradores que alimentam e alavancam
novas discussoes.

Logo, a investigacao tematica € a apresentacao de varios assuntos e selecdo coletiva de
um tema gerador. Estes devem ser apresentados de forma a instigar os participantes. Pesce

(2010) recorre a obra “Comunicagao ou Extensdo?” de Paulo Freire e explica:

Em relacdo a investigagdo tematica, o autor esclarece que o conhecimento da visdo
de mundo do sujeito social em formacdo implica o levantamento de temas geradores
de estudo, advindos de uma metodologia dialdgico problematizadora e
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conscientizadora do formador, o qual, mediante interacdo dialégica, forma-se
juntamente com o formando.

Esta metodologia® se adotada pelo docente favorece a liberdade e confianca dos
estudantes em aventurarem-se em externar seus pensamentos, pois percebem que todos
desejam aprender juntos.

Quando o grupo depara-se com um tema gerador, todos o identificam como tal. Este
fato é explicitado diante do interesse de cada um frente a discussao que se abre. Os temas
geradores ndo podem ser forjados ou forcados, e nem € possivel contingenciar um tema, eles
podem ser dos mais diversos, pois hascem em uma perspectiva interdisciplinar, porém devem
permear o contetdo curricular a fim de aprofunda-lo.

Alguns campos tematicos que podem balizar o surgimento de um tema gerador,
podem ser: Principios de convivéncia, representacdo coletiva, comunicacdo, meio ambiente e
sustentabilidade, cultura e diversidade, direitos universais, educacdo, saude, esporte e lazer;
relacdo entre teoria e pratica, convivéncia familiar, avaliacdo do trabalho realizado junto, etc...

Em um férum podem ser introduzidos diversos temas, porém so é considerado um
tema gerador a medida que outros participantes identificam-se com ele e demonstram-se

interessados e instigados a argumentar e contra argumentar sobre o assunto.

2.2.2 TEMATIZACAO

A tematizacdo do conhecimento articulada a realidade vivida consiste em
contextualizar o tema gerador aos aspectos concretos do cotidiano, € um movimento de busca
do significado social do tema, agrupando ideias e decifrando-as, com o objetivo de aumentar
seu entendimento (MATOS, 2013).

Em um férum eletrbnico, a tematizacdo acontece quando a interacdo colaborativa do
docente e/ou dos estudantes agrega conhecimento. O docente mais do que dar respostas, como
acontece em uma aula expositiva, deve construir perguntas e lancar desafios como um
provocador cognitivo.

Quando o forum eletrdnico é realizado como atividade de um curso na modalidade
presencial, os temas trabalhados em sala de aula podem ser explorados no AVA em paralelo,
potencializando a discussdo e o aproveitamento (MATOS, 2013, p. 164). Assim sendo, a
interacdo dialdgica também ocorrerd nas aulas presenciais, e quando algum participante

perceber ser conveniente ird contextualizar a experiéncia vivida em sala em sua mensagem no

* A metodologia dialégico problematizadora e conscietizadora proveniente da filosofia pedagdgica freireana e
explicada em Pesce(2010).
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forum.
No férum eletrdnico a tematizacdo pode ser identificada nas mensagens em que é

discutido o tema gerador e novos pontos de vista e conhecimento sdo apresentados.

2.23 PROBLEMATIZACAO

A problematizagdo ocorre com a tomada de consciéncia, consequente da reflexéo
sobre o tema gerador, é a consciéncia pessoal frente ao entorno social.

Trata-se de uma busca em ultrapassar a visdo magica ou pré-cientifica da realidade e
alcancar outra sedimentada na viséo cientifica com foco na critica social. Em outras palavras,
os alunos e o professor juntos se questionam sobre a forma que encaram as realidades
levantadas pelo tema gerador e substituem o senso comum por uma nova Visdo capaz de
transformar em realidade a articulacdo do tema (MATQOS, 2013). Assim como quando se
passa da visdo ingénua sobre o tema para a observagdo por meio da ciéncia.

De fato, nem sempre os conteldos abordados em sala de aula, ou mesmo em
ambientes virtuais, objetivam transformar a realidade ou alcan¢ar uma visao critica do mundo.
Para tanto o docente deve provocar a si, e aos alunos, para estimular o raciocinio e contrapor o
problema com os conhecimentos.

Conforme Matos (2013, p. 85) a problematizagdo é o momento em que a discussao
auxilia “os estudantes a alcancarem a emancipacdo critico-reflexiva”. Ela € o terceiro
momento da interacdo dialdgica, e a0 mesmo tempo o apice. Sé € possivel ocorrer a medida
gue existam cooperacdo e desejo sincero de resolver. Para tanto, deve haver compromisso

docente com uma perspectiva ético-politica.

2.3 FORUNS ELETRONICOS NA EDUCACAO

Os foruns eletrénicos sdo paginas web interativas da internet elaboradas para dar
suporte para a discussao entre os participantes e em decorréncia deste contato, favorecer o
ensino-aprendizagem.

A origem dos foruns esta nas grandes assembleias que aconteciam na Roma Antiga
(Brito, 2004 apud CARVALHO, 2008). Nelas todos podiam expor suas ideias sobre o tema
em discussdo, porem com tempo controlado por um secretario ou moderador, da mesma
forma aqueles que desejassem contra argumentar ou comentar dispunham do mesmo tempo.

O dicionario Priberam da Lingua Portuguesa apresenta o seguinte significado para a palavra
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forum*:

fo-rum

(latim forum, i, praca publica)

substantivo masculino

1. Praca publica, na antiga Roma. = FORO

2. Local destinando a discusséo publica.

3. Reunido ou espaco virtual onde se discute determinado tema.
Plural: foruns

Além dos aspectos relativos ao contexto histérico de seu surgimento e finalidade, o
verbete introduz a ideia de espaco virtual, que diferente do forum na Roma antiga ndo possuli
as mesmas exigéncias.

Em um forum eletrdnico as interacbes sdo armazenadas em banco de dados e
disponibilizadas em paginas da internet, permite a participacdo das pessoas podendo elas estar
em locais e momentos diferentes.

Desta forma no forum eletronico® a proposta extrapola a experiéncia original e sua
utilizacdo na educacdo é versatil, mostrando-se uma ferramenta pratica e Util presente em
todos os AVA.

Rodrigues (2002) selecionou em uma universidade disciplinas de cursos do ensino
superior presenciais em que havia grande abrangéncia documental na utilizacdo de recursos
EaD para investigar o uso de trés ferramentas virtuais: forum, bate-papo e correio eletronico.
Em sua pesquisa percebeu que a ferramenta forum foi a Unica com 100% de utilizacdo pelos
docentes, sendo utilizado das seguintes formas:

e Entrega de trabalhos, avaliacdo e acompanhamento de grupos,
e Discussdo: de textos bibliograficos ou produzidos pelos alunos, sobre situacdes
problemas expostos na aula presencial que simulava ou ndo a realidade,
e Avisos,
e Plantdo de duvidas.
Lima e Oliveira (2011) acrescenta a esta lista, mais duas diferentes formas de uso:
e Entrevistae

e FOrum de perguntas e respostas.

4 "férum", no Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013,

http://www.priberam.pt/dIpo/f%C3%B3rum [consultado em 13-08-2014].

® O férum eletrénico também é encontrado em publicagdes cientificas com o nome de “listas de discussio”
(MORAN, 1997) (RUIZ-MORENO, PITTAMIGLIO e FURUSATO, 2008), “forum de discussdo” (PESCE,
2010), , forum online (SAMPAIO, 2012), forum digital(PINHO e WINKLER,2009) e simplesmente férum
(BARBOZA, 2008) (MATOS, 2013). E tambhém ¢é encontrado na internet com o nome de grupos de discussao,
como em http://groups.google.com e http://groups.yahoo.com.br.
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Os autores também propdem o uso livre do férum eletrdnico, sem relacdo direta com
os contetidos da disciplina, para oferecer um meio informal de interacdo, chamam este de
forum social (LIMA e OLIVEIRA, 2011). Esta proposta, quando utilizada pelos alunos,
colabora com o docente no conhecimento dos temas de interesse pessoal destes.

As atividades férum na educagao possuem um enunciado em que é descrita a atividade
proposta ao grupo de alunos, este enunciado normalmente é apresentado na forma de uma
pergunta, chamada de questdo norteadora, que deve comunicar de forma clara, coerente e
concisa 0 que é esperado naquele forum. E possivel a utilizacdo de videos, audio, imagens e
arquivos anexados para colaborar com a explicagdo da atividade.

A Figura 4 apresenta a interface com usuario de um férum eletrénico proposto em um

Ambiente Virtual de Aprendizagem:

idade Federal da Bahia

firtual de Aprendizagem
a TTFRA

NovoMoodle UFBA  Portuguis -Brasil (st b) - @ Meu Painel de Bordo” - I8 Cursos -

Figura 4 — Screenshot de recurso férum eletrénico do ambiente Moodle da UFBA
Fonte: http://www.novomoodle.ufba.br/

Pelo fato de que o férum de discussio eletronico ndo exige® que as partes envolvidas
na comunicagdo estejam atuando simultaneamente, como no caso da aula presencial, isso faz
com que ele seja classificado como ferramenta assincrona. Rodrigues (2002) ao discorrer
sobre as ferramentas assincronas existentes nos AVA disserta sobre a elaboracdo de

atividades didaticas e as intera¢fes dos estudantes ao utiliza-las:

Em geral os materiais disponiveis nessas ferramentas sdo mais bem preparados,
pois, com um maior tempo para reflexdo e producgdo, o produto final é, em geral, de
melhor qualidade, considerando-se critérios de ortografia, gramatica, coeréncia e
concatenagdo das ideias. (RODRIGUES, 2002, p. 41)

® Existe a possibilidade de utilizagdo da ferramenta férum dentro da sala de aula (in door) de forma sincrona,
esta utilizacdo favorece a assimilagdo das particulariedades da interface homem maquina, uma vez que o
professor encontra-se fisicamente ao lado dos estudantes.
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Como no férum eletrénico a visualizagdo de todo conteldo pode acontecer a qualquer
momento, a retomada e apreciagdo minuciosa das mensagens anteriores permite a melhor
elaboracdo de argumentos e contra-argumentos. Coutinho confirma este fato ao expor a

percepcao de varios pesquisadores:

Comecou-se a perceber, por um lado, que a natureza assincrona da comunicacdo
online, ao estender o tempo que medeia a emissdo da mensagem e a resposta dada
pelo estudante, possibilitava tempo acrescido para processar a informacédo
promovendo aprendizagem profunda bem como um ensino centrado no aluno
(HARA, BONK & ANGELI, 2000; HARVARD, DU & OLINZOCK, 2005 apud
COUTINHO, 2013).

O registro da discussdo pode ser disponibilizado de diferentes formas, conforme
estratégia do docente, podendo ser visualizado por todos ou apenas por um grupo restrito de
alunos, responsaveis pelas postagens. Além de restringir a visualizacdo a um periodo de
tempo configuravel.

No forum eletronico, a presenca do aluno acontece a medida que este interage. Nao é
suficiente apenas visitar o forum e Ié-lo, o estudante deve expor sua Vvisdo e interagir com 0s
outros (PESCE, 2003). Ele é desafiado a conhecer, e logo comunicar sobre o objeto recém-
conhecido por meio de uma construcdo argumentativa. Isto favorece a sedimentagdo do seu
aprendizado e a colaboracdo entre os estudantes. Por estarem em um momento similar de
compreensdo e compartilharem de vocabulario aproximado, as palavras de um aluno
facilmente alinham-se a Zona de Desenvolvimento Proximal de algum outro, potencializando
a aprendizagem colaborativa.

Bittencourt et al (2004 apud DAVID, 2010) apontam a importancia de considerar 0s

diversos temperamentos entre os alunos para fomentar a participacao de todos:

Alunos mais timidos sdo convidados a se posicionarem acerca dos temas em
discusséo, enquanto aqueles que costumam dominar o discurso sdo convidados a
dividirem o espago de comunicagdo com o0s demais. Todos, porém, tém a
oportunidade de se expressar, de fazer comentarios sobre os pontos de vista dos
outros, demonstrando a importancia da valorizagdo humana em contextos
educacionais a distancia (BITTENCOURT ET AL apud DAVID, 2010).

Favero (2006) alerta que o elevado numero de mensagens em um férum ndo significa
a existéncia de dialogo, e vai além, ela relaciona a auséncia de dialogo com a evasado de cursos
a distancia. Por isso € de suma importancia a atencdo por parte do docente para que haja
surgimento de didlogo no forum eletronico. A fim de determinar a existéncia de didlogo em

interacOes virtuais, recorre a Paulo Freire e afirma:

Os diadlogos entre essas pessoas devem estar recheados de ‘“conteudos
significativos”, para ndo ser uma “mera conversa”. Dialogar ndo seria uma mera
acdo “verbalista”, utilizando um termo usado por Paulo Freire, mas sim uma
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conversa que gera conhecimento para todas as pessoas que estejam envolvidas nesse
dialogar. (FAVERO, 2006, p. 78-79)

E para caracterizar a ocorréncia do didlogo, Favero propdem cinco categorias:
Cooperacéo, Equidade na relagdo / Respeito ao outro, Geragdo de conhecimento, Incentivo e
Participacdo continua.

De fato é possivel em um férum a presenca de mensagens em que nao exista
“cooperacdo”, e por isso sdo isoladas. Um exemplo é uma interacdo que apenas responda a
questdo proposta no forum, tal qual a resposta em uma avaliagdo escrita presencial. Este tipo
de interagdo, por ignorar a presenca das outras pessoas, ndao gera o dialogo virtual. Da mesma
forma, uma mensagem pode desqualificar as demais mensagens, desmotivando o surgimento
de interagbes por ndo primar pela “equidade na relagio e o respeito ao outro”. E ainda pior
para a manutencdo do didlogo em um férum eletrénico quando esta mensagem é enviada pelo
professor. Esta atitude sugere que o docente acredita saber tudo, o que é um equivoco. O
aluno geralmente recua na participacdo por ter se sentido oprimido, entdo todos deixam de
aprender: professor e alunos, e a dialogicidade é rompida.

E importante evidenciar que a equidade na relacdo pressupde “equilibrio entre a
liberdade e a autoridade” (MATOS, 2013), ndo é sautar ao aprendizado relacbes de
dominacdo nem licenciosidade.

A “geracdo de conhecimento” acontece nas interacbes em que algum conceito é
abordado em um nivel mais elaborado de detalhamento, ou quando alguém reconhece
explicitamente que entendeu um novo conceito. Cada palavra de “incentivo”, além de motivar
o destinatario atinge positivamente a todos, revela que as partes estdo envolvidas. Elas
fomentam e indicam que o didlogo esta acontecendo. Por fim, outro indicativo de ocorréncia
de didlogo é a participacdo continua durante todo o periodo do féorum. Quando dois ou mais
indicadores ocorrem simultaneamente, € sinal que 0s emissores e receptores estdo envolvidos,
e entre eles existe dialogo.

Porém, quando o estudante realiza apenas uma mensagem, ainda assim podera haver
didlogo? A resposta a esta indagacdo é sim, desde que os outros indicadores estejam
presentes. Isso pode ser percebido quando no conteddo e argumentacdo desta Unica
comunicagdo contiver elementos das discussdes, o0 que revela a apreciacdo de todo o contetido
do férum e a imersdo nos didlogos virtuais para a elaboracdo da interacdo. Porém, conforme
indicios encontrados em pesquisa realizada por Gerosa el al (2003 apud DAVID, 2010), o
aprofundamento das discussdes acontecia a medida que o nivel hierarquico das interacdes

aumentava.
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2.3.1 GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS

As particularidades do férum eletrdnico, por sua vez, faz emergir novos géneros
discursivos. Estes refletem as propriedades do discurso numa realidade historica e se
caracterizam pelos temas, pelas especificidades na estrutura das composicdes e estilo proprio
(CARVALHO, 2008), caracteristicas estas que visam potencializar as possibilidades da
infraestrutura tecnoldgica do AVA ou do gerenciador de contetdo em que o férum esta
sitiado. Bordia (1996 apud CARVALHO, 2008) aponta que a Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC) apresenta combinacdo de elementos sdcio comunicativos da linguagem
falada e da escrita a fim de servir melhor aos usuérios neste contexto, Marcushi (2004 apud
CARVALHO, 2008) atenta para a producdo temporal (sincronia/assincrona) e o
envolvimento de participantes (comunicacdo bilateral/multilateral).

Entre as conclusdes do estudo de Matos (2013), afirma:

Ficou evidente nesta pesquisa a ideia de que para potencializar os beneficios da
tecnologia e aproveitd-la a0 maximo é necessario incorporar uma cultura da
informatica ao fazer profissional e & pratica pedagogica. A incorporagdo de uma
tecnologia aos processos educacionais exige a compreensdo de como essa tecnologia
é constituida, das suas potencialidades e das suas limitagdes nas formas de interagdo
e de significacdo. (MATOS, 2013, p. 189)

O texto digital agrega elementos ndo verbais bem como sons, imagens e videos,
cooperando em conjunto para a constru¢do do sentido. Quando este acontece em um site da
internet, sdo agregadas duas caracteristicas que influenciam na linguagem: o anonimato dos
interlocutores e o consequente desconhecimento reciproco do nivel social (PRIMO, 1997
apud CARVALHO, 2008).

O feed-back visual simultaneo da discussdo face-a-face é perdido em uma conversa
por meio de um chat (ferramenta sincrona) e ainda mais no caso do forum eletrénico, em que
o intervalo entre as mensagens pode levar dias. Se por um lado pode fragilizar o envolvimento
entre os participantes, por outro favorece o aumento do nivel de elaboracdo dos argumentos
por existir tempo habil para o estudo e reflexdo.

Outro aspecto existente em um férum sdo as ramificacdes e entroncamentos nas

discuss@es que acontecem de forma paralela, Carvalho (2008) diante deste fato afirma:

A supressao de uma linearidade textual e temporal nos faz pensar, a primeira vista,
que a conversacdo na CMC tende a ser confusa, agramatical e incoerente. Na
verdade, a interagdo mediada assume uma dindmica propria, diferente dos encontros
presenciais e, sob essa 6tica especifica, deve ser estudada.

As ferramentas forum presentes em diversos AVA oferecem flexibilidade na

organizacdo das mensagens postadas. Podendo organizar: de forma temporal em ordem
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crescente ou decrescente, e também existe a possibilidade de organizar as mensagens em
listagem aninhada, em que cada ramo de discussdo é apresentado identado na pagina de
internet. Esta ultima opcéo permite a facil visualizacdo e entendimento do tronco principal da
discussdo e de cada ramo no fluxo de interagcdes. Assim, se no meio da discussdo alguém
contra-argumenta uma mensagem do inicio do forum, ele estara posicionado nesta listagem no
nivel subsequente e abaixo da mensagem que suscitou a interacdo. Da mesma forma que a
ordem crescente das paginas de um livro contribui com o género discursivo nele utilizado,
esta listagem favorece diretamente com o0 novo género discursivo encontrado nos foruns

eletrénicos.

2.3.2 NETIQUETA

Um aspecto muito importante na comunicacdo em um férum é a Netiqueta: praxe
comportamental na internet em vista de uma sociabilidade virtual. Ela ndo é um sistema
normativo Unico definido por uma organizacdo a fim de regulamentar as interacbes na
internet, mas um conjunto de atitudes admitidas pelos proprios usuarios como positivas. Elas
foram identificadas e enumeradas a fim de auxiliar os novos usuarios, tendo em vista a boa
convivéncia (LIMA e OLIVEIRA, 2011).

Elas revelam a existéncia de uma moral digital bem como o surgimento de uma
sociedade virtual com critérios, normas e valores que direcionam 0s comportamentos
esperados dos internautas. Em outras palavras, a netiqueta consiste nas regras de
comportamento entendidas como cordiais no ambiente virtual.

Lima e Oliveira (2011, p. 83-85) apresentam cinco pontos a ser considerados na
comunicagéo pessoal:

1. cuidados ortograficos, gramaticais e semanticos com a linguagem,
considerando as particularidades dos destinatarios,

2. sempre responder uma mensagem recebida,

3. polidez e cortesia nas comunicagoes,

4. atentar a linha de assunto da mensagem

5. e cuidados particulares na formatacao do texto.

Quanto a formatacao do texto, vale ressaltar que o uso de caixa alta em geral significa
gritos, e o entendimento do leitor remetera a uma “situacdo muito delicada” (LIMA e
OLIVEIRA; 2011) no caso do texto estar a0 mesmo tempo em caixa alta e em negrito. A

moderagdo no uso de cores, de tamanhos de letras diferentes sdo aconselhamentos para a
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comunicacdo pessoal, bem como dos emoticons’. David acrescenta a estes aspectos na

formatacdo do texto, a repeticdo de sinais de pontuagédo que favorece a aproximacéo da fala e
linguagem escrita (DAVID, 2010).

Lima e Oliveira (2011) também apresentam cinco topicos tendo em vista a netiqueta

nos foruns eletronicos:

1.

Atentar a saudacdo em cada mensagem, o que favorece o didlogo e a
colaboracéo dos participantes por humanizar o espaco virtual.

Interagir sempre com novas informacdes e questionamentos apos ler todas as
mensagens dos colegas. Sempre que possivel retornar ao férum, responder as
mensagens do férum recebidas, atentando a leitura das novas mensagens antes
de construir novas contribuicdes.

Finalizar mensagens, sempre que possivel, com perguntas ao grupo. Esta
pratica favorece a continuidade das discussoes.

Sempre assinar suas mensagens, afinal o login usado muitas vezes néo
corresponde ao nome do usuario.

Antes de enviar, revise o portugués, o destinatario, assunto (quando existir) e 0

sentido da mensagem frente a questao que visa discutir.

” Os emoticons sdo imagens ou sequencia de caracteres, originados nos meios virtuais afim de agregar emogoes
nas interagBes textuais. Tentam por meio de imagens anexadas, ou com os proprios simbolos do teclado, esbogar
imagens que remetem a sentimentos. A sequéncia “: )” € um exemplo, em que os “dois pontos” vistos apds uma
rotagdo de 90° em sentido horéario remetem aos olhos de um rosto e o simbolo “fecha parenteses” a uma boca
sorrindo. Justapostos significam contentamento do emissor.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta o percurso metodologico que conduziu esta investigacao,
iniciando pela descricdo da natureza da pesquisa, etapas, procedimentos e métodos utilizados,
contexto da investigacao e quesitos éticos.

Conforme exposto anteriormente, esta pesquisa nasce das conclusdes e propostas de
estudos futuros da tese de Matos (2013), diante disso, a metodologia desenvolvida por ele é
assumida como ponto de partida, sofrendo as adaptacdes cabiveis conforme as

particulariedades desta pesquisa.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Severino (2001) ao escrever sobre a pesquisa em educacdo, afirma que em todo
“processo investigativo, mediador da construgdo do conhecimento, envolve necessariamente
trés dimensdes”: em uma das extremidades estd a dimensdo de natureza epistémica (que
envolve a complexa subjetividade humana entre outros fatores), na outra extremidade a
operacionalidade técnica (por sua vez, envolve o tocante aos procedimentos e manipulacdo de
dados), e entre estas duas, a dimenséo que as articula: “entre os elementos propriamente
epistémicos e o0s elementos técnicos pela aplicacdo eficaz de todos eles na producdo do
conhecimento dentro de um determinado campo do real”. Reitera o autor, que na pesquisa em
educacdo o conhecimento “decorre do fato de se tratar de uma préatica histérico-social”
itencionalizada.

Ainda que muitas disciplinas dos cursos presenciais utilizem recursos educacionais
interativos, e por conseguinte, o forum eletrénico, fez-se necessario selecionar uma proposta
delimitada em que o férum fosse utilizado como suporte a discussdo, e a interacdo docente
fosse pautada na interacao dialogica de Paulo Freire.

Diante disso, a pesquisa utiliza como estratégia o estudo de caso intrinsico, uma vez
que o forum em questdo trata-se de uma situacdo atipica no cenario educacional do ensino
superior e sua “singularidade ordindria e especifica torna interessante esse caso mesmo que
nao seja represetativo ou ilustrativo de outros casos” (CHIZZOTT]I, 2013, p. 137).

Nas fontes primarias de dados utilizadas, procuraram-se as ocorréncias que por
inferéncia permitisse estudar os efeitos da interacéo dialogica no forum.

A abordagem metodologica empregada € a fenomenoldgico-hermeneutica, apropriada
para pesquisa aplicada de natureza qualitativa na educacéo. Isto decorre da intensdo em gerar

conhecimentos para aplica¢des praticas com foco a situacdo especifica do problema estudado:
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a analise dos efeitos da interacdo dialdgica dirigidos a qualificar seu uso e proveito.

Diante da epistemologia que deriva a filosofia educacional de Paulo Freire aplicada ao
meio telematico, e da necessidade de considerar a percepcao dos sujeitos frente aos efeitos,
assumiu-se o paradgma construtivista (ALVES-MAZZOTTI, 1996 apud MATOS, 2013). E
para apoiar a observacdo netnografica do forum eletrénico, foram adaptados questionrios
para embasar a maneira que sujeito e objeto se relacionavam nas interagdes discursivas, como
realizado por Matos (2013).

Seguindo a metodologia validada em Matos:

A investigacdo tomou como parametros metodoldgicos aspectos fundamentais para
uma pesquisa desta natureza, tais quais afirmam Bogdan &Biklen (2010) que o
carater descritivo dos dados coletados, o significado que as pessoas ddo as coisas
deve ser preocupacédo constante do investigador [...] (MATOS, 2013)

Ainda que os AVA, por serem sistemas de informacdo computacionais, e 0
questionario aplicado disponibilizam possibilidade de andlise quantitativa, somente quando
propicio este diagnostico foi realizado com o objetivo de auxiliar na observagdo do fenémeno
qualitativo. Pois, como afirma Coutinho (2013), a pesquisa qualitativa demonstra ser a mais

interessante diante dos registros assincronos do forum eletrénico:

Segundo Lucas (2012, p. 47) os primeiros estudos realizados sobre a comunicagéo
assincrona basearam-se em dados quantitativos (n° de participagdes dos alunos, de
mensagens de posts, etc.); no entanto, na opinido da autora, partilhada por muitos
outros investigadores, para compreender a qualidade das interacbes nomeadamente
para aferir se ha (ou ndo) construgéo do conhecimento nas interages desenvolvidas
entre os diversos atores — aluno/professor e aluno/aluno — haveria que ir mais longe
e analisar o conteldo expresso nas mensagens verbais gerados no processo da
comunicacdo assincrona. (COUTINHO, 2013)

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa € exploratorio-descritiva, Gil (2002 apud
DINIZ, 2007) “destaca que a pesquisa exploratoria visa proporcionar uma visdo geral acerca
de determinado assunto, enquanto que a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento de
relagdes entre as varidveis”.

Enfim, quanto aos procedimentos técnicos utilizados foi realizada uma pesquisa
documental, no exame das respostas discursivas do questionario e também das mensagens do
férum, pois conforme Diniz (2007) dentre os procedimentos técnicos este “é adequado ao

exame dos registros dos contetidos das participa¢des dos alunos no forum de discussdo”.

3.2 ETAPAS

A abordagem qualitativa exige forte embasamento tedrico, considerando o entorno da



38

pesquisa afim de que os resultados “fizessem sentido a partir da logica do sujeito” (MATOS,
2013).

Frente a isto, para estruturar este processo foi determinado quatro etapas gerais:

Q) pesquisa exploratdria da tese de Matos(2013) e em publicagdes afins®;

(i)  selecdo do férum a ser estudado e observacdo netnogréfica para coleta de
dados: percurso em que o pesquisador acompanhou pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem o desenvolvimento das atividades da disciplina;

(iii)  investigacdo dos contetdos das fontes de dados primarios.

(iv)  andlise e conclusoes finais por meio do tratamento sistematico e qualitativo dos
dados.

A primeira etapa permitiu a redacdo da revisdo bibliografica e oportunizou a imersédo
do pesquisador na problematica que estudo objetiva investigar. A segunda etapa, caracterizada
pela coleta de dados primarios oportunizou a contextualizacdo no estudo de caso desta
pesquisa.

Para realizar a investigacdo dos contetdos foi utilizado um software de Analise
Qualitativa de Dados: Atlas.ti v7® (trial)°, apropriado para auxiliar o pesquisador no processo
de organizacéo, exploracgéo, integracdo e interpretagdo dos dados. Sua utilizagdo oportunizou
a categorizacdo dos dados conforme referencial tedrico, bem como a construgdo de mapas e
realizacdo das inferéncias na quarta etapa, o que permitiu extrair de forma sistematica
conclusbes provenientes da aplicacdo da técnica de Analise de Conteldo organizada por
Bardin (1978 apud FRANCO, 2005).

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados foram: o forum eletronico, selecionado entre outros, tendo
em vista a ocorréncia de interacdo dialégica em suas incursdes; e um questionario online®®,
elaborado na plataforma GoogleDocs®™", aplicado apés a conclusdo da atividade forum e
contendo trés partes:
0] Identificagdo: com o objetivo de contextualizar o pesquisador a respeito das
caracteristicas dos alunos sujeitos da pesquisa, propondo ao fim a redagédo de

uma autobiografia resumida.

8 pesce (2003), Favero (2006), Diniz (2007), David (2010), Hack (2004), Rodrigues (2002).

% Disponivel em sua versdo de avaliagdo pelo site: http://atlasti.com/.

10 Apéndice B.

11 pacote de aplicativos disponiveis gratuitamente na internet. Ele é compativel com os principais pacotes
“Office” e funciona totalmente online pelo navegador. Disponivel pelo enderego https://docs.google.com/.
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(i) Fluéncia Digital: esta parte aferia os conhecimentos sobre as TDIC.

(iii)  Interacdo no Forum: dedicada a coletar as impressdes dos alunos da atitude

docente e de seus efeitos.

Ainda que os indicios apontassem para a ocorréncia de interacdo dialdgica no férum, a

necessidade de averigué-la era necesséria, para assegurar correto tratamento cientifico, antes

de estudar seus efeitos.

Para realizar a analise prévia das interagdes no forum e identificar a ocorréncia da

interacdo dialdgica proposta por Paulo Freire, suas mensagens foram submetidas a

categorizagao.

Os parametros de andlise foram baseados nos trés momentos da interacdo dialogica

propostas por Paulo Freire: investigacdo, tematizacdo e problematizacdo. Cada parametro

corresponde a eventual ocorréncia de uma ag¢do semantica nas mensagens postadas no forum

conforme apresentados na Figura 5.

Categoria

Investigacdo

Indicadores
Fazer questionamentos.

Mudar a direcéo da discussao.

Propor temas.

Escolher tema gerador.

Evidéncias
Traduzida por Pesce (2003)
como: “visita a leitura do
mundo”. Mensagens em que se
perscruta a realidade até que seja
encontrado o tema de interesse.

Tematizagdo

Discordar/Concordar das ideias
relacionadas ao tema gerador.

Acrescentar ideias dentro do tema
gerador.

Contrapor tema gerador com a
vida.

Contrapor tema gerador com a
ciéncia.

Pesce (2003) classica este
momento como “leitura
compartilhada do mundo”. S&o
mensagens em que Se notam
avangos conceituais, convite a
pesquisa e ao dialogo freiriano.
E o momento em que se
aprofunda do ponto de vista
cientifico.

Problematizacdo

Estabelecer acréscimo na visdo
magica ou Senso comum,
manifestando entendimento
cientifico do tema gerador.

Tomada de consciéncia critica.

Proposta de solucdes.

Este momento ¢ a “releitura do
mundo” (PESCE, 2003), por
meio de insights ha a superacao
da visdo ingénua para uma visao
critica.

Mensagem néo
categorizada

Quando interagdo néo se aplica a
nenhuma categoria anterior.

Outras comunicagdes, sem
cunho dialdgico freireano.

Figura 5 - Quadro da avaliagdo da Interacdo Dial6gica
Fonte: Proprio autor, adaptado de Coutinho (2013, p. 28)
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Um resultado insatisfatério, quantitativo e/ou qualitativo, frente esta pré-analise no
férum implica no dever de escolher outro forum eletrénico.

Depois de validado forum eletrénico, e com isso definido o estudo de caso, o
questionario online deve ser aplicado aos participantes e uma sistematica analise de contetdo
no férum e questionario oportunizardo o conhecimento das redes semanticas e conceituais,

bem como as conclusdes deste estudo.

34 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

Como a pesquisa investiga os efeitos da interacdo dialdgica em forum eletrdnico
aplicado a uma disciplina presencial de curso superior, priorizou encontrar uma atividade
forum que satisfizesse as condicdes da pesquisa.

Para tanto, fez-se necessario selecionar uma disciplina em que o docente utilizasse
féruns eletrénicos como atividade didatica e atentasse para a qualidade das interagdes digitais
no ambiente telematico de aprendizagem em meio a perspectiva dialdgica. Esta era condicéo
indeclinavel para realizar a analise que satisfizesse as condi¢des impostas pela pesquisa.

Diante disso, foram analisadas as propostas de forum eletrénico da disciplina
“Ambientes Interativos de Aprendizagem”, presente na grade curricular obrigatéria do Curso
de Licenciatura em Computagdo, Universidade Federal da Bahia (UFBA). O livre
consentimento do docente responsavel por esta disciplina, bem como dos alunos da turma
matriculados, permitiu o acesso aos foruns realizados, a possibilidade de aplicacdo de
questionario com os alunos e o consequente avanco nesta investigacao.

No decorrer da disciplina foram propostas aos alunos seis atividades realizadas por
meio da ferramenta férum, listados na Figura 6. Dentre elas, apenas as propostas 02 e 04
oportunizavam a relizacdo do estudo proposto por utilizarem a ferramenta para suporte a
discussdo. Foi escolhida a proposta 04, pois obteve maior quantidade de mensagens, e como
ocorreu apds a proposta 02, os alunos ja estavam mais contextualizados, além disso, ela
compartilha de referencial tedrico compativel ao desta pesquisa.

O férum selecionado, conforme Figura 7, propunha como referenciais tedricos dois
artigos apresentados na Figura 8, os quais se indica a leitura.

Como pode ser percebido pelo enunciado do forum, presente na Figura 7, o docente
ndo propds uma questdo norteadora, mas ele provocou os alunos a elaborarem questfes
considerando os textos bibliograficos referenciados e seus conhecimentos prévios, tendo em
vista o tema geral: ambientes interativos de aprendizagem. No enunciado era estimulado o uso

de elementos nédo verbais e foi atribuido ao autor de cada pergunta a responsabilidade de
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incentivar a discussdo nela iniciada.

O enunciado proposto pelo docente (Figura 7) sugere a intencionalidade pedagdgica

em criar o ambiente necessario para a interacdo dialdgica, bem como alicerce tedrico nos

conceitos de dialogia segundo filosofia educacional freiriana.

ID Titulo | Atividade Data de Inicio
01 | Conceito de tecnologia Entrega de trabalho segunda, 1 Set 2014, 18:33
individual.
02 Didatica, praxis peda_lgoglca € Forum de Discussao. quinta, 2 Out 2014, 19:43
metodologias de ensino?
Interacdo Dialdgica e Dialogia Solicitacdo de Leitura _
%3 | pigital (1 Prévia, e tira-dividas | 7% 7 Out 2014,13:03
04 g;[sir; (ia(?ll)Dlgaloglca e Dialogia Forum de Discussao. segunda, 13 Out 2014, 18:43
05 | Colaboracéo e Cooperacédo SO,I'C.'taga(.) de I,_e_|tura quarta, 29 Out 2014, 16:52
Prévia, e tira-davidas
06 | Colaboragdo ou Cooperacao? Proposta de trabalho em segunda, 3 Nov 2014, 19:16

grupo colaborativo.

Figura 6 - Quadro com foruns eletrénicos aplicados na disciplina

Como sera apresentada a frente, a analise deste forum demosntrou a ocorréncia de

interacdo dialdgica. Para este tratamento de dados foi utilizada a analise de contetdo proposta

por Bardin. Como esclarece Franco (2005), este € um conjunto de técnicas que visam analisar

dados naturais ou com a participacdo do investigador, sobre os quais este produz inferéncias

para obter resultados relevantes. A mensagem € o ponto de partida para investigar 0s

contetidos das comunicacdes, seus procedimentos primam pela identificacdo de caracteristicas

da mensagem de forma objetiva e sistematica o0 que confere crédito e seguranga ao

procedimento de pesquisa.

segunda, 13 outubro 2014, 18:43

Considerando os textos lidos (Interagao Dialégica e Dialogia Digital), além dos seus conhecimentos prévios,

(i) conceba uma questao (pergunta!ll) que incentive seus colegas a refletir sobre o uso/concepcao de ambientes
interativos de aprendizagem

(i) utilize uma ilustragao (imagem, texto, site, etc.) que ajude seus colegas a compreender a sua questao e/ou refletir

melhor sobre ela

(i) incentive a discussao acerca da sua questdo.

Caso queira pode colocar mais de uma questao [com bom-senso :)]

Responder

Figura 7 - Enunciado do férum analisado
Fonte: http://www.novomoodle.ufba.br/

12 Anexo A.
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PESCE, Lucila. Interacdo dialdgica: conceito freireano que pode ser vivenciado na educagao
béasica brasileira. Debates em Educacdo (UFAL), vol. 2, n. 3, jan.-jun. 2010. p. 1-15.
Disponivel em: http://www.seer.ufal.br/index.php/debateseducacao/article/view/62 .

BRUNO, A. R.; PESCE, L. M.. Mediacdo partilhada, dialogia digital e letramentos:
contribuigdes para a docéncia na contemporaneidade. Atos de Pesquisa em Educacgéo
(FURB). v. 03, n. 07 (2012). p. 683-706. Disponivel
em:http://proxy.furb.br/ojs/index.php/atosdepesquisa/article/viewFile/3461/2175 .

Figura 8 - Quadro com referencial teérico norteador da discusséo no férum analisado
Fonte: http://www.novomoodle.ufba.br/

35 QUESITOS ETICOS

Como esta pesquisa investiga interagdes dos alunos e docente no forum eletrdnico e as
respostas dos alunos participantes registradas no questionario online, as questfes éticas estéo
envolvidas e por isso devem ser consideradas.

Ainda que os AVA sejam espacos de circulacdo de toda a comunidade académica e
muitas disciplinas podem ser acessadas por pessoas ndo matriculadas, como visitantes, seja na
investigacgdo das interagdes no forum eletrdnico como na analise das respostas no questionario
online, as palavras e opinides de cada sujeito constituem propriedades de seus emissores e por
isso fez-se necessaria a solicitacdo de consentimento, selando a voluntariedade de
participacdo na pesquisa.

Para tanto, baseando-se no modelo aprovado e utilizado em Matos (2013) foi adaptado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido™ e submetido a todos os sujeitos da pesquisa,
antes de preencherem o questionario online, para homologar a permissdo para inclui-lo como
participante da pesquisa.

A fim de resguardar a identidade, promovendo o anonimato e privacidade dos
participantes, no decorrer do texto monografico foram utilizados codinomes em substituicao
aos nomes, seguindo a forma: Aluno(a) + nimero. Da mesma forma o nome do professor
responsavel pela disciplina foi alterado para: Docente.

Aproveitando o recurso oferecido pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem, o
pesquisador acompanhou como visitante da disciplina o decorrer do forum por meio de uma
observacgdo netnogréfica, esta medida foi escolhida no planejamento da pesquisa para reduzir
as alteracGes no ambiente pela presenca do pesquisador.

Abaixo ¢ apresentada a Figura 9 que por meio da representacdo de mapa conceitual

apresenta as articulagdes conceituais no percurso metodologico empregado nesta pesquisa:

13 Apéndice A.
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Percurso Metodoldgico
(aburdagem fenomenolagico-hermeneutico)

\ [Estudo de caso intrl‘seco]

por que? ‘ Objeto de pesquisa de

\natureza qualitativa

L Ambiente natural com J

dividida em

fonte primaria de dados

Objetivou-se estudar os efeitos
da interagdo dialdgica

Anallse Tedrica Procadimentos
e Instrumentos

por meio de com USD de [Registro de Forum ]
- . "_._._._._._.-
[Anélise de Conteﬂdo]———sohre Questionario
considerou quais? ‘_“_\5\
[Ivestlgacao Tematlcaj \ Identificacsio

[Interac;ﬁo Dialdgica ]—definida p0r—-—'— Fluéncia digital
Hh_""‘--..,_
Problematizacao [Interaa;ﬁo no fémmj

Figura 9 - Mapa conceitual com visdo geral do percurso metodolégico™

14 Construido a partir do mapa desenvolvido em Matos (2013, p. 129).
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4  ANALISE DO FORUM ELETRONICO: INTERACAO DIALOGICA I

Diante do objetivo de estudar os efeitos da interacdo dialogica em um férum eletrénico
a observacao netnografica amparou o caminho sistematico tracado e as articulacdes presentes
no percurso metodologico.

De forma que séo apresentados e discutidos os elementos obtidos na analise do forum
eletronico escolhido e do questionario online. Pegas importantes no processo de construgédo
hermenéutica deste estudo.

O forum eletrénico “Interagdo Dialdgica II”, como dito anteriormente, foi realizado na
disciplina “Ambientes Interativos de Aprendizagem”, da grade curricular obrigatéria do Curso
de Licenciatura em Computacéo e disponivel como disciplina optativa as demais graduacdes
do Departamento de Ciéncia da Computacdo, Universidade Federal da Bahia (UFBA). O
docente responsavel junto com os alunos consentiram em participar voluntariamente da
pesquisa. O conteldo do férum estd disponivel no Anexo A em listagem cronoldgica de
apresentacdo com duas modificacdes que ndo prejudicam seu conteddo:

1. Alteracdo dos nomes dos alunos e docente, a fim de satisfazer os quesitos éticos.

2. Acréscimo de numeracgdo antes de cada mensagem para facilitar a correlagdo entre

as figuras utilizadas neste capitulo com o conteldo das mensagens.

Para facilitar o entendimento do encadeamento das mensagens, a Figura 10 apresenta
um recorte do mapa das mensagens do forum, apresentado por completo na Figura 11. O
forum de mensagens foi organizado por meio deste grafo para facilitar o entendimento das
relagdes entre as mensagens, seus emissores e assuntos contidos em cada postagem.

Assim sendo, cada vértice do grafo € uma mensagem, e sua numeracao as organiza em
ordem cronoldgica. O vértice “1:1” representa a primera mensagem postada no forum
(questdo norteadora) e o “1:2” a segunda, e assim consecutivamente. As arestas que

conectam os Vvértices sdo as inter-relacBes entre as mensagens. Portanto a mensagem “1:1”

——

relaciona-se com a “1:2”, com a “1:3” e com a “1:5”, conforme apresentado na Figura 10.

()
A7 s T

#____.-'"# -
) =)
i

4 b A i f i
Figura 10 - Recorte do mapa do inter-releacionamento do forum.
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Na confeccdo do grafo foi respeitada a ordem temporal de sucessdo das mensagens
sem prejudicar a legibilidade nas relagdes, assim as mensagens acima foram emitidas antes
que as abaixo. O que é verificado pela numeracdo associada a cada mensagem, indicativa da
ordem de envio das mensagens.

A grande quantidade de arestas entre os vértices da Figura 11 demonstra que muitos
foram os desdobramentos acontecidos no decorrer da discussdo, e para examinar Seus
significados ele foi submetido a Analise de Conteddo (FRANCO, 2005).

[Questﬁo Morteadora {1-0} _]
'

v
(e
)" =

B\

BN

— (17
o
AR ™~

\
/ AN

o B @

Figura 11 - Mapa do interrelacionamento entre as mensagens do forum

Uma vez que o objetivo da pesquisa e o referencial teérico estavam delimitados™, fez-

se necessario definir as unidades de analise:
e Unidade de registro: adotou-se a mensagem, (De Wever et al., 2006; Rourke et al.,
2001 apud COUTINHO, 2013), totalizando 48 registros referentes a cada

participagdo encaminhada pelos participantes.

5 A definicdo do objetivo da pesquisa e 0 Referencial Tedrico aprofundado séo condicdes para utilizagdo da
técnica Andlise de Contetdo.
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Unidade de contexto: além de utilizarmos os referenciais tedricos propostos para

os alunos na disciplina, foi necessario realizar por meio das respostas do
questionario uma caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa.

A Figura 12 apresenta o grafo da Figura 11 com o acréscimo das indicac¢Ges do autor

para cada mensagem postada. A Figura 13 organiza a mesma informacdo em ordem
cronoldgica com as mensagens posicionadas horizontalmente.

Aluno 09 [2-0} |#=—=""""

o

e ‘
Figura 12 - Mapa do interrelacionamento entre as mensagens do forum (com emissores).

T D 4w e i - RN 4
X [Aluna 02 {8-0} J,r‘ 5 [Aluna 03 (?-(I}J i [AIuno(H(S-O}J ,,/ [AIunaO&{S-(I}J i
\ / / |/
R TN T e
A A i -

Docente {10-0}

Figura 13 - Apresentacdo cronoldgica das mensagens no férum (com emissores).
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4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para maior aproximacao da visdo dos sujeitos da pesquisa foi realizado um tratamento
de dados a fim de alicercar a reflexdo e discussdo na analise das mensagens dos sujeitos da
pesquisa. Os instrumentos utilizados para este procedimento foram: a “Parte 1-Identificagao”
e a “Parte 2-Fluéncia Digital” do questionario online, ambos presentes no Apéndice B. Os
contetidos permitiram levantar o contexto da turma, similaridades e divergéncias, bem como a
caracterizacdo de cada um dos nove alunos participantes do forum estudado.

Sejam os textos propostos para o forum, como as publicagcdes académicas do professor
da disciplina, revelam sua aderéncia a filosofia freireana como a intecionalidade docente em
promover a interagdo dialdgica no forum estudado.

Ja o questionario, respondido por todos os alunos, revelou importantes aspectos sobre
estes, que favoresceram a aproximacao da visdo dos sujeitos da pesquisa, condi¢cdo importante

para aprofundar no estudo de caso. A Figura 14 apresenta alguns dados respondidos pelos

alunos no questionario online.

D Sexo ‘ Faixa Etaria | Estado Civil Ensino Médio Trabalha Ja fez outra

A _—~ ~  (setor) _ atualmente? _ graduacdo?
Aluno 01 Masculino |31 a 40 anos Casado(a) Publico Sim Néo

Aluna 02 Feminino |21 a 30 anos Solteiro(a) Particular Sim Néo

Aluna 03 Feminino |21 a 30 anos Solteiro(a) Publico N&o Néo

Aluno 04 Masculino |31 a 40 anos Casado(a) Particular Sim Sim, Quimica
Aluno 05 Masculino |21 a 30 anos Solteiro(a) Publico Sim Sim, Redes
Aluno 06 Masculino |21 a 30 anos Solteiro(a) Publico Sim N&o

Aluno 07 Masculino |21 a 30 anos Casado(a) Particular Sim N&o

Aluna 08 Feminino |31 a 40 anos Casado(a) Publico Né&o Né&o

Aluno 09 Masculino |21 a 30 anos Solteiro(a) Publico Né&o Né&o

Figura 14 - Quadro contendo a identificacdo inicial dos sujeitos da pesquisa

Conforme apresentado na Figura 14, os nove estudantes ndo compartilham de um

perfil homogénio. Os seis pontos expostos sdo apresentados na Figura 15 a fim de explicitar
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graficamente este fato. Outro ponto relevante deve-se ao fato dos estudantes serem oriundos
de diversas graduacdes. Ainda que apenas na licenciatura a disciplina seja obrigatéria, neste
semestre alguns alunos dos outros cursos escolheram-na como disciplina optativa, e isto
acentua a heterogeneidade existente entre os participantes.

Esta diversidade foi confirmada também na analise da autobiografia resumida (ultima
pergunta da primeira parte do questionario). Ela permitiu ao pesquisador conhecer a maneira
que cada aluno enxerga a propria vida. Porém, por ndo se tratar de uma entrevista, foi
considerada a reserva dos alunos ao preencherem a autobiografia. Ainda assim, esta pergunta
evidenciou que cada sujeito possui um drama e um desafio frente as circunstancias da sua
historia, e esta realidade individual troca influéncias com o contexto universitario em que 0
estudante se insere. As autobiografias continham, de forma geral, a tragetoria escolar,
caracteristicas pessoais e projetos futuros.

Um exemplo é o aluno 7, ele partilhou sua experiéncia de paternidade apresentando-a
como precoce, e descreveu como este fato impactou sua historia de vida, mas sucessivas
superacdes o conduziram ao curso superior. Ja o aluno 4, mais velho e sem filhos, viveu no
exterior por Varios anos e possui uma experiéncia de vida que possibilitou conhecer outras
culturas e este fato repercute em sua forma de ver o mundo, e consequentemente na sua
interacdo no forum. Cada aluno apresentou elementos particulares, alguns ricos em

detalhamento e outros sintéticos.

Sexo Idade

33,3% 6,7% B Masculino 33,3% 66,7% m21a30anos
Feminino 31 a40 anos

Estado Civil Ensino Médio

44,4% 5,6% ® Solteiro(a) 33,3% 6,7% m Piblico

Casado(a) Particular

Trabalha? E graduado ?
66,7% \33,3% m Nao 77,8% g 22,2%  Sim
Sim Nio

Figura 15 - Identificacdo inicial dos sujeitos da pesquisa
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Conhecer de que forma se dava a heterogeniedade dos participantes da pesquisa,
demonstrada pelos exemplos, colaborou para uma andlise mais apurada das intera¢fes do
forum.

A questdo sobre os hobbies permitiu o acesso a outro lado dos alunos, que também foi
considerado na analise de suas incursdes no decorrer do forum. A Figura 16 apresenta por
meio de nuvens de palavras os termos mais utilizados nas autobiografias e hobbies de cada
um dos estudantes participantes da pesquisa.

Outro ponto importante analisado foi a familiaridade dos estudantes com 0s recursos
computacionais, uma vez que a falta de fluéncia digital faria com que a aprendizagem do
aparato tecnoldgico concorresse com a participacdo na discussdo, podendo comprometer a
analise que objetiva este estudo. A “parte 2- Fluéncia digital”® do questionério foi aplicada
com este propdsito e revelou uma profunda inclusdo digital por parte de todos os sujeitos da
pesquisa.

A Figura 17 apresenta o grafico da quantidade de alunos que declararam possuir cada
uma das 19 habilidades, proposta por Matos (2013), relacionadas com a fluéncia digital
apresentadas na legenda. A interpretacdo dos resultados de forma a extrair dados qualitativos,
explicita a inclusdo digital de todos os alunos participantes da pesquisa.

Este fato deve ser ressaltado porque tentar entender o fenémeno da interagcdo no forum
do ponto de vista quantitativo reduz as possibilidades de compreensdo. Um exemplo é
demonstrado ao tentarmos fazer a correlacdo entre as quantidades obtidas no questionario de
fluéncia digital (Figura 17) e compararmos com as quantidades relativas de mensagens no
férum por aluno.

Para obter um coeficiente de fluéncia digital, consideramos a propor¢éo da quantidade
de habilidades declarada por cada estudante em relacdo ao espectro consultado no
questionario (19 habilidades). Ja para obter o coeficiente de participagdo no férum,
calculamos a proporg¢éo obtida pela quantidade de mensagens postadas por cada estudante no
férum, em relacdo & méaxima quantidade de mensagens individuais no férum estudado (10

mensagens).

16 Apéndice B



50

21q0s m.&?«m 5 (@] &ENN&
nw.- < AOONVIOW ogoeje o —
*ddg g m%:« A &5UIavalsyaAINg Noaps A - 0 l n 5 o
SOIINOL 1 < INO« OINIAVIY B3jseIsNjuD O 3 17 Q: = P
m:&@oJmm m_|.e £ S sowre SEH .~ o, 8 '
Tereyo— . SPHoUD m%TmN HYd QOIS €55 %m@E.DMTNa X
PIg5 o 2" g glvid a2 e
Q
N mAt mbm - X MmL WmZmOﬂ\/ © BIOUIDO-C - mw&ﬂﬁzvﬂw \mu RS
T vt S 3 p-- Y B_00< SAINVISVE [T opdeindwogsrmsowi] | o
g 8 Boxfies 2 “PsZxz XudvdiNuy |2 A © e
= B g P13 EfCe<tiasia |2 sy oP- PEUPY |2 rey[eqen 37
< 2 ialC | Ly <083 B vanry | < 8316 5§88 < —
39 sum:zﬁww MommWFR vady @ m = e ) .m..
Ogpe 0572898 K smavon $5 ovds. Y >
= S ZEEEPES > YINANID "B EpS GE & 1m
[ IS ‘ )
m WGTJmST Gwm <~M<Z~@Wﬂw3§ SMnm‘m@wuhw &ﬁﬁﬁ@ﬁomﬂw
\SE ESOOLLAYN <8 o v o 5
Q z ovOvOoNad °cyg w@EﬁHW
© = xojueur /<L
)
1 BULI Z m\
oG H‘aow o < 28
SeaIp 2 = owsuio OJ SO aowqme ) OQ<USH:ZOO g
20 momt 5O SR MONE T 2 9 s JOHALNIOE
8 nv m S2 2 03S08% ™ g BIOTAT = r.:w urzo S o STV NI aCoo
n ~ n () IwE_:w—o\Eu Juamnaop: e ~ Ee fI J O OHM—mm«Q\Q\\, Q)u(V
.M.—”M@.Hmu.—HﬁO U s .d S5 SOJUDWIIDYUO0D - H EOQ_ i
o 2 mhwuﬁ_mwm@?ee_n moo:s.n 2 wmm
. wuuoawﬂer o 3 | ~3 :w:; o8 Sragsunge o sofo i 8 B3] 3 -
sesIoat opuel opvpisioatiing 2 mﬁo&ﬁ@ R
e mv pw—.wtr ] 5 ansissed & e earyuao® U S =
= lp% o = m e = BUIOULr wquaﬁ< >
| g :
< 1o9oyuodg” &8 < gy £ 8 < SOSTUQIIS[T] ® < I:_: VTN e
7] $ g ou?
MmoH vSoP wa% Fovgsaf = ©T e vorsaur O@.&@ Ouowm mQ<QqDO<m
3} 5 L4 —i lwlm .I&.uomnuna:.wwmr 8 =T y Bl
0JU2UITOAYU0D £is mowmmm&%o ut lmrm m &oﬂ:«ﬁw«uwg : w.,
. .m ou wau:ﬂu sojuawroajuose” § w = w (V] W
m®>oz l..M m rac_ozui.w%\wnmwzu.m,m:of A m&RNMMMH”CHEN“k@HOENQ E

Aluno 9

Oﬁvwﬁoﬂvﬁ ,ww
gmuﬁd.ﬁuﬂ/umw

A

QEOQQ
e

ommﬁﬁ@EoD
opEpIsIZATU

n? 031803

do -
ha

evito

ouco
(o]
t
as
sCon

SBSIO09

rmaca
imi
—
rH
amesJentrer .
o]
Q
.

1%

Bahia

fo
elamon_ad
Sai
Filmes

r
o
-~
e
-
>

Hin

mwnﬁﬁ

Figura 16 - Nuvens de palavras das autobiografias resumidas e hoobies



51

m Uso do computador em casa/faculdade/trabalho

B Uso dainternet bandalarga em casa/faculdade/trabalho

m Uso dainternet sem fio (wireless) em casa/faculdade‘trabalho

m Uso do processador de texto (Word) para escrever e revisar atividades profissionais

m Uso de recursos da internet para pesquisar
M Sou capaz de enviar, excluir, responder e imprimir mensagens de correio eletrénico (e-mail)
m Ja utilizei Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
m Uso do computador em casa/faculdade/trabalho
= Sou capaz de criar apresentagdes (PowerPoint)
® Consigo incorporar imagens, graficos ou tabelas a um arquivo
m Sou capaz de usar e criar materiais multimidia
m Sei usar planilhas (Excel)
m Sei usar ferramentas estatisticas para andlise de dados
m Ja participei de chats
w Ja participei de foruns
m Ja participei de wikis
u Sou capaz de instalar ou remover um programa’software em meu computador
1 Ja criei paginas web
Ja participei de projetos colaborativos online

Figura 17 - Quantidade de alunos que declararam possuir fluéncia digital especifica

A Figura 18 apresenta 0 equivoco quantitativo obtido por meio desta relagdo direta
entre fluéncia digital e participacdo no férum:

Fluéncia Digital e Intera¢oes no Forum
por aluno

100%

80%
60%
A0% M Fluéncia Digital

20% B Interag@es no farum

0%
R AR S o O I AR 2

& & ?@_& %&9 %\;:9 -Q.\*"(p ‘9-\&9 ?\_\,& '?3&9

Ll o
Figura 18 - Fluéncia digital versus quantidade de mensagens de cada participante



52

De fato, as quantidades apresentadas no grafico ndo revelam as contribui¢es do ponto
de vista semantico presentes em cada mensagem, o que faz desta relacdo pouco significativa
por apenas revelar quantidades sem apresentar os aspectos qualitativos dos contetudos de cada
mensagem postada pelos estudantes. Este fato explicita a importdncia da abordagem
qualitativa neste tipo de pesquisa educacional.

Porém, a frequéncia de mensagens do férum contribui para entendermos a atividade de
cada sujeito em relacdo aos demais. Por exemplo, como explicitado pela Figura 19, o docente

possui uma postura ativa perante as participacfes dos alunos.

Mensagens por participante do forum
12

1 i,

Docente Aluno 01 Aluna 02 Aluna 03 Aluno 04 Aluno 05 Aluno 06 Aluno 07 Aluna 08 Aluno 09

Figura 19 - Mensagens por participantes do férum

Assim foram analisados os sujeitos da pesquisa e obtido para cada participante uma
caracterizacdo (unidade de contexto), a fim de prosseguir com a Analise de Contelddos do
forum.

Uma vez definidas as unidades de analise, tornou-se possivel prosseguir com a analise
que foi organizada por meio dos seguintes passos:

1. Pré-andlise,
2. ldentificacdo de ocorréncia da interagdo dialdgica,
3. Extracgdo de categorias de analise do conteudo das mensagens do forum.

A pré-andlise, fase em que o material é sistematizado de forma a tornar-se operacional,
permitiu a elaboracdo da Figura 11. Para isso sucessivas leituras foram realizadas a fim de

encontrar a relacdo direta entre as mensagens, como também as indiretas, pois o conteido de
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algumas mensagens interage semanticamente com outras, gerando uma polifonia interessante

de ser considerada na analise.

4.2  VERIFICAGAO DA OCORRENCIA DA INTERAGAO DIALOGICA.

Para realizacdo desta etapa o referencial tedrico, foi sistematicamente aferido nas 47
mensagens do férum a fim de classifica-las nas categorias da interacdo dialdgica de Freire: (i)
Investigacdo, (ii) Tematizagdo, (iii) Problematizacdo, ou quando estas ndo ocorreram: (iv)
Sem classificacéo.

Um exemplo de ndo ocorréncia € apresentado na Figura 20:

01:03

Imagem de Aluna 02

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 02 - segunda, 13 outubro 2014, 16:01

"Considerando o seguinte trecho..." Que trecho professor? 0.0

Mostrar principal | Responder|

01:04

Imagem de Aluna 03

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 03 - segunda, 13 outubro 2014, 22:40

Aluna 02, seria TEXTOS (Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital) e ndo TRECHO
Mostrar principal | Responder|

Figura 20 - Comunicacdo no férum em que ndo ocorreu a interacdo dialdgica

Apbs processo meticuloso de categorizacdo ao mapa de interrelacionamento das
mensagens construido na pré-analise (Figura 11), foi acrescido a ele os relacionamentos das
mensagens com as categorias da interacdo dialdgica, o que é apresentado na Figura 21.

O processo sistémico de categorizacdo demonstra, como esperado, que a intencao
docente em criar virtualmente o ambiente dialdgico proposto por Paulo Freire logrou éxito.

A estratégia docente em néo fazer uso de uma pergunta’’ (Figura 7) como “Questio
Norteadora”, para solicitar a elaboracdo de questbes aos alunos, foi engenhosa e bem
sucedida. Com a necessidade de associar 0s textos propostos as perguntas, logo no inicio do
forum os alunos realizaram investigacdes tematicas, como nas mensagens “1:2” e “1:57,

apresentadas na Figura 22.

7.0 uso de pergunta no enunciado do férum eletrénico é um procedimento tipico quando a atividade objetiva dar
suporte a discussdo, dai decorre o nome dado a este tipo de proposigdo: “Questao Norteadora”.
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O-Interacao dialdgicanao
identificada {2-0}

Figura 21 - Mapa categorizado com 0s momentos da interagéo dialégica freireana

Os fatos acima expostos validam a escolha do férum e estimula o aprofundamento nos
conteidos das mensagens a fim de inferir os efeitos neste forum decorrente deste tipo especial

de postura e proposta pedagdgica.

01:02
Imagem de Aluno 01
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 01 - segunda, 13 outubro 2014, 09:14

Segundo (Pesce, 2003) e (Bruno, 2007) tanto a dialogia digital quanto a mediacéo
compartilhada muitas vezes é imposta de forma desrespeitosa ao ritmo de aprendizagem de cada
aprendiz e que os alunos devem ser alertados de interagirem com o grupo. O ritmo de
aprendizagem do aprendiz esta vinculado a sua vivencia durante a sua formacdo ou a
aprendizagem colaborativa é capaz de agregar conhecimento a todo o grupo respeitado o ritmo de
cada individuo? Mostrar principal | Responder

01:05
Imagem de Aluna 03
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 03 - segunda, 13 outubro 2014, 22:45
De acordo com o conceito freireano, discorrido no texto Interacdo Dialdgica. Atualmente,
qual o tipo de educacdo adotado pela UFBA: "bancaria" ou "libertadora™? Justifique sua resposta.
Mostrar principal | Responder

Figura 22 - Exemplos de ocorréncia de investiga¢do temdtica no férum eletrdnico
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43  ANALISE DO CONTEUDO DO FORUM ELETRONICO

A Figura 23, obtida pelas quantidades de ocorréncias de interacdo dialdgica
apresentadas pelo mapa de categorizacdo das mensagens do forum (Figura 21), demonstra que
a frequéncia de mensagens com discussdo dos contextos (tematizacdo) prevaleceu em relacao
a quantidade de mensagens contendo selecdo de temas (investigacao) e as que apresentavam a
tomada de consciéncia critica frente a estes assuntos (problematiza¢éo), mesmo se somadas.
Este fato demonstra que os temas abordados, ou algum deles, despertou significativo interesse

nos participantes.

Momentos da Interacao Dialogica

N3o ocorréncia 6%

o ~ 0
Problematizagdo__— Investigacio 17%
15% "

Tematizacio 65%

Figura 23 - Proporcao dos Momentos da Interacdo Dialdgica no forum

Quando algum assunto possui significado dentro dos diversos contextos pessoais,
naturalmente os envolvidos interessam-se e a dialogicidade é estimulada coletivamente, além
de ganhar profundidade tedrica. Para compreender o fendmeno identificado no estudo de
caso, em que houve grande ocorréncia da tematizacdo, as mensagens do forum foram
novamente examinadas a fim de extrair os grandes temas abordados nas mensagens. Desta
forma desejava-se elencar os temas geradores escolhidos pelos participantes da pesquisa.

As interagdes abordaram os seguintes assuntos:

e Ritmo de aprendizagem

e Educacdo bancéria versus libertadora
e Interacdo dialdgica e dialogia digital
e Imposicgéo versus comodismo

e Didatica e metodologia de ensino

e Interacéo dialogica na aula de calculo
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A Figura 24 apresenta a proporcao dos temas abordados no forum:

Grandes temas abordados no forum

Ritmo de 9%
Aprendizagem

Interagdo
dialogicana
aula de calculo 22%

Didaticae 13%
metodologiade

ensino
Educagdo
Imposi¢do bancéria versus
0
versus 0% libertadora 47%
Comodismo
Interagdo
dialogicae
0
dialogiadigital 4,5%

Figura 24 - Proporcédo dos temas abordados no forum.

Porém, durante a conferéncia das categorias atribuidas foi percebido que algumas
teméaticas abordadas, como: “Interacdo dialdgica na aula de calculo” e “Didatica e
metodologia de ensino”, S40 desdobramentos do tema “Educagdo bancaria versus
libertadora”. Este fato pode ser confirmado pelo conteldo de algumas mensagens. Como
exemplo temos a resposta dada pela aluna 08 a questdo proposta pelo docente, Figura 25. Os
contetdos desta interagdo revelam que embora o assunto principal seja a “interagdo dialogica
na aula de calculo”, na otica da aluna 08, a questdo alicercava-se na educacao bancaria versus
a libertadora. A predominéncia deste assunto pode ser explicitada também pela nuvem de

palavras obtida pelo processamento de todas as mensagens do forum, Figura 26.

01:30
Imagem do Docente
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:47
Bacana! Uma questdo para refletirmos (e escrevermos): como promover a interagdo
dial6gica na aula de Calculo? Mostrar principal | Responder

01:46
Imagem de Aluna 08
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 08 - terca, 21 outubro 2014, 00:48

Eu achava que era necessario para qualquer um que quisesse lecionar no ensino
superior fosse necessario fazer uma especializacdo em metodologia do ensino superior,
porém hoje em sala de aula o professor informou que nao, ou seja, eu me formo hoje em
ciéncia da computacdo, fagco uma pos-graduacdo em uma &rea especifica, me torno o0"cara",
mas nao criei habilidades para a docéncia libertadora, e entdo sera que isso responde um
pouco da pergunta professor? Mostrar principal | Responder

Figura 25 - Trecho de interagdo no forum
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De fato, a investigacdo tematica proposta pela Aluna 03 (mensagem 01:05), conforme

a Figura 22, proporcionou aos colegas uma reflexdo sobre o contexto em que estes se

encontram, uma vez que ela requisitava explicitamente que expressassem e justificassem a

opinido deles. Para alguns alunos diante da prépria historia de vida, declarar a opinido sobre o

tipo de educacdo que eles estavam inseridos, se libertadora ou bancaria, era reconhecer

novamente que estavam em situacdo de opressdo, porém sendo desafiados desta vez a

expressar publicamente uma visdo madura diante do fato.

As inferéncias demonstraram que junto com este tema, na discussdo estava sendo

debatido:
e principios de convivéncia escolar,
e representacédo coletiva,
e comunicagéo,
e direitos universais,
e educacdo,
e relacdo entre teoria e pratica,

e cefc...

Temas transversais que ndo s6 alimentavam os pensamentos dos sujeitos, mas seus

sentimentos, contentamentos e inquietacoes.

A Figura 27 apresenta a relacdo das mensagens com os grandes assuntos discutidos no

forum. Se agrupado os assuntos com forte correlacdo, como exposto anteriormente, obteremos

que 82% das mensagens validas relacionaram-se com o conflito entre educacdo bancéria e
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libertadora, o que faz deste o tema gerador da discussao.

Por meio da Figura 27 percebe-se um efeito positivo da interacdo dialdgica, o grande
interesse dos alunos pelo debate diante do tema gerador. Porém, como descrito
anteriormente este tema néo é extraido de outra fonte sendo do grupo composto pelos sujeitos

envolvidos em cada caso.

[Tema: sem Classificacio {2-0} J [Quesﬁo Morteadora {1-0} J Tema - Educacdo bancaria x
libertaria {22-0}

0}

. “*| Tema: Didatica e Metodologia de
Ensing {6-0}

\137

J

o, ‘. :

1:45 + 145
% ". . i
\.__\. Y TR

Tema: Interacdo Dialdgica na aula
de Célculo {10-0}

i ’
id v¥
Tema: Imposicio x Comodismo {2- ] Tema: Intercio Dialdgica e Dialogia
0} {2-0}

Figura 27 - Mapa categorizado segundo os grandes temas abordados no forum.

A andlise das mensagens inferiu também que entre as 48 mensagens do férum, 39
dedicaram-se a questionar, discutir, aprofundar e resolver, onde:
“Questionar” ¢ a atitude presente nas mensagens contendo perguntas que
propunham novos temas ou buscavam aprofunda-los.
2. “Discutir” representa os casos em que a experiéncia pessoal fornecia elementos

para avangar no assunto.
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3. “Aprofundar”, por sua vez, ¢ a ocorréncia que o argumento contrapde o
conhecimento pessoal a visao cientifica. O tema avangava no desenvolvimento

e crescia em detalhamento.
4. “Resolver” ¢ a atitude percebida nos momentos em que, embasado no
pensamento cientifico (ou pré-cientifico) era proposto uma forma de solucionar

0 problema discutido.

Estas ocorréncias demonstram outro efeito da interacdo dialégica no férum escolhido,
0 anseio dos alunos em aprender e buscar resolucdes. O ambiente construido pela
dialogicidade permitiu que os alunos assumissem uma postura pro-ativa diante das discussdes.
Ao realizar inferéncias sobre as mensagens do professor no decorrer do forum,
percebe-se que excetuando o enunciado do forum todas as outras mensagens continham
perguntas. Ao contrario do professor em uma aula presencial expositiva, que assume o
encargo de ser fonte de respostas, no férum a postura docente foi a de provocador cognitivo,
ajudando os alunos a aprofundarem suas contribui¢des e ampliarem sua viséo para os aspectos
gue os colegas expuseram, ou outros que o proprio professor entendia como pertinente para

compor com as idéias presentes no forum.
A Figura 28 apresenta como as mensagens do docente se relacionaram com o0s

diversos temas e com os momentos da interacdo dialdgica:

'Questa’?o Morteadora {1-0}
e - . "__'-:‘[Tema - Educacdo banciria x

= o ST | ibertiria {21-0)
2-tematizacio {31-0} LN !

:....[Tema: Didatica e Metodologia de

—»| Ensino {6-0}

S

- - = A e e . -
4,..——. R ‘} \ _',\ . /" [Eﬂ: Intercio Dialégica e Dialogia
¥ N iR k,‘ i ”__’_,,--""' e -
[Tema: Interacdo Dialogica na aula
de Calculo {10-0}
g

[Tema: Imposicao x Comodismo {2- ]
0}

[Tema: Ritmo de Aprendizagem {4- I
0}

e
Perguntas {3-0}

Figura 28 — Rede de mensagens do professor no forum

Como pode ser observado, o professor preocupou-se mais em alimentar as discussdes

(tematizacdo), que em dar solucbes ou apresentar sua Vvisdo critica sobre o assunto



60

(problematizacdo). Agindo assim, ele permitiu que os alunos sentissem protagonistas da
propria leitura do mundo, apoiando-se com o mundo da leitura oferecida pelas referéncias
bibliograficas (QUADROS, 2009).

Porém contrapondo com as mensagens que manifestavam “o desejo em resolver”,
ainda que em menor quantidade, algumas mensagens dedicaram-se a “reclamar”. Um
exemplo desta ocorréncia de queixa € apresentado nos trechos de mensagens contidos na
Figura 29.

A ocorréncia da reclamacéo decorre da insatisfacdo, de situacdes em que 0s sujeitos da
pesquisa sentiram-se oprimidos pelo sistema em que se encontravam. Independente dos
detalhes e da veracidade ao redor de cada situacdo, a Otica do sujeito da pesquisa remetia a um
tipo de relacionamento abordado por Freire (2013) como a relacdo entre “soberano e
submisso”. E ainda que o docente da disciplina ndo agisse de forma dominadora, indicios
demonstravam receio por parte dos alunos em fazer uso da palavra para expressarem sua
insatisfacao.

Um exemplo que explicita o fato é encontrado na mensagem 1:10 que foi assinada por
um trio de alunos, possivelmente para ganhar representatividade. Este fato demonstra o receio
dos alunos em assinarem individualmente a mensagem, como normalmente ocorre, por esta
conter uma reclamacéo, como se fossem sofrer algum tipo de represélia por expressarem

publicamente suas queixas.

1:10 “...em sua grande maioria, trata-se de uma educacgdo "bancéria”, pois cada professor ja
apresenta uma proposta de ensino e muitas das vezes ndo questionam seus alunos sobre a
adequacdo daquele contetido, sugestdes ou criticas. E algo imposto, ndo permitindo um dialogo
que possa enriquecer tanto aluno quanto professor. ...”

1:18 “...ja teve situagdo de professor(a) considerar uma questdo de prova como errada, s6
porgque a mesma nado era exatamente como esse(a) professor(a) formularia a resposta. ...”

1:19 “...professores, em sua maioria, sdo interlocutores de livros e/ou slides nao levantando
nenhum tipo de didlogo com sua turma....”

Figura 29 - Trechos de mensagens em que ha ocorréncia de queixa

Ao perguntar: “Entdo... bancaria ou nao? Por qué?”lB, 0 docente revelou que sua
presenca no forum ndo era censuradora. Porém, diante destes fatos nem se unia ao equivoco
de reclamar nem os condenava pela forma que manifestaram algumas vezes seu
descontentamento. Com suas perguntas os ajudava a voltar os olhos para a ciéncia, pois o0

contato com a bibliografia poderia estimular nova leitura de seus conflitos para alcancar a

'8 Mensagem 01:13, Anexo A.
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emancipacao, rompendo com a ética do oprimido.

Este efeito pode ser descrito como a coragem do aluno em expressar-se, sejam
contribuicdes ou até as insatisfacdes. Porém ele ndo pode ser considerado negativo em
nenhum caso, ainda que coloque as vezes o professor em uma situacdo ndo planejada. Neste
caso o docente deverd aprender e inventar caminhos para colaborar com a aprendizagem dos
alunos.

Diante desta situacdo, foram realizadas inferéncias sobre a postura docente em nosso

estudo de caso diante das queixas dos alunos, conforme é apresentado na Figura 30.

. .« @ - > [Questao Norteadora {1-0} ]
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Figura 30 - Mapa da relacdo entre as mensagens docente e as contendo queixas dos alunos

Esta figura explicita a postura assumida pelo docente frente as queixas (mensagens na
figura associadas a categoria ‘“Reclamar”). Entre as 10 mensagens do professor, cinco
relacionam-se as mensagens em que observou-se reclamagdes por parte dos alunos. Ainda que
em nenhum momento o docente classificou como reclamagdo expressamente em suas

mensagens, suas interacdes relacionaram-se profundamente com as queixas, 0 que explicita
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sua atencdo com este tipo de mensagem e seu desejo em ajudar os alunos a vencerem a
dindmica que leva o oprimido a portar-se como opressor.

A postura de provocador cognitivo assumida pelo docente tentou fomentar uma
releitura do conflito a fim de ajuda-los a compreender o fenbmeno em que estavam inseridos e
permitir que o objeto de conhecimento os mediatizassem.

Na mensagem 1:30, o professor realizou uma investigacdo tematica para fomentar a
busca de solucGes para 0 impasse sobre a postura docente em sala de aula, apresentado em

destaque na Figura 31.

01:30

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:47

Bacana!

Uma questdo para refletirmos (e escrevermos): como promover a interagcdo dialogica na aula de
Célculo?

Mostrar principal | Responder

Figura 31 - Investigacdo tematica proposta pelo docente no forum

Por se tratar de uma turma de licenciatura, com alguns alunos de cursos correlatos que
voluntariamente matricularam-se na disciplina da grade da licenciatura como optativa, a
pergunta provocou os estudantes tanto na Gtica discente quanto docente, e isto permitiu que
surgissem problematizacbes em relacdo ao tema que se relacionava com a questdo da
educacdo bancaria e libertadora.

Um exemplo de problematizacdo frente a esta questdo foi elaborado pela Aluna 03
quando esta propds que os professores de calculo inicialmente recebessem formacéo
pedagogica. Esta aluna em outro momento do férum havia explicitado queixas, e neste
momento demonstrou compreencdo e maturidade frente ao impasse, que ndo se trata de
enquadrar os envolvidos (professores de calculo e alunos) como culpados e inocentes, mas de
reconhecer que todas as partes possuem algo a aprender. Neste acréscimo de criticidade frente
aos fatos é demonstrada a mediatizag@o dos alunos e professor pelo conhecimento.

O detalhamento da descricdo acima demonstra que o docente foi bem sucedido na
conducdo do forum, mas também evidencia o desafio relacionado com a proposta deste tipo

de atividade.
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4.4 RELATO DAS IMPRESSOES DOS ESTUDANTES

Apos ter extraido os efeitos do forum eletrdnico do estudo de caso deste estudo, este
resultado foi contraposto com as impressfes dos estudantes registradas na parte 3 do
questionario online®®, em que foi requisitado aos alunos comentérios sobre a postura do
professor e também, descri¢Bes dos efeitos decorrentes desta postura.

A opinido geral dos alunos analisou positivamente a atuagcdo docente, 0 que sugere que
a dialogia favorece a empatia entre professor-aluno. Na primeira pergunta também foi
explicitada a diferenca entre a postura que os alunos estavam habituados a encontrar e a
assumida pelo docente. Apenas um aluno manifestou o desejo do professor assumir uma
posicdo determinada no férum e oferecer respostas.

Em relacdo a segunda questdo, para cada resposta (assumida como unidade de registro
para analise) buscou-se organiza-las por meio das seguintes categorias extraidas pela
inferéncia dos efeitos da interacdo dialégica no forum eletrénico:

1. interesse dos alunos pelo debate diante do tema gerador,
2. anseio dos alunos em aprender e buscar resolucdes,

3. coragem do aluno em expressar-se,

4. ndo ocorréncia de nenhuma categoria.

A Figura 32 organiza as respostas de cada aluno e apresenta a classificacdo adequada
frente o contetdo expresso pelo participante. Para realizar esta categorizacao, foi realizado o
cruzamento destes contetdos com a participacdo no férum. De fato os efeitos obtidos
sistematicamente aproximam-se das impressdes do sujeito da pesquisa.

Entre os participantes, 77,7% elencaram como o interesse dos alunos no debate, ainda
que atribuissem ao docente e ndo ao tema gerador, 33,3% dos estudantes indicaram o anseio
dos alunos em aprender e buscar resolu¢cdes como outro efeito e, por fim, 33,3% elencaram a
coragem do aluno em expressar-se como efeito percebido pela a presenca da interacdo

dial6gica no foérum.

19 Apéndice B
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Classificacdo

interesse dos alunos pelo debate diante

Aluno 01 Integrado, cooperativo e colaborativo no contexto do férum.
do tema gerador
Esta postura do professor, vai ter como efeito nos alunos o
Aluna 02 fato de que ele terd um real aprendizado e ndo ficard somente | anseio dos alunos em aprender e buscar
absorvendo uma quantidade imensa de informagdes sem resolucodes
refletir sobre o que esta sendo posto.
Os alunos se tornaram mais participativos, a medida que o interesse dos alunos belo debate diante
Aluna 03 prof. incentiva a participacdo do aluno e participa também do P
. - - do tema gerador
férum, interagindo com alunos.
MELHOR PARTICIPAGAO, MAIOR LIBERDADE EM SE g’gigﬁ? ‘i?; da;‘:”"s pelo debate diante
Aluno 04 EXPRESSAR, ATUACAO ATEMPORAL, MAIOR g
AGILIDADE.
coragem do aluno em expressar-se
Aluno 05 cL)lljk;:ec:dade para expressar suas opinides sem tendénciar o coragem do aluno em expressar-se
coragem do aluno em expressar-se e
Aluno 06 O principal é que o aluno néo desvirtue do objetivo do
recurso e possa tirar maximo proveito para si. interesse dos alunos pelo debate diante
do tema gerador
UM EMPENHO MAIOR ,DEVIDO AOS interesse dos alunos pelo debate diante
Aluno 07 QUESTIONAMENTO DO MESMO DURANTE O d d P
FORUM. 0 tema gerador
anseio dos alunos em aprender e buscar
Aluna 08 O efeito que os alunos, vao além do lhes séo solicitados, resolugdes, e
tornando o forum um ambiente colaborativo. interesse dos alunos pelo debate diante
do tema gerador
interesse dos alunos pelo debate diante
Incentiva mais dialogos, ficar sabendo sobre a opinido do do tema gerador, e
Aluno 09

colega e assim gera mais conhecimento.

anseio dos alunos em aprender e buscar
resolucdes

Figura 32 - Impressdes dos alunos a respeito dos efeitos da interacdo dialdgica
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Este trabalho objetivou estudar a interacdo dialogica e analisar seus efeitos em um
forum eletrénico proposto em uma disciplina presencial de um curso superior. Como estudo
de caso foi escolhido o forum “Interagdo Dialdgica II” proposto na disciplina “Ambientes
Interativos de Aprendizagem”, da matriz curricular como componente curricular obrigatéria
do Curso de Licenciatura em Computacdo, Universidade Federal da Bahia (UFBA), com
alunos dessa licenciatura e de cursos de bacharelado na area de Computacao.

Antes de abordar as mensagens do férum eletrénico foram apresentados o0s
referenciais tedricos da filosofia educacional freireana aplicados nesta pesquisa e as
particulariedades sobre foruns eletrénicos em propoésito educacional. Também foi descrito o
percurso metodologico baseado na andlise qualitativa, mais indicada para este tipo de
pesquisa.

A andlise de conteudos (FRANCO, 2005) foi realizada a fim de examinar as incursdes
dos sujeitos da pesquisa. A pré-analise das mensagens demonstraram a ocorréncia dos
momentos da interacdo dialdgica: investigacdo, tematizacdo e problematizacdo, o que
ratificou a escolha do férum e permitiu 0 avan¢o na investigacao.

O estudo confirmou que as TDIC s&o recursos valiosos como apoio a aula presencial,
e tanto o questionario de fluéncia digital como a familiaridade dos alunos com a tecnologia,
demonstrada pela habilidade em usar a ferramenta férum, apontaram para a profunda imerséo
dos universitarios no contexto tecnolégico, neste estudo de caso.

A andlise dos conteildos das mensagens postadas no férum permitiu a inferéncia de
trés efeitos resultantes da interacdo dialdgica:

e interesse dos alunos pelo debate diante do tema gerador,
e anseio dos alunos em aprender e buscar resolucdes,
e coragem do aluno em expressar-se.

A identificacdo com o tema gerador, proposto e escolhido expontaneamente pelos
alunos, fez com que a discusséo fluisse como se fosse em ambito pessoal. A releitura dos
fatos pela bibliografia, e a utilizagdo destes pensamentos na construgdo argumentativa
instigou o interesse dos sujeitos da pesquisa.

Esta busca pautada nos referenciais bibliograficos da atividade permitiu uma postura
diferente dos alunos em relacdo ao conhecimento. Estes ndo se preocupavam apenas em
assimilar e repetir as idéias encontradas no texto, mas aplica-las nas situa¢fes problemas e

com isto construir novos pontos de vista distintos dos pautados no senso comum. E esta
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dindmica os encaminhou ao aprendizado e na direcdo de possiveis solucdes.

O clima dialégico, permeado em polémica estimulou a coragem do aluno em
expressar-se, e esta foi utilizada tanto para resolver como para reclamar da situacdo. O
resolver e o reclamar mostraram-se dois caminhos distintos frente ao conflito discutido. A
atencdo do docente frente as mensagens que continham queixas mostra que a liberdade em
expressar € um efeito que merece atencdo, pois esta liberdade ndo deve conduzir a
libertinagem de um ambiente repleto de lamarias, mas sim, a uma crescente Vvisdo critica
conduzida a emancipacao dos sujeitos.

Diante das queixas o docente, no entanto, ndo fez uso de autoritarismo para coibir a
ocorréncia deste uso da palavra, mas colaborou com a expanséo da visdo propondo perguntas
que permitiram a releitura das situacfes. Esta postura, de provocador cognitivo, permitiu a
aproximacdo e identificacdo do aluno com o professor.

A visdo da educacdo denominada por Luckesi(1993) como transformacdo da
sociedade, presente na filosofia freireana, foi encontrada nas incursbes no férum, e a
mediatizacdo pelo conhecimento conferiu uma visdo emancipada aos alunos frente a
discussao ao redor do tema gerador.

Pelo fato deste trabalho estudar a acdo docente, recomenda-se a utilizacdo das
referéncias construidas com base neste estudo para a inser¢do de TDIC na pratica pedagdgica
dos educadores.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO?
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Sr(a):

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario, de uma coleta
de dados para a elaboracdo de uma pesquisa, requisito para conclusdo da
Especializagdo em Formacgdo de Professores - énfase no Magistério Superior, no
Instituto Federal de Tecnologia de S&o Paulo, cujo objetivo é estudar a Interacdo
Dialogica em forum eletrébnico. Para tanto, lhe serd solicitado responder um
questionario que se caracterizara como coleta de dados da pesquisa em questdo, bem
como serd realizada anélise das mensagens de férum eletrénico proposto como
atividade dentro da disciplina. Informa-se ainda que este procedimento ndo oferece
risco algum a integridade fisica ou moral dos participantes, bem como despesas,
prejuizos ou beneficios diretos. Sua participacdo € voluntaria e sigilosa, sendo 0s
dados coletados exclusivos para uso nesta pesquisa, sendo permitida a retirada do
consentimento a qualquer momento, sem qualquer punic¢do ao participante. Apos ser
esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
guarde uma via consigo das paginas deste questionario, esta inclusive, e prossiga as
paginas subsequentes. Em caso de recusa, o(a) senhor(a) ndo sera penalizado(a) de

forma alguma. Quaisquer dividas poderdo ser esclarecidas com o préprio pesquisador.

Obrigado por sua colaboracao!

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo da especializagdo (provisorio): Interacdo Dialdgica como estratégia de
mediatizacao de forum eletrénico em disciplina de graduacéo.

Pesquisador responsavel: Cristiano Santana Cunha de Oliveira
Prof. Orientador: Dr. Ecivaldo de Souza Matos
Telefone para contato:(11) 9 8627-7227

20 Baseado em Matos(2013).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa intitulado “A interagdo
dialégica como estratégia de mediatizacdo de forum eletronico” que tem como pesquisador
responsavel Cristiano Santana Cunha de Oliveira, especializando do Instituto Federal de
Tecnologia de Sao Paulo, orientado pelo Prof. Dr. Ecivaldo de Souza Matos. O pesquisador
ser contatado pelo e-mail crisco@ifsp.edu.br ou telefone (11) 986277227. O presente trabalho
tem por objetivo estudar a Interagdo Dial6gica em forum eletrdnico. E minha participagdo
consistira em responder o0 questionario e permitir acesso a atividade férum que foi
desenvolvida na disciplina MATB21 - 2014.2 - AMBIENTES INTERATIVOS DE
APRENDIZAGEM.

Compreendo que este estudo possui finalidade de pesquisa, que os dados obtidos serdo
divulgados seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, com a preservacdo do anonimato dos
participantes, assegurando, assim minha privacidade. Sei que posso abandonar a minha
participacdo na pesquisa quando quiser e que ndo receberei nenhum pagamento por esta
participacao.

Nome:

Local e data: : / /
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APENDICE B: QUESTIONARIO ONLINE?*
Pesquisa em educacéo.

*Qbrigatério

Questionario baseado em: MATOS, Ecivaldo de Souza. Dialética da Interagdo Humano-
Computador: tratamento didatico do didlogo midiatizado. Sdo Paulo, 2013. Tese (Doutorado).
Faculdade de Educacéo. Universidade de Sao Paulo.

PARTE 1 - IDENTIFICACAO

Sexo *
Masculino
Feminino

Idade *
Abaixo de 20 anos
21a30
31a40
41 a 50
51a60
Acima de 60 anos

Estado Civil *
Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Viavo(a)

NuUmero de Filhos

Pais

Estado *

Ensino Médio (setor) *
Publico
Particular

Ja fez outra graduacdo? *
Sim
Néo

Se Sim, qual?

Trabalha atualmente? *
Sim
Nao

2! Extraido de Matos(2013) com acréscimo da terceira parte.



Onde, trabalha?

Quiais sdo seus hobbies?

Vocé se considera extrovertido?
Escolha um valor na escala, onde 1 - mais timido e 5 - mais extrovertido.
1
2
3
4
5
Escreva um pouco sobre vocé.
(Uma autobiografia resumida)
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PARTE 2 - FLUENCIA DIGITAL

Uso do computador em casa/faculdade/trabalho *
Sim
Né&o

Uso da internet banda larga em casa/faculdade/trabalho *
Sim
Né&o

Uso da internet sem fio (wireless) em casa/faculdade/trabalho *
Sim
Néo

Qual sua frequéncia de acesso a web? *
Sim
Néo

Uso do processador de texto (Word) para escrever e revisar atividades profissionais *
Sim
Néo
Uso de recursos da internet para pesquisar *
Sim
Néo
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Sou capaz de enviar, excluir, responder e imprimir mensagens de correio eletronico (e-
mail) *
Sim
Né&o

Ja utilizei Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) *
Sim
Na&o

Uso do computador em casa/faculdade/trabalho *
Sim
Né&o

Ja utilizei os seguintes Ambientes Virtuais de Aprendizagem *
Sim
Né&o

Sou capaz de criar apresentacdes (PowerPoint) *
Sim
Né&o

Consigo incorporar imagens, gréaficos ou tabelas a um arquivo *
Sim
Né&o

Sou capaz de usar e criar materiais multimidia *
Sim
Néo

Sei usar planilhas (Excel) *
Sim
Néo

Sei usar ferramentas estatisticas para analise de dados *
Sim
Néo

Ja participei de chats *
Sim
Néo

Ja participei de féruns *
Sim
Néo

Ja participei de féruns em contexto educacional. *
Sim
Néo



(Como atividade proposta dentro de uma disciplina.)
Sim
Néo

Ja participei de wikis *
Sim
Néo

Sou capaz de instalar ou remover um programa/software em meu computador *
Sim
Néo

Ja criei paginas web *
Sim
Néo
Ja participei de projetos colaborativos online *
Sim
Néo
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Indique quais dos seguintes servigos/ferramentas vocé costuma utilizar quando navega na

web por meio da internet (Vocé pode marcar mais de uma resposta) *
O Visitar paginas de web
O Buscadores (Google, Ask, Yahoo, Uol etc.)
O Jornal e/ou revista eletrénicos
O Salas de bate-papo online
O Messenger (MSN)
O Skype
O Twitter
O Blog
O E-mail
O Lista de discussdo(Google Groups, Yahoo Groups, etc.)
O Youtube
O Flickr
O Del.icio.us
O Compras online
O Wikipédia
O Comunidades virtuais (ex.: Orkut, Facebook etc)
O Radio e TV online
O RSS (Really Simple Syndication)
O Podcast
O Baixar/fazer download de musicas,programas, videos etc.
O Qutro:

Na sua opinido, identifique até 3 beneficios quando usa a internet (web) na sala de aula.

Favor identificar qual recurso e/ou ferramenta. *

Na sua opinido, identifique até 3 desafios quando usa a internet (web) na sala de aula.

Favor identificar qual recurso e/ou ferramenta. *




PARTE 3 - INTERACAO NO FORUM

Comente sobre a postura do docente durante a atividade férum. *
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Quais os efeitos desta postura nos alunos no decorrer do forum? *




77

ANEXO A: FORUM DE DISCUSSAO: INTERACAO DIALOGICA 112

Atividades da semana 05 - 29/09/2014
Modo de visualizacao
01:01
Imagem do Docente
Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Docente - segunda, 13 outubro 2014, 18:43

Considerando os textos lidos (Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital), além dos seus
conhecimentos prévios,

(i) conceba uma questdo (pergunta!!!) que incentive seus colegas a refletir sobre o
uso/concepcao de ambientes interativos de aprendizagem

(ii) utilize uma ilustracdo (imagem, texto, site, etc.) que ajude seus colegas a compreender a
sua questdo e/ou refletir melhor sobre ela

(ii1) incentive a discusséo acerca da sua questao.

Caso queira pode colocar mais de uma questdo [com bom-senso :)]

Responder

01:02

Imagem de Aluno 01

Re: Interacdo Dial6gica e Dialogia Digital (11)
por Aluno 01 - segunda, 13 outubro 2014, 09:14

Segundo (Pesce, 2003) e (Bruno, 2007) tanto a dialogia digital quanto a mediacdo
compartilhada muitas vezes é imposta de forma desrespeitosa ao ritmo de aprendizagem de
cada aprendiz e que os alunos devem ser alertados de interagirem com o grupo. O ritmo de
aprendizagem do aprendiz esta vinculado a sua vivencia durante a sua formacdo ou a
aprendizagem colaborativa é capaz de agregar conhecimento a todo o grupo respeitado o
ritmo de cada individuo?

Mostrar principal | Responder

01:03

Imagem de Aluna 02

Re: Interacédo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 02 - segunda, 13 outubro 2014, 16:01

"Considerando o seguinte trecho..." Que trecho professor? 0.0

Mostrar principal | Responder

?2 Atividade proposta na disciplina “Ambientes Interativos de Aprendizagem”, da matriz curricular como
componente curricular obrigatoria do Curso de Licenciatura em Computacdo, Universidade Federal da Bahia
(UFBA).
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01:04

Imagem de Aluna 03

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 03 - segunda, 13 outubro 2014, 22:40

Aluna 02, seria TEXTOS (Interacdo Dialogica e Dialogia Digital) e ndo TRECHO

Mostrar principal | Responder

01:05

Imagem de Aluna 03

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 03 - segunda, 13 outubro 2014, 22:45

De acordo com o conceito freireano, discorrido no texto Interagdo Dialdgica. Atualmente,
qual o tipo de educacdo adotado pela UFBA: "bancaria” ou "libertadora™? Justifique sua
resposta.

Mostrar principal | Responder

01:06

Imagem de Aluno 04

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 04 - terca, 14 outubro 2014, 10:03

Desculpe se ndo compreendi bem, Aluno 01. Estd em questdo se o ritmo de aprendizado do
individuo esta vinculado a sua vivéncia? Ou vocé quer realmente contrapor isso aos potenciais
frutos da aprendizagem colaborativa?

Mostrar principal | Responder

01:07

Imagem de Aluno 04

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 04 - terca, 14 outubro 2014, 10:52

Delicada questdo, Aluna 03, ja que nos encontramos envoltos na estrutura ainda pouco
definida desta instituigdo de ensino “superior”. Penso que Freire veria aqui as duas
modalidades em pratica — e todos 0s matizes entre esses quase extremos.

E dificil Responder a questio sem preferir levar em conta a propria experiéncia e ndo o que
dados poderiam quantificar. Sem estes Gltimos, sinto que o conjunto das minhas experiéncias
me leva a crer que estamos no meio do caminho. Ha indicios, e até evidéncias, de que o
caminho € libertador, mas a praxis é bancaria. Provavelmente, essa incoeréncia gera a
dissonancia em que nos encontramos: nem tudo é explicitamente ca6tico, mas também pouca
coisa e factualmente rica, fluida, funcional e empoderada.

Mostrar principal | Responder
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01:08

Imagem de Aluno 01

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 01 - quarta, 15 outubro 2014, 23:29

Aluno 04,

Realmente desejo contrapor os frutos da aprendizagem colaborativa com um grupo de
individuos com ritmo de aprendizagem diferenciado devido a sua experiéncia de vida.

Mostrar principal | Responder

01:09

Imagem de I'ts me

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 05 - segunda, 20 outubro 2014, 19:03

Dentro da Universidade Federal da Bahia os professores sdo livres para aplicar sua
metodologia de ensino,logo,diversos modelos de metodologia de ensino sdo aplicados na
Universidade.

Mostrar principal | Responder

01:10

Imagem de Aluna 02

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)

por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 19:20

Entendemos no contexto vivido (DCC), em sua grande maioria, trata-se de uma educacéao
"bancéria”, pois cada professor ja apresenta uma proposta de ensino e muitas das vezes ndo
questionam seus alunos sobre a adequacdo daquele contetdo, sugestdes ou criticas. E algo
imposto, ndo permitindo um didlogo que possa enriquecer tanto aluno quanto professor.

E possivel chegar a uma conclusdo sobre o tipo de educacio adotado na UFBA (como um
todo) sem conhecer as demais realidades?

Trio: Aluno 06, Aluno 01 e Aluna 02

Mostrar principal | Responder

01:11

Imagem de Aluno 04

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 04 - segunda, 20 outubro 2014, 19:16

Boa questdo, Aluno 01! Creio que quando o ambiente educacional ndo oferece esse respeito,
ele deixa de cumprir sua fung@o primordial: ser um espaco onde a aprendizagem acontece
para todos. Penso ainda que, seja o ambiente virtual ou ndo, agregar conhecimento é algo que
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acontece em "camadas"; a aprendizagem € continua e ndo deixa de acontecer mesmo que 0s
niveis de vivéncia/experiéncia sejam distintos. No [bom] ambiente interativo virtual, h4 uma
espécie de pacto com a "atemporalidade™ intrinseca do "vir a saber" - o individuo aprende a
medida que o texto (o discurso, o didlogo) faz sentido para ele.

Mostrar principal | Responder

01:12

Imagem de Aluna 03

Re: Interacao Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 03 - segunda, 20 outubro 2014, 19:21

Achei interessante as aspas na palavra superior. Vocé quer indicar que por existir a "educacéo
bancéria" o adjetivo superior é factivel, mas ndo efetivo?!

"...evidéncias, de que o caminho é libertador, mas a praxis é bancéria..."
Identifique essas evidéncias e essa praxis.

Mostrar principal | Responder

01:13

Imagem do Docente

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:21

Ent&o... bancéria ou ndo? Por qué?

Mostrar principal | Responder

01:14

Imagem de Aluna 02

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 19:21

Também acredito que estamos imersos nas duas realidades e a resposta que dei anteriormente
com dois colegas levou em conta 0 nosso cenario/experiéncia.

Mostrar principal | Responder

01:15

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)

por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:22

Em que medida os alunos estdo preparados para dialogar com os professores?
Sobre a questdo: quais demais realidades? de fora do DCC ou de fora da UFBA?

Mostrar principal | Responder
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01:16

Imagem de Aluna 02

Re: Interacao Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 19:25

Ja ouvi de varios professores 0 seguinte: "Temos que seguir a ementa, 0 cronograma, 0
planejamento”. Se os professores séo livres para aplicar a sua metodologia de ensino porque,
de modo geral, preferem n&o inovar, ndo abrir os temas ao dialogo? As vezes nem se d&o ao
trabalho de preparar um material (buscam na internet materiais de outros professores) que
talvez ndo se adequem a realidade local. Por isso acredito que estamos imersos tanto na
educacdo bancaria quanto na libertadora.

Mostrar principal | Responder

01:17

Imagem do Docente

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:27

A liberdade é algo que devemos buscar na Educacdo. Mas até que ponto a liberdade
metodoldgica € interessante? 3) :) :)

Acredito que com essa questdo retornamos a outra: Didatica e Metodologia de Ensino, quais
séo as diferengas?

A colocacdo do Aluno 05 estd no ambito das diferentes abordagens metodoldgicas. Sera que a
da Aluna 02 também? Por qué?

Mostrar principal | Responder

01:18

Imagem de Aluna 03

Re: Interacdo Dial6gica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 03 - segunda, 20 outubro 2014, 19:31

Como faco parte do DCC, eu posso afirmar o que o grupo de Aluna 02 diz. Pois ja teve
situacdo de professor(a) considerar uma questdo de prova como errada, sO porque a mesma
ndo era exatamente como esse(a) professor(a) formularia a resposta.

N&o acho que seja possivel chegar uma conclusdo como um todo, mas nos cabe refletir sobre

a educacdo do ponto de vista individual, ja que nem todos institutos/departamentos
compartilham os mesmos educadores (com metodologia, préaxis e/ou didatica).

Mostrar principal | Responder
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01:19

Imagem de Aluno 06

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 06 - segunda, 20 outubro 2014, 19:30

A busca pelo didlogo deveria ser provocada pelo educador e o aluno deveria estar aberto a
fazer parte dele.

A realidade do DCC é que o professores, em sua maioria, sdo interlocutores de livros e/ou

slides ndo levantando nenhum tipo de dialogo com sua turma. Quanto as demais realidades,
nos referiamos aos outros cursos da universidade.

Mostrar principal | Responder

01:20

I'ts me

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluno 05 - segunda, 20 outubro 2014, 19:33

“Na mediacao partilhada:

Um processo em que o aluno assume a mediacdo frente a temas de dominio e € acompanhado
pelo professor, que estd na mediacdo de todo o processo. Na mediacdo partilhada, que, em
uma acdo vygotskyniana (1994),viabiliza o trabalho por meio da Zona de Desenvolvimento
Proximal, a formagao se torna um processo de construgdo colaborativa do conhecimento.”

Este fragmento retirado do texto descreve a atividade do professor como um mediador, ou
seja, 0 professor pode interver numa situacdo como esta, e como a construcao é colaborativa
alguém deste grupo pode ter uma maneira de tornar mais facil a compreensdo para este
individuo.

Mostrar principal | Responder

01:21

Imagem de Aluno 04

Re: Interacdo Dial6gica e Dialogia Digital (11)
por Aluno 04 - segunda, 20 outubro 2014, 19:46

Aspeei 0 termo superior por ndo crer que exista uma superioridade nessa instancia da
disseminacdo do conhecimento.

As evidéncias sdo a inser¢do do didlogo e utilizacdo de ambientes interativos em algumas
disciplinas. A praxis bancaria poderia ter como explicacdo a auséncia de conhecimento
moderno sobre o binbmio ensino-aprendizado - para ser professor do ensino "superior" no
Brasil, ndo ha necessidade de se conhecer a fundo as teorias da educacao.

Mostrar principal | Responder
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01:22

Imagem de Aluna 02

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 19:37

Sobre a primeira questdo lembrei de um trecho do texto:

"A rigorosidade da proposta educacional freireana parte do principio de que a educacéo
libertadora deve atuar na ténue linha entre liberdade e autoridade, poisambas, se levadas ao
extremo, podem atingir, respectivamente, as dimensdes da licenciosidade e do autoritarismo."”
(PESCE, 2010)

Entdo a liberdade deve existir, mas também deve existir um eixo norteador para que ndo
incorra no resultado acima explicitado.

Mostrar principal | Responder

01:23

Imagem de Aluno 07

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluno 07 - segunda, 20 outubro 2014, 19:41

Ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas
criar as possibilidades
para a sua producdo ou
a sua construcao.

Quem ensina
aprende ao ensinar
e gquem aprende
ensina ao aprender.

Paulo Freire

Mostrar principal | Responder

01:24

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:42

E com relacdo a Gltima questao?

Mostrar principal | Responder



01:25
Imagem do Docente
Re: Interacao Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
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por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:42

Por que precisamos conhecer outras realidades para refletir sobre a nossa no aspecto

levantado pela Aluna 03?

01:26
Imagem de Aluna 08
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)

Mostrar principal | Responder

por Aluna 08 - segunda, 20 outubro 2014, 19:42

“E—x.g /) -

compreender que
a educacdo é uma forma \J
o”

de intervenciao no mund

Paulo Freire

01:27
Imagem do Docente
Re: Interacdo Dial6gica e Dialogia Digital (11)

Pensamos que o tipo de educacdo adotada na
UFBA pode ser bancaria e libertadora, pois
diante de nossas vivéncias nos espacos
académicos convivemos com professores que
simplesmente nos colocavam na situagéo de
subordinados a um método de ensino
engessado e sem muita liberdade de
guestionamentos e professores que realmente
fugiam da figura de mediatizador para
mediador, fomentando a necessidade do
aluno progredir a partir do conhecimento
construido enquanto sujeitos sociais.

Aluno 07 e Aluna 08

Mostrar principal | Responder

por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:44

Aluna 03 e demais.

A UFBA tem um projeto pedagdgico norteador de suas a¢fes? Mas por que serd que temos
diferentes abordagens metodoldgicas? Isso tem alguma coisa a ver com Didatica?

Mostrar principal | Responder
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01:28

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:46

O Aluno 07 (e outros também) nos trouxe uma ilustracdo para sintentizar sua opinido. 1sso
ajuda na discussdo? Considerando o que estudamos sobre Interacdo Dialdgica e Dialogia
Digital, o que vocés acham dessa intervengédo?

Mostrar principal | Responder

01:29

Imagem de Aluna 02

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 19:46

Entdo...acredito que também acabei falando de abordagem metodoldgica....cada professor

escolhe a sua. Entdo no final das contas a abordagem metodologica adotada vai definir o tipo
de educacéo proposta pelo professor? se bancéria ou libertadora?

Mostrar principal | Responder

01:30

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:47

Bacana!

Uma questdo para refletirmos (e escrevermos): como promover a interacdo dialdgica na aula
de Célculo?

Mostrar principal | Responder

01:31

I'ts me

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 05 - segunda, 20 outubro 2014, 19:49

Sim e Néao
Existem professores com metodologia bancaria como por exemplo os professores de
matematica em que tive experiéncia até o seguinte momento, segue uma frase dita por um

deles:

“Nao precisa entender! basta aplicar o que eu escrevi”
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Esta frase exemplifica a visdo de um professor adepto da metodologia bancéria, onde é s
preciso memorizar, ou seja, ndo é necessario se apropriar do conteudo.

Experiencia muito do diferente da metologia aplicada nesta disciplina por exemplo. Que
aplicam a dialogia para construgéo de conhecimento.

Mostrar principal | Responder

01:32

Imagem de Aluna 03

Re: Interacao Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 03 - segunda, 20 outubro 2014, 19:49

Aluno 01, vocé ndo acha que a auséncia de imposicdo pode gerar "comodismo™ ao educando?

Mostrar principal | Responder

01:33

Imagem de Aluna 02

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 20:05

Acredito que sim, ajuda! Se formos instigados a refletir sobre a ilustracdo, pois cada um pode
observar diferentes elementos. O professor nesse contexto é primordial para promover o
didlogo e também para apontar elementos que ndo tenham sido evidenciados. Observo que
neste tipo de intervencdo tanto professor quanto aluno saiam ganhando, lendo informacgoes
sob diferentes Gticas e discutindo-as.

Mostrar principal | Responder

01:34

Imagem do Docente

Re: Interacdo Dial6gica e Dialogia Digital (11)
por Docente - segunda, 20 outubro 2014, 19:53

S6 o professor pode atuar como provocador (cognitivo)?

Mostrar principal | Responder

01:35

Imagem de Aluno 06

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 06 - segunda, 20 outubro 2014, 19:53

Acho que o fato de ser uma disciplina da area de exatas, ndo exclui a possibilidade de dialogo.
Ele somente se dar de outra forma que ndo necessariamente uma discussdo, como por
exemplo, incitar que um aluno desenvolva novas "provas" a partir de outras ja explanadas.

Mostrar principal | Responder
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01:36

Imagem de Aluno 04

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 04 - segunda, 20 outubro 2014, 19:54

Para todo conhecimento previamente estudado, investigado, explorado, desenvolvidol...],

existe um historico; sobre ele, pode sempre haver dialogia. Talvez seja a falta dessa dialogia a
justificativa para uma matematica tdo descontextualizada.

Mostrar principal | Responder

01:37

Imagem de Aluna 08

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluna 08 - segunda, 20 outubro 2014, 20:13

Concordo, com Aluna 02. Porém, temos em maioria professores que aderem a metodologia
bancaria. Isso me faz pensar o contrario, nesse caso a frase seria...

Mostrar principal | Responder

01:38

Imagem de Aluna 03

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluna 03 - segunda, 20 outubro 2014, 19:59

Creio que tenha projeto pedagdgico e a depender da area de estudo havera diferentes
abordagens metodologicas. E esses fatores podem ou ndo influenciar a didatica.

Mostrar principal | Responder

01:39

Imagem de Aluno 09

Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 09 - segunda, 20 outubro 2014, 20:05

Concordo em parte com a coloca¢do abordada pelo Aluno 04, a Universidade pode se basear
em uma ideologia libertadora, porém a préatica tem demonstrado o contrario. Uma evidéncia
disso é a metodologia sistematica abordada todo semestre da mesma forma por docentes em
algumas disciplinas, ao invés da inovagdo decorrente da absorcdo de experiéncias com o
corpo discente. Porém a formacdo em um individuo pesquisador deveria ser decorrente de um
método mais liberto de ensino, pois ha a necessidade da construcdo do saber ao inves da
absorcdo de conhecimento. Os alunos s6 criam contacto com docentes no ingresso de projetos
de pesquisa cientifica ou ao lidar com disciplinas mais especificas que necessitam de uma
interacdo dialogica para o entendimento do contetido para o aluno.

Mostrar principal | Responder
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01:40

Imagem de Aluno 09

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 09 - segunda, 20 outubro 2014, 20:09

Contextualizando o conteudo abordado com problemas que lidamos fora da sala de aula.
Porém surge outros problemas como a escassez de tempo até para conseguir levantar todo
conteddo apontado pela ementa, entre outros.

Mostrar principal | Responder

01:41

Imagem de Aluna 02

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 02 - segunda, 20 outubro 2014, 20:09

Eu acho que contextualizar com a realidade e promover as discussdes sobre a aplicagdo do
calculo na sua vida com futuro profissional ja seria um caminho. Muitas vezes s6 vemos esse
assuntos sendo jogados, como se ndo fossem fazer nenhuma diferenga na sua formagéo.
Acaba que o aluno ndo tem motivacdo e ndo aprende, apenas memoriza para obter uma
aprovacao.

Mostrar principal | Responder

01:42

Imagem de Aluna 03

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 03 - segunda, 20 outubro 2014, 20:11

Cursei disciplinas de calculo nos 1° e 2° semestre, e ndo entendia a aplicagdo em computacao.
Mas como os professores eram especificamente de matematica ndo tinha conhecimento para
contextualizar os alunos quanto a interdisciplinaridade.

E para promover essa interacdo, inicialmente deve haver a formacéo pedagogica do professor
de Célculo.

Mostrar principal | Responder

01:43

Imagem de Aluno 01

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluno 01 - segunda, 20 outubro 2014, 20:15

Aluna 03, na minha visao imposi¢ao com certeza nao gera 0 comodismo, mas na maioria das
vezes nao constroi o conhecimento, o educando acaba aprendendo em tempo de avaligao
(memoria temporaria). Ja uma metodologia que incentiva o aluno e gera curiosidade sobre
determinado assunto, levando o educando a construir um conhecimento critico.

Mostrar principal | Responder
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01:44

I'ts me

Re: Interacao Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluno 05 - segunda, 20 outubro 2014, 20:22

Mesmo que o resultado seja 0 mesmo, as formas de como foi obtido este resultado podem
promover uma interacdo dialdégica promovendo para 0 grupo uma Visdo nova daquele
problema exemplo:

As imagens demostram varias formas de ler a tabuada, ou seja, qual seria a melhor forma?
Este exemplo simples demonstra uma forma de promover a dialogia dentro deste ambiente.

[an) SN
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12118]24130]36]42]48]54]60
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16124132]40]48]56]64]72]80
18]27]36]45]54163]72181]90
30440]50}60]70§80§90}00
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Tabuada de Somar
(.-—1+1:2—-\(v—2+1:3—-\(-—3+1:4—-\
1+ 2 =3 2+ 2 =4 3+ 2 =5
1+ 3 =4 2+ 3 =5 3+ 3 =686
1+ 4 =5 2+ 4 =8 3+ 4 =7
1+ 65 =68 2+ 5 =7 3+ 5 =38
1+ 6 =7 2+ b =8 i+ b =189
1+ 7 =8 2+ 7T =89 3+ 7 =10
1+ 8 =9 2+ 8 =10 3+ 8 =1
'\_1 + 9 12) \_2+ 9 ‘l:lj '\_3+ g 15,
{.—4+1:5—\f5+125—\{.—5+1:;\
4 + 2 =8 h+ 2 =7 6B+ 2 =8
4 + 3 =7 E+ 3 =8 6B+ 3 =19
4 + 4 =§ E+ 4 =18 6 + 4 =10
4 + 5 =18 E+ 5 =10 6 + 5 =11
4 + 6 =10 5+ & = 11 6 + 6 =12
4 + 7T =11 B+ T =12 6 + T =13
4 + § =12 E+ 8 =13 6 + 8 =14
,\_4+ 9 11_3) \_5+ 9 1:1) ,\_E+ 9 1_5)
III"’--.'r'+1=B--\“"'I"'-B+1=5I-“~‘”"IVFEI+1=1-[;I\“
F+2 =9 B+ 2 =10 9+ 2 =11
f+ 3 =10 B+ 3 =11 9 + 3 =12
F+ 4 =11 g8+ 4 =12 9 + 4 =13
i+ & =12 8+ 5 =13 8 + F =14
f+ &6 =13 8+ b =14 9+ 6 =15
F+ 7T =14 8+ T =15 9+ 7 =16
f+ 8 =15 8+ 8 =16 9+ 8 =17
L\?i- 9 '15 k._B-I- 9 1_5) k9+ 9 '1_8‘)

01:45

Imagem de Aluno 07
Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluno 07 - segunda, 20 outubro 2014, 20:28

Mostrar principal | Responder

Tendo em vista que durante sua graduacdo todo futuro professor tem a possibilidade de ter
contato com teorias como a de Paulo Freire :

Por que quando vai para a pratica ndo utilizar destas teorias ?

Mostrar principal | Responder
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01:46

Imagem de Aluna 08

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (11)
por Aluna 08 - terca, 21 outubro 2014, 00:48

Eu achava que era necessario para qualquer um que quisesse lecionar no ensino superior fosse
necessario fazer uma especializacdo em metodologia do ensino superior, porém hoje em sala
de aula o professor informou que ndo, ou seja, eu me formo hoje em ciéncia da computagéo,
faco uma pds-graduacdo em uma area especifica, me torno o"cara", mas nao criei habilidades
para a docéncia libertadora, e entdo seré que isso responde um pouco da pergunta professor?

Mostrar principal | Responder

01:47 Imagem de Aluna 08
Re: Interacéo Dialdgica e Dialogia Digital (1)
por Aluna 08 - terca, 21 outubro 2014, 00:59

Essa frase citada pelo colega, me faz lembrar o que o professor em uma das suas aulas cita
uma das caracteristicas de Freire, que o professor tem a capacidade de colocar o sujeito em
processo de desequilibrio quando submetido a novos desafios, ou seja, nesse momento o
sujeito talvez sera mais motivado a buscar novos caminhos, fontes de conhecimento para
voltar ao seu equilibrio e o professor nesse momento entra como mediador, pois ele tera que
se fazer presente no sentindo de orientar e reequilibrar esse sujeito na caminhada na formagéo
na reflexdo dos conhecimentos prévios e na formagéo de novos conhecimentos.

Mostrar principal | Responder

01:48

Imagem de Aluna 08

Re: Interacdo Dialdgica e Dialogia Digital (I1)
por Aluna 08 - terca, 21 outubro 2014, 01:06

Mas, ai que vocé tocou no ponto importantissimo Aluno 04. Sera que é melhor o professor

vomitar para o aluno todo o contetdo gque encontra-se na ementa ou eleger conteidos chaves e
ensina-los com qualidade?

Mostrar principal | Responder




