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RESUMO

Esta pesquisa tem como pretensdo investigar os processos historicos e as contradicdes que
permeiam a expansdo privatista do ensino superior brasileiro via Educacdo a Distancia na
perspectiva de compreender os possiveis impactos para 0 modus operandi da Universidade,
sobretudo quando esta se encontra submetida aos ditames da racionalidade empresarial. O
objetivo é analisar a interseccionalidade da expansao neoliberal - em fins da década de 1990 e
inicio do sec. XXI - com o0 avanco privatista do ensino superior e o discurso ideoldgico que
orientaram e legitimaram a emergéncia da EaD, argumentando as incoeréncias e contradi¢des
de um modelo de ensino alienante cuja finalidade consiste em atender as demandas do
mercado, refletindo os possiveis impactos para o exercicio da docéncia, para a qualidade da
formacdo, bem como para a finalidade politica e social da Universidade enquanto instituicao
social comprometida com ensino-pesquisa-extensdo. A hipétese € que a expansdo neoliberal
sob os direitos sociais, sobretudo na educacdo superior via educacdo a distancia, agora
mercantilizada, representa uma mudanca no conceito de universidade, bem como na sua
relacdo com a sociedade. Para tanto, a pesquisa estabelece como objetivos especificos: 1)
analisar, as transformacgdes provocadas pelo avango neoliberal no tecido societério, sobretudo
na configuracdo do Estado que passa a assumir o papel de regulamentador dos servigcos
fornecidos pelo mercado; 2) sistematizar, a partir de uma perspectiva politica, historica e
social os principais instrumentos legais que regulamentaram a emergéncia da educacdo a
distdncia no Brasil; 3) articular, a partir de uma perspectiva politica histérica e social, 0s
principais instrumentos legais que regulamentaram a emergéncia da EaD no ensino superior
brasileiro, refletindo as suas contradi¢cdes e impacto para a universidade, bem como para o
exercicio da docéncia. Nesse contexto, 0os questionamentos propostos sdo direcionados a
busca de reflexfes sobre os limites e contradi¢es imanentes a logica de expansdo privatista
do ensino superior via EaD, tendo como referencial autores (as) comprometidos com a
democratizagdo do saber e com a justica social, tais como Silva Janior (2017; Rios (2009,
Pimenta e Anastasiou (2008), Sguissardi (2017), entre outros. Metodologicamente, o trabalho
foi orientado pelos seguintes procedimentos: revisdo bibliografica sobre a temaética de
sustentacdo da tese e analise documental das legislacfes inerentes a EaD a luz da Teoria
Critica.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Educagdo Superior. Mercantilizagdo da educacéo.



ABSTRAC

This research claims to investigate the historical process and the contradictions that permeate
the expansion of privatization in the higher level of Brazilian education by Distance
Education in the perspective to comprehend the possibility of the impacts in the modus
operandi of the University, above all when It is found to be under the dictation of the
Bussiness rationality. The goal is to analyze the Intersectionality of the liberal expansion - at
the end of 1990 and beginning of XXI century — with the privatist advancement of higher
education and the ideological discourse that guided and legimitized the emergence of the
EaD, arguing about the inconsistencies and contradictions of an alienating teaching model
whose purpose is to attend the market’s demand, reflecting the possible impacts for the
exercise ~ of  teaching, for the information’s  quality, as  well as
the political and social purpose of the university as a social institution committed to teaching-
research-extension. The hypothesis is that the neoliberal expansion under social rights,
especially in higher education through distance education, now commercialized, represents a
change in the concept of university, as well as in its relationship with Society. For this
purpose, the research establishes as specific objectives: 1) Analyze, the transformations
caused by the neoliberal advancement in the social tissue, especially in the configuration of
the state that is now assuming the role of regulating the services provided by the Market; 2)
Systate, from a political, historical and social perspective, the main legal instruments that
regulated the emergence of distance education in Brazil; 3) Articulate, from a historical,
social, and political perspective, the main legal instruments that regulated the emergence of
EaD in Brazilian higher education, reflecting its contradictions and impact to the university,
as well to the exercise of teaching. In this context, the proposed questions are directed to the
search for reflections about the limits and contradictions immanent to the logic of privatist
expansion of higher education by EaD, having as referential authors (as) committed to the
democratization of knowledge and with social justice, such as Silva Junior (2017; Rios (2009,
Pimenta and Anastasiou (2008), Sguissardi (2017), among others. Methodologically, the work
was guided by the following procedures: Bibliographic review on the subject of thesis support

and documental analysis of the legislations inherent to EaD by the light of critical theory.

Key words: Distance education; Higher Education, Mercantilization of Education.
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INTRODUCAO

A sociedade brasileira vivencia o impacto das politicas publicas adotadas nas ultimas
duas décadas - consolidadas no governo Fernando Henrique Cardoso e ratificada enquanto o
Partido dos Trabalhadores esteve no poder - na &rea da educacdo, dentre elas, a
regulamentacéo e a expansdo da modalidade de Ensino Superior a Distancia! (EaD). Dessa
forma, a presente pesquisa busca investigar, no contexto neoliberal, as rupturas
paradigmaticas, os avancos e as contradicdes para a universidade quando esta é mediada pelas
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e pelo avanco das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) privada/mercantil.

A escolha desse tema foi motivada pelas experiéncias e vivéncias construidas e
acumuladas a partir de 2014 quando, ainda na condicdo de estudante universitario, ingressei
no magistério como professor de filosofia da educacéo basica. Nesse sentido, o0 tema atravessa
multiplas dimensdes do meu “Ser” social, a saber, pessoal, politica e social na medida em que
acredito incondicionalmente que o processo educativo, independentemente do grau formativo,
deve ter o compromisso de ampliar o espectro politico, social e existencial de todo ser
humano, de tal forma que esse se sinta esclarecido, confiante e responsavel a participar

ativamente da construcdo de uma sociedade mais justa.

O meu percurso formativo em grande medida converge com os elementos que
compdem as motivacdes para a escolha do presente tema, uma vez que toda a minha
“formacdo basica” aconteceu na escola publica e, depois de aproximadamente dez anos, no

inicio de 2014, retorno na condicdo de professor ao “chao da escola”.

Aqui, a minha historia segue o roteiro de milhares de familias brasileiras precarizadas
e jogadas a propria sorte, pois a senhora dona Marinalva Pedro da Silva, mae de trés filhos,

solteira, retirante nordestina e analfabeta teve no seu horizonte social iniimeros obstaculos,

1 Cabe fazer a distingdo critica entre educacéo e ensino, sobretudo a distancia, pois como bem afirmou Landim
apud Hermida e Bonfim (2006, p. 168):

O termo ENSINO estd mais ligado as atividades de treinamento, adestramento, instrugdo. Ja o termo
EDUCAGCAO refere-se & prética educativa e ao processo ensino-aprendizagem que leva o aluno a aprender a
aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio
conhecimento.

Assim optou-se pelo termo educacdo na presente pesquisa em detrimento ao termo ensino, por entender que a
finalidade politica e social do processo de ensino-aprendizagem consiste em emancipar o sujeito.
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muito em decorréncia das contradi¢des da dindmica excludente do capital e da negligéncia do
Estado em salvaguardar os direitos sociais previstos na Constituicdo de 1988, sobretudo
porque foi até meu irméo e irma mais velhos comecarem a trabalhar, a Unica responsavel pela
sobrevivéncia? da familia, num cenario (década de 1990) de implementacéo das politicas
neoliberais e, consequentemente, de mercantilizagdo dos direitos sociais. Nesse contexto,
penso que a conclusdo do ensino médio representou e, ainda representa, uma radical ruptura
de paradigma social uma vez que milhares de jovens, filhos de trabalhadores (as) sdo
condicionados socialmente a abandonarem a escola para trabalhar e contribuir com a renda
familiar, reafirmando um ciclo social de distanciamento dos processos educativos elementares

para o desenvolvimento da necessaria autonomia politica e social.

Importante ressaltar que no meu processo de ensino-aprendizagem na escola publica
estadual®- assim como de boa parte da geracdo de estudantes que sofreram com os impactos
negativos de duas décadas de politicas publicas implementadas pelo PSDB - as oportunidades
educativas foram diminutas, muito em decorréncia da visivel precarizacdo da escola publica,
de tal forma que me foi negado a formacdo e a dimensdo do que corresponde ser cidaddo.
Sendo assim, ao terminar o ensino médio tive como horizonte e expectativa social, combinado
a necessidade material, a “liberdade condicionada” de ingressar no mercado de trabalho,
script delineado e coerente com as premissas e contradicdes do liberalismo formal burgués
que refor¢ca 0 modus operandi do capital e das instituicdes que corroboram, (sobretudo, a
escola publica) para a reproducgdo societaria do metabolismo social, na qual as contradicGes

do capital permanecem inabaladas.

Talvez a principal ruptura paradigmatica tenha sido 0 meu ingresso no curso superior
na medida em que fui o primeiro de dois irmdos — um homem e uma mulher - a concluir o
ensino médio e depois entrar na educacdo superior. Ainda que os treze anos de governo
petista ndo tenham superado as contradi¢des da plataforma econdmica neoliberal consolidada
no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), torna-se importante frisar
gue a abertura de oportunidades a partir de politicas publicas voltadas, sobretudo para

educacdo superior — até entdo direito reservado a setores historicamente privilegiados da

2Optou-se para maior compreensdo do texto destacar as palavras chaves, bem como os conceitos em negrito.
3Todo 0 meu percurso educacional basico aconteceu na E.E. Anténio Firmino de Proenga, localizada no bairro
da Mooca. A mesma escola que estudou o ex-Governador José Serra, interessante atentar as mudancas descritas
por Belletati (tese de doutorado, intitulada “Dificuldades de alunos ingressantes na universidade publica:
indicadores para reflexdes sobre a docéncia universitaria”, defendida em 2011 na Faculdade de Educacgdo da
Universidade de S&o Paulo, autora: Valéria Cordeiro Fernandes Belletati ) acerca da qualidade do ensino bésico,
quando este passa a ser massificado aos filhos dos trabalhadores.
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sociedade - criou mecanismos de inclusédo de milhares de jovens e trabalhadores na educacao

superior.

Apesar de guardar inimeras contradicbes uma vez que o setor privado foi um dos
principais agentes beneficiados com a alocacdo de verba publica para o financiamento de
bolsas estudantis além das isencbes de impostos (SILVA JUNIOR, 2017), as politicas
publicas para educacao superior, implementadas especialmente no governo Lula (2002-2010)
e mantida a0 menos no primeiro mandato pela primeira presidente eleita do Brasil, Dilma
Rousseff, provocaram certa fissura no discurso liberal de valorizagdo da meritocracia,
possibilitando que filhos (as) das classes sociais marginalizadas, bem como de trabalhadores
(as), tivessem a oportunidade de entrar pela primeira vez na Universidade como personagens
ativamente participativos na construgdo social do conhecimento. Sendo um desses milhdes de
beneficiados com as politicas sociais do governo petista, ingressei na Universidade Federal de
Sdo Paulo — Unifesp, Campus Guarulhos — em 2011, onde permaneci até 2017, ano de

conclusdo do bacharelado e licenciatura.

Como dito anteriormente, ingressei no magistério no ano de 2014 como professor
“categoria O”, numa condicdo de trabalho sui generis se comparada com outras categorias
do quadro de docentes efetivo do Estado de Séo Paulo, também precarizados. Mesmo com o
passar do tempo e das mudancgas que concerne a todo ser animado e inanimado, deparei-me
paradoxalmente com uma concep¢do de escola que desconsiderava 0s avangos e
determinagfes publicamente dispostos na Constituicdo de 1988, bem como na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 acerca da responsabilidade do Estado em assegurar o
direito universal do acesso a educacao basica de qualidade, e por isso se legitimava e resistia a
partir de fundamentos e valores que “ecoavam do passado”. Nesse sentido a escola
representava certo “retrato museolégico” das politicas publicas implementadas pela gestdo do
PSDB héa vinte anos no Estado de Sdo Paulo, as quais comprovadamente se mostraram
incompativeis com os pressupostos democraticos que é a formacdo de cidaddos (&s). Além
disso, percebi que a escola, enquanto instituicdo publica, democrética e universal se “negava”
a dialogar com os obstaculos, necessidades e exigéncias que fazem parte da complexidade de

uma sociedade em constante transformacao.

O diagndstico naquele momento, na primeira semana atuando como professor, ndo se
apoiava nas contribuicdes de intelectuais comprometidos com a emancipacdo da sociedade na

medida em que as esclarecedoras criticas de Dermeval Saviani, Darcy Ribeiro e Anisio
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Teixeira, entre outros, sobre a politica de precarizacéo da educacdo publica brasileira me eram
desconhecidas, contradigdo que permaneceu até o final da graduacdo, e hoje questiono como é
possivel que um estudante de licenciatura no seu percurso formativo ndo estude ou tenha
contato com as reflex6es de autores que contribuiram ao denunciar o projeto de precarizacdo
da escola publica e a caotica condicdo de trabalho e estudo no qual se encontram os dois
principais protagonistas da educacéo, professor (a) e aluno (a).

Como medida atenuante e compensatéria das pessimas condi¢es de trabalho e, em
concordancia com o conceito de valoriza¢do da carreira vigente atualmente no magistério da
educacdo basica do Estado de S&o Paulo, os docentes recorrem a cursos de especializacdo e
graduacao cuja especificidade da modalidade de ensino a distancia (EaD) - flexibilidade,
curta duracdo e mensalidades populares - possibilita aos professores (as) encaixarem no
escasso tempo de vida “fora da escola” um aligeirado curso com anseio de garantir acima de
tudo parca evolucdo salarial, pois é “regra” que professores (as) do Estado de Sao Paulo
acumulem dois ou até trés cargos em diferentes escolas para compor uma base salarial
minimamente aceitdvel. No entanto, diversos autores, dentre eles Silva Janior (2018),
apontam que os cursos na modalidade EaD conservam inimeras contradigdes, sobretudo um
carater técnico instrumental que esvazia da formacdo do educador as dimensdes
epistemologicas, éticas, estéticas e politica tdo essenciais a pratica docente. Portanto, a
experiéncia acumulada na escola publica, bem como o contato com bibliografias e autores -
no curso de P6s-Graduacao Lato Sensu em Formagéo de Professores com Enfase no Ensino
Superior - que atribuem a educacdo a finalidade politica e social emancipadora, contribuiram
para escolha do presente tema. Nesse sentido, surge a hipOtese de que a Universidade
privada/mercantil, mas, sobretudo Professor e Tutor, responsaveis pela mediagdo das aulas na
modalidade de ensino a distancia, respondem a um processo de instrumentalizacdo e
ressignificacdo do processo de construcdo do conhecimento em detrimento de importantes
concepgdes que se mostram imprescindiveis a capacitacdo de qualquer profissional, sobretudo
do docente da educacdo bésica para intervir nas contradi¢fes internas do espago escolar, bem

como na sociedade.

A relevancia profissional da pesquisa converge para 0 Seu carater contemporaneo,
politico e social, ainda que emergente, ja que abrem novas perspectivas, caminhos, alertas e
desafios para os profissionais da educacdo em frente aos avancos do capitalismo neoliberal

que renova 0s processos de subjetivacdo ao criar novos simbolos, valores, ideais e concepcdes
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de mundo com forte impacto na morfologia social, na perspectiva de continuar preservando a
contradicdo da acumulagdo da riqueza nas méos de menos pessoas em detrimento do aumento
da pobreza, alienacdo, coisificacdo e submissdo da sociedade a um processo econémico
hegeménico que ja colonizou esferas materiais e espirituais da vida humana.

Essa politica foi arrefecida com a chegada do Partido dos Trabalhadores
(PT) e aliados ao governo, em 2003, e embora tenha ficado latente nos anos
gue se seguiram e de alguma forma influenciado a formulacdo das politicas,
somente agora, quando aparentemente se fecha o ciclo da participacéo do
PT no governo federal, ganha mais forca com a retomada da alianca
liberal/conservadora que orientou a implantacdo da “reforma do
Estado” durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, em especial
nas propostas do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). O
préprio governo de Dilma Rousseff (PT) ndo dispde de meios para bloquear
0 avanco dessas politicas, imerso em sucessivas crises, sem contar a propria
composicao atual do Congresso, favoravel a essas ideias. Tal como em
outros paises (EMERY, 2002), é pelo Congresso que o0s chamados
reformadores empresariais da educagdo, formuladores dessa politica, agem
criando leis e abrindo facilidades para que a politica publica educacional
avance nessa direcdo. (FREITAS, 2016, p. 139, grifo nosso).

Nesse sentido, a presente pesquisa busca analisar o novo paradigma que emerge do
processo de privatizacdo do ensino superior brasileiro a partir da ascensdo do neoliberalismo e
das politicas publicas que regulamentaram o processo de ensino aprendizagem nas IES
privada/mercantil, com énfase na modalidade EaD, bem como investigar 0os parametros
politicos, sociais e ideoldgicos propostos na Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394/96) que
validaram tal pratica educacional, principalmente no que diz respeito a Educacdo Superior
brasileira, além de analisar outros documentos oficiais que versam sobre o tema. Para isso
contrastaremos com a concepcdo de universidade e ensino emancipatorio defendida por
diversos intelectuais, entre eles, Pimenta e Anastasiou (2008, p. 161-174): “Entendemos a
Universidade como instituicdo educativa cuja finalidade é o permanente exercicio da
critica, que se sustenta na pesquisa, no ensino e na extensio”, além de avaliar as possiveis
transformacfes para a docéncia que emergem com a modalidade de ensino EaD e, se ha
possibilidade de se desenvolver uma educagdo emancipatoria nesse contexto.

A ascensdo do neoliberalismo em meados da década de 70 como alternativa ao modelo
econémico do Estado de Bem-Estar-Social (Welfare State), sobretudo na Europa e nos EUA,
foi também adotada como plataforma politica econdmica pelos paises de economia periférica.
Mesmo preservando singularidades préprias da histéria local promoveu e vem promovendo,
com importante destaque nos paises da América Latina, a partir da década de 80, inclusive no

Brasil, radicais mudancas na estrutura e atribuicdo do Estado, bem como ressignificando
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importantes aspectos culturais, politicos e sociais com multiplos impactos na organizacao da
vida social brasileira.

O Estado passou por profundas transformagdes no cendrio da
transnacionalizagdo do capital. O mesmo, no quadro do fordismo, foi um
verdadeiro mestre-de-obras no processo global de reprodugéo do capital [...]
Esse processo atingiu o Brasil de forma consideravel. Os governos
Fernando Collor de Mello, Itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso
e 0 primeiro governo de Luiz Inacio Lula da Silva marcaram a adogao
de politicas neoliberais no Brasil. O governo Collor atendeu a uma fase
discursiva ideoldgica, atendendo a materializacdo de processos que
apontaram para redefinicdo da atuacdo do Estado, redugdo de funcionarios
publicos e das estatais e privatiza¢des. (LUIZ, 2013, p. 13, grifo nosso).

Ainda que o governo Dilma tenha preservado o paradigma neoliberal, vale aqui
ressaltar que o golpe juridico-parlamentar desferido em 2016 contra a Presidenta Dilma Vana
Rousseff e contra a jovem democracia brasileira explicita a voracidade e a velocidade do
avanco neoliberal — como dito acima, projeto iniciado no Brasil nas décadas de 1980/90,
sobretudo no governo FHC, que vem consolidar um lento processo de privatizacdo e
precarizacdo das condicdes de vida dos trabalhadores (as) brasileiros (as) — maximizado pelo
discurso como a unica plataforma politica possivel para resolucdo da estrutural “crise
economica” pelo entdo Vice-Presidente Michel Miguel Elias Temer Lulia.

O paradigma neoliberal tem agora, passadas as elei¢cdes de 2018, no Presidente eleito
Jair Messias Bolsonaro e no Super-Ministro da economia Paulo Guedes, 0 seu representante
maximo. Vale ainda fazer importante observacdo, a saber: em um pais que se quer chegou a
concretizar o Estado-de-Bem-Estar-Social, eximir a responsabilidade do Estado em relagdo as
politicas sociais necessarias para assegurar a protecdo e a garantia dos direitos historicamente
conquistados pelos trabalhadores (as) frente as contradi¢bes estruturais do Capital é no
minimo negligenciar o pacto social estabelecido pela tdo golpeada Constituicdo de 1988 e
delegar a propria sorte milhGes de brasileiros precarizados pela propria contradicdo do
sistema.

Dissonante com a doutrina liberal do Estado Minimo, Demo (2000) faz importante
andlise do Estado para a consolidagdo dos direitos sociais e, sobretudo, como agente
socialmente responsavel para promocéo de politicas publicas que, dentre outras coisas,
propdem-se a reduzir as contradi¢des do capital, além de universalizar a garantia de direitos e
oportunidades para que a sociedade e os cidaddos afirmem a sua autonomia e
desenvolvimento.

O Estado detém papel relevante na politica social, muito embora no espacgo
participativo sua funcdo seja de instrumentacdo, jamais de conducéo. De um
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modo geral, Estado é instancia delegada de servico publico, e nisso
poderia tornar-se lugar importante de equaliza¢do de oportunidades. O
problema principal nunca sera seu tamanho ou sua presenca, mas a quem
serve. (DEMO, 2000, p. 10, grifo nosso).

Ainda de acordo com Demo (2010), podemos perceber que o Estado € a entidade
responsavel por equalizar a balanca das relacdes de poder imanente ao capitalismo e a
democracia liberal burguesa, ao mesmo tempo em que concentra importante poder
socialmente legitimado para universalizar os direitos fundamentais - especialmente o
acesso a educacdo das classes pauperizadas — para participacao ativa de todos os cidadaos (as)
nas decisGes da e para a sociedade, que consequentemente possa contribuir na superacao e
transformacdo das contradi¢Ges estruturais imanentes a logica de producdo/reproducdo da
atual fase do capital®.

Ainda que essa propositura seja um caminho alternativo a via revolucionaria,
sobretudo porgue, segundo Antunes (2017), a cada revolucéo cientifica-tecnoldgica o capital -
fato evidente na atual fase global/financeira - torna a revolucionar de maneira cada vez mais
complexa o processo de exploragdo e exclusdo social, nesse sentido é de suma importancia
que o Estado, na categoria de representante da soberania popular concretize politicas sociais,
bem como estabeleca estratégias que possam promover o desenvolvimento societario, a
inclusdo de grupos historicamente marginalizados e o fortalecimento da democracia.

Nogdo mais moderna de desenvolvimento define-o como oportunidade, ou
seja, como capacidade de cada sociedade de o construir, dentro do contexto
historico concreto. Uma das estratégias mais efetivas € a educago,
sobretudo como formacéo basica, que deve ser universalizada na populagao.
A qualidade da educativa popular emerge como fator crucial das chances
de construir projeto de desenvolvimento moderno e préprio, a par da
ciéncia e tecnologia [...] Dentre de um sistema tdo desigual como o
capitalismo subdesenvolvido, a politica social recobra ainda maior
necessidade, assumindo desafios obviamente muito arriscados. Nenhum
sistema é tdo fechado e monolitico que ndo rache em algum lugar. (DEMO,
2010, p. 10-18, grifo nosso).

Dentro desse contexto, a presente pesquisa busca compreender os principios politicos
e sociais que orientaram as mudangas estruturais do Estado brasileiro nas dltimas trés
décadas, bem como o impacto provocado pela consolidacdo do neoliberalismo no
metabolismo da sociedade, especialmente, no campo educacional, com énfase para o

Ensino Superior privado/mercantil em consonancia com os avancos das TICs, além de

4 Ver; Antunes, R. O privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servicos da nova era digital, Boitempo, 12
edicdo: junho de 2018.
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investigar as potencialidades e possiveis impactos a sua apropriacdo na modalidade de Ensino
a Distancia (EaD).
Assim, quais alteraces a mercantilizacdo e a emergéncia da EaD acarretam a
concepcao de universidade no Brasil?
Objeto
O objeto central da pesquisa consiste em compreender o processo de expansao e
mercantilizacdo da educacdo superior a distancia, no contexto brasileiro, a luz dos
dispositivos legais consolidados nas ultimas trés décadas, argumentando e criticando as
incoeréncias e contradicfes do avango neoliberal sobre a educagdo superior brasileira, bem
como os possiveis impactos na ressiginificagdo do conceito de universidade.
Objetivo geral
Assim, ha o interesse nesta monografia, de tratar como objetivo fundamental para
maior compreensdo do objeto de pesquisa as possiveis contradicbes que advém da
mercantilizacdo do ensino superior, sobretudo na modalidade EaD a luz dos dispositivos
legais consolidados aproximadamente nos ultimos trinta anos, assim como avaliar as
inconsisténcias relativas a qualidade do trabalho docente na educacéo superior, tendo como
referéncia uma concepcdo emancipatdria, e em diadlogo com as finalidades da educacédo
superior em contraposicao a universidade mercantil. Além de:
= Analisar o avan¢o do neoliberalismo e a privatizagdo dos direitos sociais, bem
como a ressignificacdo da relacao e das a¢fes do Estado no tecido societario.
= |nvestigar o processo de expansdo privatista do Ensino Superior no Brasil no
contexto do neoliberalismo.
= Compreender as finalidades e anseios que legitimaram historicamente no Brasil
a modalidade de educacdo a distancia como forma de instrumentalizacdo dos
processos educativos com prioridade a atender as demandas do mercado.
= Auvaliar os impactos provocados pela emergéncia da racionalidade empresarial
no modus operandi da universidade brasileira, com énfase para educagédo
superior privada mercantil que se vale da modalidade de ensino a distancia.
= |dentificar os principios filosoficos e politicos sociais que balizam a finalidade
de “Ser” da educagdo superior em contraposicdo a universidade mercantil.
= Analisar os impactos na expansao da EaD na configuracdo da docéncia/tutoria

a luz da legislacéo.
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1. CAPITULO - METOLODOGIA

Desta feita, torna-se peremptorio para o interesse da presente pesquisa investigar no
contexto atual a relacdo da oferta de cursos de graduacdo na modalidade EaD com a expansao
dos investimentos do capital privado, objetivo intrinsicamente associado ao levantamento
do Censo da Educagdo Superior de 2017 promovido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A intencdo de investigar esse tema foi a de evidenciar as contradicdes que permeiam o
discurso presente no setor privado, a saber: de que a mercantilizacdo da educacdo superior,
sobretudo na modalidade EaD, possui a finalidade de superar obstaculos geograficos (dificil
acesso) e sociais (falta de tempo), além de promover a democratizacdo do acesso ao ensino
superior. Nesse contexto, 0s questionamentos e as criticas propostas reverberam e se
fundamentam na Teoria Critica, e em autores que advogam para a universidade a finalidade
politica/emancipadora e publica/social, a qual o tripé pesquisa-ensino-extensao sao elementos
imprescindiveis para compor o modus operandi da universidade comprometida com a justica
social.

Portanto, problematiza-se que esse cendrio contribui para a massificacdo da educacao
superior, na medida em que as universidades privada/mercantil, salvo excecdes, passam a
funcionar em convergéncia com a racionalidade empresarial/mercantil, na qual o lucro passa a
determinar a finalidade de “Ser” da universidade, em detrimento de garantir e assegurar
politica-pedagogicamente as condi¢Ges necessarias para afirmar a qualidade/autonomia do
trabalho docente e da formacéo integral/cidada para os discentes, nesse sentido a universidade
atua para garantir a preservacdo dos interesses e reproducdo do mercado, ainda que
paradoxalmente as suas contradi¢Ges estejam cada vez mais comprometendo os fundamentos
que por séculos legitimaram a existéncia da universidade, enquanto instituicdo cuja
existéncia se legitimava na conservacdo, producdo e difusdo de saberes, valores e

conhecimento que pudessem contribuir para o avanco civilizatorio.
1.1 Percurso Metodologico
A pesquisa fundamenta-se na analise de contetdo da legislagdo que regulamentou e

regulamenta a educacdo superior a distancia no Brasil, assim como em pesquisa bibliografica

de livros, teses, dissertacOes e artigos de autores que analisaram e investigam o atual processo
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de expansdo, privatizagéo e precarizacdo da educacdo superior que se inicia no governo FHC
e consolida-se nos governos petistas, bem como de documentos oficiais do Ministério da
Educacao (MEC) que regulamentaram o ensino superior na modalidade EaD, entre eles, a Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) Lei n.° 9393 de 1996.

A pesquisa bibliogréafica, como bem observou Marconi e Lakatos (2003), possui
diversas fases e uma estrutura légica que possibilita mediante os elementos que determinaram
(a experiéncia pessoal e/ou profissional; a motivacdo politico e social; a observacédo, etc.) a
escolha do tema, estabelecer rigor epistemoldgico e analitico no qual a coleta dos dados
bibliogréficos tende a aprofundar a investigacdo, podendo com isso levar a alteracdes de todo
ou parte do trabalho, bem como confirmar ou refutar a hipGtese de pesquisa que Vvird a ser
desenvolvida na monografia, no livro e/ou no artigo.

Ainda de acordo com as autoras, o desenvolvimento do tema pressupde
epistemologicamente a divisdo do mesmo em topicos logica e analiticamente correlacionados,
uma vez que a estrutura do trabalho ndo se da pela organizacédo aleatéria, mas fundamenta-se
na estrutura real ou légica imanente do tema. Assim, a elaboracdo do plano de trabalho esta
vinculada a estrutura de todo o trabalho cientifico: introducdo, desenvolvimento e conclusao.
Assim:

a) Introdugdo. Formulacdo clara e simples do tema, sua delimitacéo,
importancia, carater, justificativa, metodologia empregada e apresentacéo
sintética da questao.

b) Desenvolvimento. Fundamentacdo logica do trabalho, cuja finalidade é
expor e demonstrar suas principais ideias. Apresenta trés fases:

» Explicacdo. Explicar ¢ apresentar o sentido de um tema, ¢ analisar e
compreender, procurando suprimir o ambiguo ou o obscuro.

« Discussdo. E o exame, a argumentacio e a explicagio do tema: explica,
discute, fundamenta e enuncia as proposicaes.

« Demonstragdo. E a dedugio 1ogica do trabalho, implicando o exercicio do
raciocinio. (MARCONI e LAKATQS, 2003, p. 46-47).

Ademais:

c) Conclusdo. Consiste no resumo completo, mas sintetizado, da
argumentacdo desenvolvida na parte anterior. Devem constar da concluséo a
relacdo existente entre as diferentes partes da argumentacdo e a unido das
ideias e, ainda, a sintese de toda a reflexdo. (MARCONE e LAKATOS,
2003, p. 47).

A identificacdo corresponde a fase de reconhecimento do assunto relacionado ao tema
em estudo no qual o levantamento de catalogos acerca das obras relacionadas é de suma

importancia a ampliacdo teorica e analitica do objeto de pesquisa, que serd submetido a
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andlise da interpretacdo e a critica do material bibliogréafico levantado. Processo que, segundo

Marconi e Lakatos (2003), divide-se em critica externa e interna:

A critica externa é feita sobre "o significado, a importancia e o valor
histérico de um documento, considerado em si mesmo e em funcdo do
trabalho que estd sendo elaborado™ (SALOMON, apud, MARCONE E
LAKATOS, 2003, p. 48-49). Abrange:

a) critica do texto. Awverigua se o texto sofreu ou ndo alteragoes,
interpolacdes e falsificagcdes ao longo do tempo. Investiga principalmente se
0 texto é autdgrafo (escrito pela mao do autor) ou ndo; em caso negativo, se
foi ou ndo revisto pelo autor; se foi publicado pelo autor ou outra pessoa o
fez; que modificacBes ocorreram de edicdo para edicao;

b) critica da autenticidade. Determina o autor, o tempo, o lugar e as
circunstancias da composicéo;

c) critica da proveniéncia. Investiga a proveniéncia do texto. Varia conforme
a ciéncia que a utiliza. Em Historia, tem particular importancia o estudo de
onde provieram os documentos; em Filosofia, interessa muito mais discernir
até que ponto uma obra foi mais ou menos decalcada sobre outra. Quando se
trata de traducOes, o importante € verificar a fidelidade do texto examinado
em relagdo ao original. (MARCONE e LAKATQS, 2003, p. 48).

Ademais, asseveram as autoras que a critica interna corresponde a apreciacdo do

sentido e, sobretudo, do valor do contelido desenvolvido no texto e sua autenticidade na

abordagem do tema:

a) critica de interpretacdo ou hermenéutica. Averigua o sentido exato que o
autor quis exprimir. Facilita esse tipo de critica o conhecimento do
vocabulario e da linguagem do autor, das circunstancias historicas,
ambientais e de pensamento que influenciaram a obra, da formacao,
mentalidade, carater, preconceitos e educacdo do autor. "Compreender um
texto equivale a haver entendido o que o autor quis dizer, os problemas que
postulou e as solugBes que propds para os mesmos” (ASTI VERA apud
MARCONE e LAKATO, 2003, p. 49).

b) critica do valor interno do contetdo. Aprecia a obra e forma um juizo
sobre a autoridade do autor e o valor que representa o trabalho e as ideias
nele contidas. (MARCONE e LAKATOS, 2003, p. 49).

Por fim, a interpretacdo pressupfe e exige a comprovacao ou refutacdo da hipotese

levantada, além do que ambas s6 podem ser confirmadas a partir dos dados coletados e

confrontados com a andlise interpretativa proposta na pesquisa bibliogréafica. Adverte-nos

Marcone e Lakatos (2003) que, em consideracdo aos dados, estes por si sO ndo representam

elementos constitutivos e objetivos da realidade; é preciso que o cientista, nutrido de

referenciais, os interprete, ou seja, consiga desvendar o verdadeiro significado do fendmeno

ocultado por mediag6es que envolvem mdaltiplos interesses e conflitos de relagdo de poder.

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa foi fundamentada em concordancia com a

pesquisa qualitativa a partir do referencial tedrico da Teoria Critica. A investigacdo foi
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conduzida valendo-se de anélise bibliogréfica de autores comprometido intelectual, politica e
cientificamente com a justica social, e na analise de conteldo da legislagdo que vem
regulamentando o modus operandi das IEs privada/mercantil, com foco na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD).
Ha certamente muitos sentidos de teoria “critica”, na propria tradicdo da
Teoria Critica. Mas o sentido fundamental é o de que ndo é possivel
mostrar “como as coisas sa0” senio a partir de “como deveriam ser”:
“critica” significa, antes de mais nada, dizer o que é em vista do que
ainda néo é mas pode ser. (NOBRE, 2011, p. 10, grifo nosso).

Analisar a complexa tradigdo, bem como 0s percursos histdricos e as motivacoes,
frente a conjuntura historica dos diferentes posicionamentos do pensamento critico, no quadro
dos fundadores do que convencionalmente ficou conhecido pela alcunha de Teoria Critica, ja
demandaria um vasto trabalho. De todo modo, essa corrente tedrica esta diretamente ligada a
uma tradicdo do pensamento critico, a um campo teodrico e filosofico que aproxima
diferentes autores que desenvolveram seus trabalhos tedricos a partir da obra de Karl
Marx, razdo pela qual é necessario apresenta-la em concordancia historica com os debates e
desafios de superacdo das contradi¢cdes imanentes a l6gica de producao capitalista.

A Teoria Critica. Essa expressdo, tal como é conhecida hoje, surgiu pela
primeira vez como conceito em um texto de Max Horkheimer (1895-1973)
de nome “Teoria Tradicional e Teoria Critica”, de 1937. Esse texto foi
publicado na Zeitschrift fiir Sozialforschung [Revista de Pesquisa Social],
que foi editada de 1932 até 1942 pelo préprio Horkheimer. Essa revista era a
publicacdo oficial do Institut fir Sozialforschung [Instituto de Pesquisa
Social], fundado em 1923 na cidade alemé& de Frankfurt em Main, e que foi
presidido pelo mesmo Horkheimer de 1930 a 1958 [...] N&o obstante isso, o
objetivo principal do Instituto era o de promover, em ambito
universitario, investigacGes cientificas a partir da obra de Karl Marx
(1818-1883). VVé-se ja que a Teoria Critica, desde o inicio, tem por referéncia
0 marxismo o seu método — o modelo da “critica da economia politica” (é
justamente esse o subtitulo da obra maxima de Marx, O Capital) (NOBRE,
2011, p. 12-13, grifo nosso).

Fundamentada cientificamente por Karl Marx e Friedrich Engels no séc. XIX, em
contraposicdo ao idealismo alemao e a consolidacdo do capitalismo na sua fase monopolista,
bem como da democracia formal burguesa, a Teoria Critica, segundo Nobre (2011), tera
sempre como uma das suas primordiais tarefas a produgdo de conhecimento das
contradicbes do tempo presente, denunciando tendéncias e contradi¢des estruturalmente
fundamentadas no paradigma - da classe dominante - de organizacdo social vigente, cuja
finalidade social consiste em mostrar oportunidades e potencialidades para emancipagéo

social, tal como os obstaculos reais a superagdo da dominacéo e exploracéo do capital. “Sendo
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assim, a teoria critica ndo pode se confirmar sendo da pratica transformadora das relaces
sociais vigentes” (NOBRE, 2011, p. 11). Ademais:

Por isso, a tarefa primordial da Teoria Critica desde a sua primeira
formulacdo na obra de Marx é a de compreender a natureza do mercado
capitalista. Compreender como se estrutura o mercado e de que maneira
0 conjunto da sociedade se organiza a partir dessa estrutura
significativa, simultaneamente, compreender como se distribui o poder
politico e a riqueza, qual a forma do Estado, que papéis desempenham a
familia e a religido, e muitas outras coisas mais. (NOBRE, 2011, p. 25,
grifo nosso).

A Escola de Frankfurt serd um dos principais difusores e representantes da Teoria
Critica, ainda que pese o anacronismo e generalizacdo na definicdo que identifica os
intelectuais de diferentes areas como pertencentes ao mesmo campo teorico. Nesse sentido, a
“Escola de Frankfurt”, em posse da Teoria Critica, se apresentard pela inovacdo tedrica,
conhecida como “materialismo interdisciplinar”, cuja finalidade convergiu, ainda que
existissem singularidades entre os diferentes autores, na analise e apropriacdo dos escritos
marxianos, sobretudo como renovagao da critica a dominagdo burguesa, além de investigar
as possibilidades de emancipacéo, levando em consideracdo a conjuntura politica e

estrutural do capitalismo entre as décadas de 30 e 60 do século passado. (NOBRE, 2011)

Para que se tenha uma ideia da amplitude desse projeto, basta citar alguns
nomes envolvidos: em economia, além de Friedrich Pollock, Henry
Grosssmann (1881-1950) e Arkadij Gurland (1904-1979); em ciéncia
politica e direito, Franz Neumann (1900-1954) e Otto Kirchheimer (1905-
1965); na critica da cultura, Theodor W. Adorno (1903-1969) — que viria
posteriormente a ser o grande parceiro de Horkheimer na producdo em
filosofia -, Leo Lowenthal (1900-1993) e, alguns anos mais tarde, Walter
Benjamim (1892-1940); em filosofia, além de Horkheimer, também Hebert
Marcuse (1898-1978); e em psicologia e psicanalise, Eric Fromm (1900-
1980). (NOBRE, 2011, p. 16).

Apesar dos possiveis sentidos da Teoria Critica, ja enaltecido acima, Nobre (2011)
assevera que a caracteristica essencial da teoria consiste num determinado diagndstico do
presente, dialeticamente associado a um conjunto de progndsticos de possiveis
desenvolvimentos progressistas e emancipatérios, fundamentado, sobretudo, em tendéncias

inteligiveis de cada momento historico determinado. Dessa forma:

Como se pode ver, é caracteristica fundamental da Teria Critica (tanto em
sentido amplo como em sentido restrito) ser permanentemente renovada e
exercitada, ndo podendo ser fixada em um conjunto de teses imutaveis.
O que significa dizer, igualmente, que tomar a obra de Marx como referéncia
primeira da investigacdo ndo significa tomé-la como uma doutrina acabada,
mas como um conjunto de problemas que cabe atualizar a cada vez, segundo
cada constelagdo histdrica especifica. (NOBRE, 2011, p. 23, grifo nosso).
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Ademais,

Nesse sentido, a riqueza da experiéncia da Teoria Critica até a década de
1950 permitiu que se lancasse mao de temas e desenvolvimentos tedricos 0s
mais diversos, por vezes até mesmo conflitantes entre si, a0 mesmo tempo
em que se afirmava perfazerem uma unidade doutrinaria. (NOBRE, 2011, p.
20).

Dessa forma, é preciso destacar que os principios fundamentais do campo da Teoria
Critica em sentido amplo, bem como em sentido restrito, serdo ressignificados, sobretudo
pelas contribuicbes de Horkheimer na década de 1930, sendo este, no mais das vezes, 0
referencial de analise, de fundamentacdo e inovacdo da critica adotada por autores (as)
contemporaneos e seguidores da critica ao estabelishment, dentre eles, Theodor Adorno
(1903-1969), no sentido de analisar os mecanismos de dominacao do capital. “Dito de outra
maneira, Horkheimer apresenta a sua conceituacio da Teoria critica. E o que se pode chamar
de Teoria Critica em sentido restrito” (NOBRE, 2011, 22).

Concordante com os pressupostos da Teoria Critica, Marconi e Lakatos (2003)
estabeleceram a distincdo entre os postulados metafisico e dialético; se, para os primeiros, o
mundo é concebido como um conjunto de coisas estaveis, acabado e sem contradicdo, a
dialética, ao contrario, o compreende como um conjunto de processos contraditorios.
Nesse sentido, as autoras destacam que as coisas, sobretudo na sociedade, ndo existem ou
mudam isoladas da relacdo e interacdo de poder imanente a teia constitutiva dos agentes
sociais, nem desmembrados uma das outras, mas como uma totalidade em devir.

Dito isso e, em virtude dessa l6gica complementar entre si, a presente pesquisa busca
analisar a relacdo e a contradicdo das politicas neoliberais que promoveram a expansdo do
ensino EaD nas IES privada/mercantil, as quais vém estabelecendo novos paradigmas cuja
logica de funcionamento vém ressignificando o conceito de universidade e,
fundamentalmente, as atribuicdes de docentes e discente na constru¢do do conhecimento. Em
outras palavras, parte-se da hip6tese de que o processo de expansdo do ensino superior na
modalidade EaD, principalmente nas IES privada/mercantil, abriu novas perspectivas para a
democratizagdo do acesso ao ensino superior, mas também vem acumulando graves
limitacOes, debilidades e, acima de tudo, contradi¢des ao metamorfosear educagédo, enquanto
direito social, numa mercadoria restrita aos interesses neoliberais, em detrimento da
democratizagdo do conhecimento critico e emancipador necessario a superacdo das

contradicGes sociais, nas quais 0s sujeitos e a universidade estdo inseridos.

1.2 Analise de Conteudo: Conceitos e Caracteristicas
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Reconhecemos a tradicdo e a variagcdo conceitual, procedimental, operacional e
epistemoldgica da investigacdo pautada na Andlise de Contetdo, cuja principal
fundamentacdo analitica consiste na interpretacdo de mensagens, de enunciados dos discursos
e, sobretudo, de informacdes expostas clara ou ocultamente nos mais variados tipos de
documentos. Assim, torna-se de suma importancia assentir que: “O ponto de partida da
Analise de conteldo é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa,
figurativa, documental ou diretamente provocada” (FRANCO, 2012, p. 12).

Franco (2012) assevera que as mensagens expressam as relacfes sociais na qualidade
de representacdes mentais construida pela sintese ou predominancia dos conflitos de poderes
sociais. Isto dito torna-se importante ressaltar que a relacdo que se da pela objetividade da
pratica social e histérica da humanidade e que se difunde pela mais variada forma de
linguagem — uma vez que sdo “constituidas por processos sociocognitivos” (FRANCO, 2012,
p. 12) — tém forte influéncia no modus operandi da vida social, condicionando n&o apenas a
comunicacdo e a expressdo dos agentes envolvidos pelas mensagens mas, sobretudo, os
comportamentos. Além do que, “torna-se indispensavel considerar que a emissdo, sejam elas
verbais, silenciosas ou simbolicas, esta necessariamente vinculada as condi¢des contextuais
de seus produtores” (FRANCO, 2017, p. 12-13).

Portanto, podemos dizer em concordancia com Franco (2012) que as:

Condigdes contextuais que envolvem a evolugdo histérica da
humanidade; as situacGes econdmicas e socioculturais nas quais 0s
emissores estdo inseridos, 0 acesso aos codigos linguisticos, o grau de
competéncia para saber decodifica-los o que resulta em expressdes verbais
(ou mensagens) carregadas de componentes cognitivos, subjetivos, afetivos,
valorativos e historicamente mutaveis. (FRANCO, 2012, p. 13, grifo nosso).

Assim, “[...] a Analise de Conteldo, assenta-se nos pressupostos de uma concepcao
critica e dinamica da linguagem” (FRANCO, 2012, p. 13), na qual a linguagem ¢é interpretada
e entendida como reflexo da construgdo real dos anseios sociais, expressdo da existéncia
humana que, como consequéncia dos variados interesses expressos em diferentes momentos
historicos, cria e desenvolve representagdes culturais e, por isso “sociais no dinamismo
interacional que se estabelece entre linguagem pensamento e acdo” (FRANCO, 2012, p. 13).
Dessa forma, submeteremos a analise os decretos e portarias que regulamentaram a EaD ao
contexto historico, no qual o Estado brasileiro, bem como o0s representantes do capital,

valeram-se de politicas de fortalecimento do capital transnacional sob os diretos sociais,
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sobretudo porque criaram condigdes expressas na forma de Decreto e Portaria para que a
educacao fosse redefinida como um bem privado de consumo, além do que:

Um outro elemento a ser considerado é reconhecer que a andlise de conteido
requer que as descobertas tenham relevancia teérica. Uma informacao
puramente descritiva ndo relacionada a outros atributos ou as
caracteristicas do emissor é de pequeno valor. O liame entre este tipo de
relacdo deve ser representado por alguma forma de teoria. Assim toda a
analise de conteudo implica comparagdes contextuais. Os tipos de
comparacdes podem ser multivariadas. Mas, devem, obrigatoriamente, ser
direcionados a partir da sensibilidade, da intencionalidade e da competéncia
tedrica do pesquisador. (FRANCO, 2012, p. 17, grifo nosso).

Em sintese, podemos dizer que a escrita, o falado, o mapeado, o figurativamente
desenhado, bem como o simbolicamente explicitado sempre sera o ponto de referéncia e/ou
ponto de partida para a identificacdo e interpretacdo do conteldo expresso explicita ou
implicitamente. Desta feita a andlise e a interpretacdo dos contetdos implicam estabelecer
passos (processos que abrem vasto campo para reflexao, refutacdo, confirmacdo, etc.) a serem
seguidos para interpretacdo da mensagem. Assim, para a concretizacdo desse processo e/ou
objetivo, a contextualizagdo torna-se como um pressuposto essencial, e mesmo como o
cenario para assegurar a plausibilidade dos sentidos atribuidos as mensagens (FRANCO,
2012).

Por outro lado, de acordo com Bardin apud Franco (2012), é preciso reconhecer a
importancia de inferir os efeitos que certa mensagem causa ou pode causar na medida em
que estaremos delimitando nossa andlise da perspectiva do receptor, pois:

A questdo “com que efeito” é considerada por muitos estudiosos como um
dos aspectos mais importantes do paradigma da comunicacdo: qual seja,
estudar, identificar o efeito e/ou impacto que determinada mensagem causa
no receptor, no leitor, no ouvinte e em diferentes segmentos da populacéo
[...] Mas, se por um lado, admitimos que essas questdes sdo extremamente
importantes quando a tarefa é efetuar uma consistente analise de conteildos
manifestos, por outro lado, devemos levar em conta o fato de que podemos
esbarrar com o processo de decodificagdo do receptor. Ou seja, o
investigador tem seu préprio processo de decodificacdo e por meio dele
analisa, infere e elabora interpretacfes acerca do processo de
codificacé@o do produtor. (FRANCO, 2012, p. 28-29).

Bardin apud Franco (2012) invoca o conceito de inferéncia, com vistas a superar a
polémica entre conteido manifesto versus conteddo latente e, sobretudo para estabelecer os
parametros que possam legitimar determinadas inferéncias uma vez que existem importantes
diferengas no trato do contetido analisado:

Diferente da estocagem e da indexacdo de informacGes, da leitura
interpretativa ou da critica literaria, uma importante finalidade da analise de
contetdo é produzir inferéncias sobre qualquer um dos elementos basicos do
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processo de comunicagdo [...] Produzir inferéncias €, pois, la raison d” etre
da anélise de contetdo. (FRANCO, 2012, 31-32).

Cabe enfatizar, de acordo com a autora, que esse processo deve estar balizado em
premissas (l6gicas) concordantes com o contetdo explicito e com o contexto no qual foram
constituidos os elementos simbdlicos que representam a intencionalidade dos agentes
envolvidos, bem como concordante com a intencdo de pesquisa.

A ideia desta tese é debater o que existe nos documentos oficiais sobre a expanséo da
educacdo superior via EaD e, minimamente, analisar, interpretar e criticar se a falta de
regulamentacdo e/ou a flexibilizacdo traz impactos para a qualidade da universidade
privada/mercantil e, consequentemente para formacéo discente.

As analises e reflexdes estdo, nesta pesquisa, direcionadas ao contexto de abertura da
economia ao mercado global e de alinhamento da educacéo, sobretudo superior ao mercado,
implementadas no governo FHC e expandida nos governos petistas, especificamente na
segunda metade da década de 1990 a primeira década do séc. XXI, embora tenhamos
analisado o Decreto n.° 9.325, de 15 de dezembro de 2017, promulgado pds-golpe de 2016,
sob vigéncia do governo Temer, pois reforga a flexibilizagdo das leis para priorizar a
expansdo privada do ensino superior brasileiro em detrimento da universidade publica e de
um modelo de ensino pautado na formacéo cidada.

Com o objetivo de analisar a luz da legislagdo os impactos para 0 modelo de
universidade que emerge da expansdo e privatizacdo da educacdo superior via EaD,
delimitou-se ao corpus de andlise os artigos que regulamentaram a privatizacdo da educacao
superior pospostos na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) Lei n°® 9394, bem como o0s decretos, as
portarias, os referenciais de qualidade, os instrumentos de avaliacdo do ensino superior
promulgados no governo Lula (2002-2010), além do ja citado Decreto n.° 9.325, de 15 de
dezembro de 2017.

Concordante com Bardin apud Franco (2012), a pré-analise e a “leitura flutuante”,
foram essenciais para estabelecer os primeiros contatos com os documentos a serem
analisados, bem como na perspectiva de conhecer os textos e as mensagens neles contidas
direta ou indiretamente, sobretudo pelas omissoes, contradi¢Ges e ambiguidades presente nos
documentos analisados acerca da responsabilidade do Tutor no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de educacao a distancia.

Embora ndo seja uma regra cronologicamente obrigatoria, esta primeira fase preservou
0 que Bardin apud Franco (2012) definiu como trés incumbéncias da analise de conteldo.

Dessa forma, a formulagdo das hipoOteses e/ou dos objetivos delimitou a escolha dos
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documentos a serem analisados, o0 que permitiu confirmar ou refutar os indicadores e/ou as
categorias definidas a priori, e que fundamentaram o interesse da pesquisa e a interpretacdo
final das contradi¢bes que permeiam a expansdo da EaD no ensino superior brasileiro via
privatizacao.

As informag0es referentes a legislacdo que regulamenta a EaD no Brasil, bem como os
instrumentos de avaliagéo e os referéncias de qualidade foram levantadas a partir da tese de
Doutorado em Educacdo desenvolvida por Wanderson Gomes de Souza: Universidade
Metodista de Piracicaba, Educacédo, Piracicaba, 2016; “As ambiguidades da figura do tutor
virtual na educacdo a distancia: uma analise critica”, dentre outras fontes, como artigos, livros
e no site oficial do Ministério da Educacdo, com énfase para segunda metade da década de
1990 e primeira década do séc. XXI, quando o partido dos trabalhadores chega ao poder, além
de analisarmos o Decreto n.° 9.325, de 15 de dezembro de 2017, que aprofundou a
flexibilizacdo e expansdo da EaD no Brasil e consolidou a inflex&o politico e econdmica para
adoc¢do das medidas ultraliberais pds-golpe juridico parlamentar de 2016.

A andlise e reflexdo da legislacdo que regulamenta a EaD no Brasil foi desenvolvida
no capitulo 4, e analiticamente ficou dividido em trés subsecGes que correspondem as trés
categorias (flexibilizacdo, docéncia e fungéo social da Universidade) problematizadas a partir
da emergéncia de palavras, termos e, sobretudo inferéncias fundamentada na leitura dos
documentos, e em didlogo com os referenciais tedricos citados anteriormente.

Com interesse de nutrir a andlise com outros referenciais e de aumentar 0s
procedimentos de exploracdo e interpretacdo dos documentos investigados e para validacao
das hipoteses, incluimos as contribuices bibliogréficas de autores (as) que investigam a
educacdo superior brasileira, a saber, Silva Janior (2017), Pimenta (2002) e Rios (2009),
dentre outros, cuja finalidade convergiu para sistematizacdo e apreensdo do processo de
expansdo e privatizacdo da educacdo superior via EaD no contexto do avanco neoliberal e da
mercantilizacdo dos direitos sociais, com énfase para a educagéo superior

Nesse sentido, a presente monografia estd organizada da seguinte forma: o segundo
capitulo apresenta uma breve andlise critica dos impactos politicos e sociais que o0 avanco do
neoliberalismo vem promovendo nos Ultimos anos ao metamorfosear direitos sociais em
mercadorias. Problematizam-se as pressdes que o capital transnacional opera sobre a razdo de
“Ser” do Estado e sobre a ressignificagdo do espaco publico, investiga-se e relaciona-se as
mudancas societarias que o neoliberalismo vem promovendo nas rela¢fes sociais, inclusive na

formagéo da identidade da classe trabalhadora, bem como na concepgéo de educacéo superior.
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Em convergéncia com a andlise dos elementos que legitimaram e promoveram a
expansao do neoliberalismo, o terceiro capitulo busca compreender o contexto e 0s processos
historicos, bem como a legislacdo que regulamentou a expansdo e a privatizacdo do ensino
superior brasileiro na modalidade EaD. Dessa forma, buscaremos investigar e refletir o
contexto e 0s processos historicos que estabeleceram o debate e balizaram os principais
conceitos, concepcdes e, sobretudo motivagdes (de carater paliativo) para implementacdo da
educacdo a distancia como modelo de ensino técnico profissionalizante centrado na
capacitacdo do individuo para os designios do capital, uma vez que a presente pesquisa
pretende investigar as mudancas que permeiam a universidade quando a mercantilizacdo da
educacdo superior sobrepde o lucro dos investidores a democratizagdo do conhecimento,
reificando e afirmando as contradi¢fes imanentes a producao e a reproducdo sécio-metabdlica
do capital, anulando, as possibilidades de emancipacao social.

O quarto capitulo fundamenta-se na analise de conteido da legislacdo que consolidou
a modalidade de ensino EaD no Brasil. Nesse contexto, tém importante destaque para a
presente pesquisa 0s decretos e as regulamentacdes que impulsionaram a expansdo da
modalidade EaD e do setor privado no ensino superior brasileiro, o qual, de acordo com a
hipétese levantada, vem redefinindo a funcionalidade e finalidade da universidade brasileira,
bem como o ethos da formacéo universitaria.

Além disso, o quarto capitulo estabelecera um debate acerca da finalidade politica e
social da universidade em contraposicdo ao processo de mercantilizacdo do ensino superior
brasileiro. Portanto, serdo mobilizados autores (as), dentre eles, Saviani (2012), Sguissardi
(2017) e Pimenta e Anastasiou (2008), para discutir as fun¢des politicas da universidade, na
perspectiva de entendé-la como espaco de producdo de conhecimento critico no qual a
autonomia, a pluralidade, o rigor epistemoldgico, a inclusdo e a democratizacdo do saber
sejam entendidos como alicerces essenciais para a formacdo integral, politica e social das
novas geracOes, as quais poderdo, na emergéncia de um novo saber, superar os desafios

sociais e climaticos causados pela I6gica predatoria de acumulacéo capitalista.
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2. CAPITULO - AVANCO NEOLIBERAL E A PRIVATIZACAO
DOS DIREITOS SOCIAIS

A atual situacdo da educacao superior brasileira deve ser analisada e compreendida na
totalidade das mudancas e transformacdes sociais, na medida em que o movimento e as
contradi¢Ges sociais refletem o0s interesses e anseios dos agentes sociais envolvidos em
relagdes de poder num determinado contexto e tempo histérico. A crise do capital e do
modelo de producéo fordista, com inicio na década de 1960, somou-se a crise do petroleo no
final de 1973 e inicio de 1974, ambas inseridas num contexto de crise politica, de inovacgéo e
radical transformacéo sem precedentes na histéria contemporanea.

O Fordismo entrou numa crise sem precedentes. Varios foram os motivos,
mas o principal para o sistema foi que a produtividade caiu. Ele esbarrou em
limites técnicos e sociais. Técnicos, pela propria dindmica dos métodos
fordistas de producdo que tinham limites para serem aplicados
indefinidamente. Sociais, pela revolta dos trabalhadores contra a
excluséo e o autoritarismo dentro das fbricas. Ocorreu uma saturacdo da
norma social de consumo. Os mercadores tornaram-se flutuantes e tenderam
a se fragmentar. Houve um aumento dos custos da producdo em massa. A
massa de trabalho produtivo cresceu menos do que a do trabalho
improdutivo. (LUIZ, 2013, p. 10, grifo nosso).

Para o interesse da presente pesquisa investigaremos os aspectos politicos, filoséficos
e socioldgicos que esclarecem num campo de analise conceitual a propositura neoliberal, bem
como as implementacdes das mudancas estruturais no Estado para reorganizar a morfologia
social, no entanto, reconhecendo que uma maior analise dos fatos historicos viria contribuir
para a compreensdao dos processos politicos, bem como das variantes ideol6gicas que
legitimaram o neoliberalismo como alternativa ao Estado-de-bem-estar-social.

Segundo Chaui (2003), o neoliberalismo corresponde ao momento em que entra em
crise o Estado-de-Bem-estar em meados da década de 60 e inicio de 70 do séc. XX, de
orientacdo keynesiana e social-democrata, cuja pratica essencial centralizava-se na gestdo dos
fundos puablicos pelo Estado coparticipe e regulador das relagbes econdmicas, sobretudo
porque operava ideologicamente como entidade socialmente legitimada pela pratica de
planejamento econémico e da redistribuicdo da riqueza socialmente produzida por meio de
beneficios sociais historicamente conquistados pela mobilizacdo e organizacdo sindical da

classe trabalhadora®.

5 Para maior compreensdo dos processos historicos que contribuiram para emergéncia do neoliberalismo, ver a
tese de mestrado produzida por Luiz, Luciano Henrique de Tarso: “Os Impactos do Neoliberalismo no Ensino
Superior Privado no Brasil”, Universidade Federal de Uberlandia, Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo
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Além disso, podemos perceber que, nesse contexto, o Estado se vale de politicas
publicas para amenizar as contradicdes do modo de acumulacdo capitalista; a redistribuicéo
de renda e a consolidacéo das histdricas reivindicacGes da classe trabalhadora frente a
exploracdo do capital, no qual o Estado passa a garantir direitos sociais e materiais
imprescindiveis a inclusdo social dos trabalhadores na democracia formal burguesa. Sobre o
neoliberalismo, afirma Chaui (2003):

Sua certiddo de nascimento foi a crise capitalista do inicio dos anos 70,
guando o capitalismo conheceu pela primeira vez, um tipo de situacdo
imprevisivel, isto €, baixas taxas de crescimento econémico e altas taxas de
inflacdo: a famosa estagflacdo. Na perspectiva do que vira ser designado
neoliberalismo, a crise fora causada pelo poder excessivo dos sindicatos
e dos movimentos operarios, que havia pressionado por aumento de
salérios e exigido o aumento dos encargos sociais do Estado, e teriam
dessa maneira, destruido os niveis de lucro requeridos pelas empresas,
desencadeando os processos inflacionarios incontrolaveis. (CHAUI,
2003, p. 18).

Como solucéo para crise o capital buscou alternativas classicas visando a superagéo da
estagnacdo econdmica, a0 mesmo tempo em que preservou as contradicdes prementes da
relacdo capital/trabalho.

As classes dominantes do centro do capitalismo desenvolvido invocaram uma solugédo
simples que, segundo Chaui (2003), consistia em apoiar um Estado forte, capaz de
neutralizar as agBes reivindicatorias dos sindicatos e movimentos operarios, além de
controlar e/ou diminuir radicalmente os investimentos publicos e a intervencdo na economia.

Nesse sentido, podemos entender o neoliberalismo, ainda que pese a sua
heterogeneidade conceitual e programatica, como um mecanismo ideoldgico reativo de
preservacdo do status quo, cuja estratégia € o combate a inflagdo por meio da retracdo do
crédito e desestatizacdo da economia, tendo por objetivo primordial a transferéncia dos
recursos publicos para gestdo privada, no qual os beneficios/direitos sociais assegurados pelo
Estado sdo redefinidos - sob a hegemonia do mercado — como bens de consumo, sobretudo
a educacdo que, em outros tempos, ocupou importancia central nas politicas estatais
para consolidacéo do Estado-nacéao.

Como meta principal, a burguesia global, sobretudo, estadunidense e britanica,
seguindo as orientagdes da experiéncia advinda do laboratorio da Ditadura Pinochet (1973-
1990) na implementagdo do neoliberalismo, adotaram procedimentos para a estabilidade

monetaria que, segundo Chaui (2003), consistiu em conter 0s gastos sociais para restaurar

MG, 2013. Superior Privado no Brasil”, Universidade Federal de Uberlandia, Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo MG, 2013.
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a taxa de desemprego a nimeros que garantissem o aumento do exército industrial de
reserva, desestabilizando o poder de negociacdo dos sindicatos; no tocante a reforma
fiscal, com o interesse de incentivar os investimentos privados, optou-se por reduzir 0s
impostos sobre o capital e as fortunas e aumentar os impostos sobre a renda individual e,
consequentemente, do trabalho, do consumo e do comércio. Importante destacar que as
reformas neoliberais preservaram e aumentaram as contradi¢des estruturais do capital, pois a
alta taxa de desemprego e a concentracdo de riqueza passam a ser exigéncia do modus
operandi do capital transnacional.

A pré-condicdo indispensavel dessas operagdes era 6bvia: O Estado devia
se afastar de uma vez por todas da regulacdo da economia, deixando que
0 proprio mercado, com sua racionalidade propria, operasse a
desregulacdo; em outras palavras, abolicdo dos investimentos estatais na
producdo, abolicdo do controle estatal sobre o fluxo financeiro, drastica
legislag&o antigreve e vasto programa de privatizagdo. (CHAUI, 2013, p. 18,
grifo nosso).

Dessa forma,

Esse modelo politico tornou-se inseparavel da forma da acumulagdo do
capital, hoje conhecida como “acumulacdo flexivel”, que incentiva a
especulagéo financeira, em vez dos investimentos na produgéo, e deixa
de considerar o dinheiro como mercadoria universal, passando a trata-
lo como moeda. Donde se falar em monetarismo e em capitalismo pés-
industrial. (CHAUI, 2013, p. 18, grifo nosso).

Ainda qgue o neoliberalismo possua singularidades proprias concordantes com a
histéria de cada Estado-nacdo, podemos, de acordo com Chaui (2003), Demo (200), Oliveira
(2009), Sguissardi (2008), Silva Junior (2003) e Antunes (2017), estabelecer um panorama
gue nos permita compreender os processos pelos quais foi possivel ao neoliberalismo
estruturar-se como mecanismo de preservacdo do capital em nivel global a partir de
significativas mudancas, pois:

1. O desemprego se tornou parte estrutural da légica de acumulacdo do capital,
deixando de ser fenbmeno acidental de uma crise conjuntural, sobretudo porque,
ao contrario da forma classica de acumulagdo, que operava por inclusdo da classe
trabalhadora no mercado de consumo e trabalho atrelado ao projeto de
autodesenvolvimento nacional, o projeto neoliberal contou com a fragmentacéo
da producdo em escala global e, consequentemente com a fragmentacdo da

classe trabalhadora.
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2. O processo de automacédo da producdo, bem como a alta rotatividade da méo-de-
obra, reflexo das inovacBes tecnoldgicas, contribuiram para o aumento da
precarizacdo e obsolescéncia do trabalhador frente a revolucéo tecnologica.

3. A globalizacdo se valerd do monetarismo e do capital financeiro, ampliando a
desvalorizacdo do trabalho produtivo em detrimento das especulagdes financeiras,
condigdo na qual os paises, sobretudo periféricos, ficam reféns do sistema
financeiro comandado por bancos que passam a determinar para quais paises
serdo mobilizados o financiamento local, em detrimento da manutencdo da crise
em paises menos favoraveis para a circulacdo e reproducgdo do capital.

4. A terceirizacdo e/ou o aumento do setor de servicos corresponde a nova
morfologia social, por isso, exigéncia estrutural do neoliberalismo. O trabalho de
prestacdo de servicos, que em outros tempos era suplemento da producéo, na fase
pos-fordismo do capitalismo globalizado torna-se tendéncia, na medida em que se
deixa de realizar a producdo nas grandes plantas industriais, nas quais 0 processo
de producéo integral da mercadoria era realizado por um exército de trabalhadores
especializados. Além do que, com a introducdo das TICs na légica de producédo
toytista, a producéo opera por fragmentacéo e dispersdo de todas as antigas etapas
de producdo no globo terrestre, alterando antigos simbolos de identificacdo da
classe trabalhadora, cujo efeito colateral é a flexibilizacdo do trabalho e a
producdo em empresas terceirizadas, condicdo que fragiliza o poder de
resisténcia da classe trabalhadora.

5. A producdo cientifica e a tecnologia sdo incorporadas como componente da forca
de producdo na e para a acumulagdo do capital. Nesse sentido, as universidades
publicas e, sobretudo privada/mercantil, devem responder a producdo de
conhecimento do tipo “matéria-prima”, que possa ser absorvido pelo mercado
objetivamente como produto comercializavel.

6. O neoliberalismo como propositura critica e alternativa aos pressupostos
keinesianos e social-democrata que, desde o fim da 22 Guerra Mundial, havia
fundamentado no Estado o poder econémico de regular o mercado, além de ser o
agente fiscal e social responsavel pela tributacdo e implementacéo de politicas
publicas imprescindiveis para assegurar direitos sociais, vé-se reduzido a
condicdo de regulador. Dessa forma, o projeto neoliberal dispensara a atuacéo do

Estado ndo apenas na economia, mas como provedor das politicas sociais, assim
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sendo, tanto a privatizacdo das empresas publicas como dos servigos publicos se
torna caracteristica estrutural da ldgica neoliberal. Disso decorre certa
ressignificacdo dos direitos sociais como garantia dos direitos politicos e civis, na
medida em que sdo convertidos em servico privado/mercantilizado negociado e
vinculado as oscilagGes da oferta e demanda do mercado e, como contradigao,
torna-se uma mercadoria acessivel apenas a quem tem o poder econémico de
compra-las.

7. A globalizacdo e/ou transnacionalizacdo dos processos de producdo diminui a
importancia dos Estado-nacdo, que passam da condicdo de soberanos a meros
6rgdos institucionais com a finalidade de barganhar, com o objetivo central de
amenizar os efeitos das investidas do capital transnacional desterritorializado,
por isso supranacional. Dispensando as formas classicas de controle e reproducéo
das forcas produtivas dos tempos imperialistas, o capital financeiro recorre a forgas
do centro econémico, politico e juridico representados pelo Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial.

8. A velocidade de expansdo e consolidacdo do neoliberalismo descontrdi antigas
fronteiras geopoliticas e interpretagdes que permitiam a distin¢do entre paises do
Primeiro e do Terceiro Mundo, na medida em que os paises localizados na
periferia do centro de circulagdo do capital possuem areas de grande
concentracdo de riqueza e, paises que representam o centro do capital
convivem com bolsbes de miséria. Trata-se de um reflexo das reformas
estruturais do Estado, responsaveis pela producdo de concentracdo de renda,
sobretudo porque o financiamento do poder publico (via impostos) deixa de vir do
capital para vir do trabalho e do consumo das classes mais vulneraveis, situacdo
que se agrava pela auséncia de politicas publicas efetivas para assegurar os direitos
sociais.

Como bem observou Luiz (2013), o neoliberalismo é um legado; nesse sentido, ainda
que mascare, € um mecanismo de protecdo das crises sisttmicas do capital, fruto das
contradicGes imanentes & propria logica de acumulacdo por intermédio da qual se apresenta
como alternativa e/ou inovagéo da sua antiga forma, mesmo que preserve e aumente classicas
contradi¢Ges na producéo, reproducédo e distribuicdo da riqueza produzida socialmente, por
isso foi apresentada pelos seus fundadores como nova alternativa para resolucdo das

contradi¢Ges imanentes ao sistema.
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Em resumo, a nova forma de acumulacdo do capital se caracteriza pela
desintegracdo vertical da producdo, tecnologias eletronicas, diminuicdo dos
estoques, velocidade na qualificacdo e desqualificacdo da mao-de-obra,
aceleracdo do turnover da producdo e do comércio e do consumo pelo
desenvolvimento das técnicas da informacéo e distribuicdo, proliferacdo do
setor de servicos, crescimento da economia informal e paralela (como
resposta ao desemprego estrutural) e novos meios para promover 0s Servigos
financeiros (desregulamentacdo economica e formacdo de grandes
conglomerados financeiros que formam um dnico mercado mundial com
poder de coordenagéo financeira). (CHAUI, 2003, p. 21, grifo nosso).

Dessa forma, Antunes (2017) analisa a precarizacdo do trabalho e os impactos

politicos e sociais na razdo de “Ser” do Estado, entendido como instituicdo protetora dos

valores republicanos:

Ainda,

Desse modo, além de a terceirizagdo ampliar espetacularmente a extragéo de
mais-valor nos espagos privados, dentro e fora das empresas contratantes,
ela também inseriu abertamente a geracdo de mais-valor no interior do
servi¢o publico, por meio do enorme processo que introduziu praticas
privadas (as empresas terceirizadas e seus assalariados terceirizados) no
interior de atividades cuja finalidade original era produzir valores
socialmente uteis, como salde, educagdo, previdéncia etc. (ANTUNES,
2017, p. 58, grifo nosso).

A terceirizagdo acelerada dentro da atividade estatal, nos mais distintos
setores (limpeza, transporte, seguranca, alimentacdo, pesquisa, entre outros),
incidindo tanto nas atividades administrativas como, por exemplo, na area da
salde, com médicos e enfermeiros terceirizados atuando em hospitais
publicos, dentre tantas outras atividades terceirizadas que se expandem em
ritmo intenso no espaco publico, comega a corroer por dentro a res publica,
uma vez que as empresas de terceirizagdo passam a extrair mais-valor de
seus trabalhadores terceirizados que substituem os assalariados publicos.
(ANTUNES, 2017, p. 58, grifo nosso).

2.1 Estado Minimo: A reconfiguracao da morfologia social

O conjunto dos elementos supracitados ajudam a compreender o modus operandi do

neoliberalismo, uma vez que a desregulamentacdo das economias nacionais em proveito do

capital, assim como o combate a toda forma de resisténcia social, compdem os ingredientes

ideais para que os investimentos transnacionais se consolidem nos paises fragilizados pela

pressdo do poder econdmico cujo interesse maior é a extracdo da mais-valia, em detrimento

da alteracdo da funcdo do Estado, da soberania e dos interesses populacionais.

Como esquema programatico, o projeto neoliberal, impulsionado pelos interesses

dominantes nacionais/transnacionais, e em posse das inovagdes tecnologicas, coloca-se em

patamar superior e em luta contra as forgas “malignas” do Estado, restaurando a escatologia
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crista da luta do bem contra o mal, delegando ao mercado a redencdo contra o Estado vildo e
corrupto. Nesse sentido, a ideologia neoliberal representa 0 mundo dicotomicamente pelas
categorias:  ineficiéncia/eficiéncia, lentidao/flexibilidade,  burocracia/autonomia,
justica/injustica, vencedor/perdedor, atrasado/moderno, baixa qualidade/inovacdo dos
servicos prestados, etc. Considerando que o Estado deve ser eliminado do espaco publico
para que o livre mercado estabeleca a justica social, essa ideologia se agrava pela
singularidade historica do Brasil, pois:

Em torno de um conceito mais ou menos vago de liberalismo, existe a
postura de certo modo saudosista, referida aos bons tempos de um Estado
ainda pequeno, a servico da iniciativa privada. E muito mais presente em
nossa sociedade do que se imagina, perfazendo patriménio ideoldgico de
todas as fragdes do grupo dominante, sobretudo detentora do capital
(terra, bancos, indlstria, grande comércio, etc.), mas igualmente de
organizagdes tradicionais ligadas a ordem vigente, como o Exército e a
Igreja, sem falar em partidos atuais que o defendem com clareza maior ou
menor. (DEMO, 2000, p. 44, grifo nosso).

Dentro desse contexto, a ideologia pds-moderna emerge como subproduto do
neoliberalismo, reforgcando os fundamentos de legitimacdo das mudancas operadas pelo
capital. Como concepcao filosofica, a doutrina p6s-moderna advogara para o “ser da
realidade” a fragmentacdo econémico-social e o encolhimento do espaco e tempo, sobretudo
pelo advento das TICs, que promoveram rupturas paradigmaticas na producao e circulacédo de
mercadorias, na interacdo social, bem como no processo educacional, além de flexibilizar o
circuito e aumentar a rentabilidade do capital financeiro em escala global. (CHAUI, 2003).

A hegemonia neoliberal, personificada na entidade do mercado, produz efeitos
contraditérios em diversas esferas sociais, as quais, segundo Bauman e Donkis (2013), Chaui
(2003) e Antunes (2017), encontraram na ideologia pés-moderna sua legitimacao racional,
ainda que paradoxalmente os pressupostos pds-modernos representem o status quo da
sociedade pos-industrial sob a insignia da inseguranca econdmica, da dispersao politica e
social, do culto ao medo como elemento social em convergéncia com a perda de estabilidade
dos valores classicos, cujo efeito reativo sdo: esperanga nos investimentos futuros do mercado
financeiro, sobretudo de seguros; na esfera politica, valorizacdo de praticas autoritarias
que restabelecam a “antiga ordem”, reforgando como nucleo de estabilidade social antigas
instituicdes, como a familia e seitas fundamentalistas, em detrimento da valorizacdo de
instituicdes herdeiras do projeto iniciado pelo iluminismo no séc. XVIII, para o qual o
esclarecimento era finalidade de “Ser” dos estabelecimentos de ensino.

[...] Se assim for, porém, sua educacao (incluindo o ensino superior) enfrenta
a crise mais profunda e radical de uma histéria rica em crises, um tipo de
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incerteza que afeta ndo somente esta ou aquela parte de suas formas
costumeiras, herdadas ou adquiridas, de agir e reagir, mas sua propria
razdo de ser. (BAUMAM, 2013, p. 171, grifo nosso).

Ademais,

Hoje se espera que preparemos 0s jovens para a vida num mundo que (na
pratica, mesmo que ndo na teoria) torna nula e vazia a prépria ideia de
“ser preparado” (ou seja, treinado e habilitado da forma adequada, capaz
de ndo ser pego de surpresa por eventos e tendéncias cambiantes) do
mercado — acréscimo nosso. (BAUMAM, 2013, p. 171, grifos nossos).

No campo social, que inclui a educacdo, a racionalidade pds-moderna justifica a
cultura da efemeridade, portanto, legitima a compreensdo do tempo de formacédo
universitaria em todos os seus estagios. O projeto societario deve levar em consideracao
apenas os interesses individuais, e se legitima pela valorizacdo da competicdo e do poder que
0s sujeitos atomizados concentrardo para ter acesso aos antigos servigos sociais, uma vez que
a forca excludente do mercado permitira apenas aos “vencedores” O acesso aoS Servicos
privados. “Na vida agorista do avido consumidor de novas experiéncias, a razdo para correr
ndo é o impulso de adquirir e acumular, mas de descartar e substituir” (BAUMAN, 2013, p.
173), e 0 sujeito sempre precisa se atualizar, no balcdo dos neg6cios universitario, para
competir pelas poucas oportunidades que o mercado temporariamente possa oferecer, o que
justifica a emergéncia do ensino técnico-instrumental de carater profissionalizante.

Chaui (2003) assevera que a ideologia pés-moderna legitima e reproduz na esfera
cultural a nova forma de acumulacdo do capital; desta feita, a principal ruptura se dara no
campo epistemoldgico, rechacando como irracionalidade totalitaria justamente as nocGes que
fundamentaram os principios politicos e sociais da modernidade e, ndo seria excesso dizer, da
contemporaneidade. Nesse sentido “[...] as ideias de racionalidade e universalidade, o
contrapondo entre necessidade e contingéncia, os problemas da relagdo entre subjetividade e
objetividade, a historia como dotada de sentido imanente, a diferenga entre natureza e cultura”
(CHAUI, 2003, p 22) sdo substituidas por pressupostos ideoldgicos que reforcam a dinamica
do mercado e a cultura da efemeridade, na medida em que:

[...] a fragmentacdo como modo de ser da realidade; preza a superficie do
aparecer social ou as imagens e sua velocidade espago-temporal; recusa
que a linguagem tenha sentido e interioridade para vé-la como construcéo,
desconstrucdo e jogos de textos, tomando-a exatamente como o mercado de
acbes e moedas toma o capital; privilegia a subjetividade de como
intimidade emocional e narcisica, elegendo a esquizofrenia como paradigma
do subjetivo, isto é, a subjetividade fragmentada e dilacerada; define a
filosofia, a ciéncia e a arte como narrativas, isto €, como narrativas
imaginarias de discursos auto-referidos. (CHAUI’, 2003, p. 22-23, grifos
N0ss0s).
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No campo de funcionamento estrutural da sociedade o neoliberalismo:

Realiza trés grandes inversdes ideoldgicas: substitui a lIégica do trabalho pela
da circulacdo; e substitui a logica do trabalho pela da comunicacdo; e
substitui a logica da luta de classes pela logica da satisfagcdo-insatisfacéo
imediata dos individuos no consumo. (CHAUI, 2003, p. 22-23).

Dentro da especificidade nacional, prépria da conjuntura histérica que o pais vivia,
pode-se dizer que o neoliberalismo no Brasil se iniciou em meados dos anos de 1980, ainda
sob o governo militar de Figueiredo, tendo maior énfase no inicio da década de 1990, no
governo Collor, concretizando-se em 1994, sob a gestdo do governo Fernando Henrique
Cardoso (LUIZ, 2013).

Nesse cenario de privatizacdo das instituicdes e dos direitos sociais e abertura
econdmica para o0 mercado transnacional, a relacdo entre Estado e Capital tem como sintese
o recuo do primeiro da esfera publica/social e a desresponsabilizacdo pelo fornecimento dos
direitos a educacdo; esse recuo gradativo pode ser interpretado como processo de
mercantilizacdo dos direitos sociais, sobretudo no que toca a educacdo superior que,
legitimado pelo discurso liberal de ineficiéncia e incapacidade do Estado em universalizar o
acesso ao ensino superior, entre outros direitos sociais, passa a delegar para a “eficiéncia” do
mercado. Nesse contexto, o Estado Educador cede espaco lentamente para o Estado
Avaliador, cuja prerrogativa consiste em “regulamentar” os servigos fornecidos pelas

instituicbes privada/mercantil (SGUISSARDI, 2017).

2.2 Da Auséncia do Estado-de-Bem-Estar-Social a Consolidacdo do Neoliberalismo

Antes de seguir na direcdo aqui delimitada, faz-se necessario um pequeno detour.
Investigando a estrutura social brasileira, herdeira dos valores colonial-escravista, Chaui
(2003) seguindo uma tradicéo critica ja problematizada por Florestan Fernandes, entre outros,
enfatiza que a “cultura-senhorial-escravagista” afirma a predominancia do espago privado
sobre o publico, fortemente hierarquizada, uma vez que o centro das relagdes sociais tem
como referéncia a dindmica da hierarquia familiar que, entre outras coisas, pauta as relagoes
intersubjetivas sob o prisma do superior que manda, e do inferior que obedece. As diferencas
e assimetrias culturais imanentes a toda sociedade moderna, dado o grau de complexidade,
sdo significadas ontologicamente como desigualdade, tendo como efeito anacrdnico o
enraizamento das relacdes de mando-obediéncia no tecido social. A consequéncia, ainda

de acordo com a autora, consiste numa contradi¢do da relacdo social construida no espaco
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publico, no qual o outro colocado numa esfera inferior jamais é reconhecido como sujeito de
direitos, nem como subjetividade e alteridade, sendo coisificado, contradicdo que serd
aprofundada pelos efeitos e contradigdes das relagdes de produgdo impostas pelo capital .®

As relagdes, entre os que julgam iguais sdo de “parentesco”, isto €, de
cumplicidade; e, entre 0s que sao vistos como desiguais, o relacionamento
toma forma de favor, da clientela, da tutela ou da cooptacdo, e, quando a
desigualdade é muito marcada, assume a forma de opressdo. Em suma:
micropoderes capitalizam em toda sociedade de sorte que o autoritarismo
da e na familia se espraia para a escola, as relagbes amorosas, o trabalho, 0s
mass media, o comportamento social nas ruas, o tratamento dado aos
cidaddos pela burocracia estatal, e vem exprimir-se, por exemplo, no
desprezo do mercado pelos direitos do consumidor (coracdo da ideologia
capitalista) e da naturalidade da violéncia policial. (CHAUI, 2003, p. 13- 14,
grifos nossos).

Nesse sentido, podemos perceber que o processo de formacdo do Estado-nagédo
brasileiro, sob a égide da democracia formal liberal burguesa, encontrou forte resisténcia da
elite que, ressentida de perder os privilégios dos tempos escravistas, ndo permitiu existir
espaco, ao menos na esfera juridica e dos costumes, para “fazer operar o principio liberal da
igualdade formal” e assegurar a universalidade do estatuto de sujeito de direitos para
esmagadora maioria da populacéo brasileira, sobretudo para a populacdo negra descendente
de escravizados no periodo da colonia e das mulheres - sem levar em conta grupos
minoritarios que até pouco tempo eram identificados pela literatura clinica e juridica como
monstros ou anomalias sociais, ou ainda dos idosos, que sdo marginalizados por nao
corresponderem mais as exigéncias do capital - que ainda lutam para conquistar direitos civis
e politicos sociais basicos imprescindiveis para inclusdo material e cultural na sociedade
contemporanea.

Dentro de semelhante contexto econémico, psicossocial e sociocultural, as
humilhagdes, os ressentimentos e os 6dios, acumulados pelo escravo e
liberto sob a escraviddo e exacerbados de forma terrivel pelas desilusGes
recentes, lavraram destrutivamente o &nimo de negros e mulatos. Tudo
contribuia para aumentar sua inseguranca, natural numa fase de mudangas
tdo bruscas, e para agravar ansiedades e frustragfes que ndo podiam ser
canalizadas “para fora” nem corrigidos construtivamente, através de
mecanismos psicossociais de integragdo com os “outros” e de integragdo a
ordem social emergente. (FERNANDES, 2008, p. 61, grifo nosso).

O resgate do texto e, sobretudo das criticas feitas por Fernandes (2008), endossadas
por Chaui (2003), em relacdo ao processo de formacdo da sociedade brasileira, estabelece e

®Para maior compreensdo dos processos historicos que contribuiram historicamente para manutencdo dos
privilégios e do poder de uma elite em detrimento da inclusdo social de todos os brasileiros (as), ver Souza, J. “A
elite do atraso: da escraviddo a Lava Jato / Jessé Souza. - Rio de Janeiro: Leya, 2017.” Um livro que analisa o
pacto dos donos do poder para perpetuar uma sociedade cruel forjada na escravidao.
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nos ajudar a entender um importante ponto de inflexdo, critica e dentncia da violéncia social
sofrida por negros e mulatos, dentre outros grupos que se somam ao contingente de
trabalhadores precarizados e marginalizados do processo de modernizacdo, industrializacéo e
formacgdo do Estado-nacdo, vicissitude que acompanhara as relacfes sociais - muitas delas
endossadas pelas instituicbes estatais - desde a formal proclamacdo da Republica (1889) ao
séc. XXI, bem como denuncia a naturalizagcdo em diversas esferas sociais da estrutura de
dominacéo colonial que ainda persiste em estabelecer relacbes pautadas no racismo, na
exclusdo e subclassificacdo de grupos sociais.

Impossivel ndo reconhecer que o projeto neoliberal por esséncia da sua natureza,
sobretudo em um pais como Brasil que ainda ndo universalizou o status de cidaddo (8) e
assegurou os direitos civis e sociais fundamentais a grande maioria da populacdo, aumentaria
o abismo social entre aqueles que gozam de privilégios estruturais daqueles que sdo
institucionalmente inferiorizados e, por isso, excluidos socialmente, preservando e reforcando
sob o velho viés ideoldgico da meritocracia novos mecanismos estruturais de exclusdo social,
que ainda hierarquizam e permeiam de sentidos e significados as relacdes sociais pautadas no
mando-obediéncia.

Em um pais onde a pobreza estrutural é escamoteada como fracasso social é possivel
especular que apenas a elite e alguns setores da classe média, dentro de um projeto pautado na
competicdo radical e na acumulacdo da riqueza produzida socialmente, terdo acesso aos
melhores servicos e oportunidades. Além do que o modus operandi do mercado na sua versao
globalizada transnacional, ndo apenas oculta, mas aprofunda a sua dimensdo racista e
patriarcal para maior exploracdo da forca de trabalho e acumulacdo de mais-valia,
reafirmando antigas hierarquias e clivagens de povos, classes, etnias e géneros
subclassificados como seres inferiores’.

Na&o é dificil antecipar que a divisdo internacional do trabalho entre Norte e
Sul, centro e periferia, tendera a se aprofundar ainda mais, seguindo um
movimento que, sendo desigual e combinado, atingira de forma
diferenciada a totalidade dos paises, aprofundando a expulsao de forca
de trabalho em um patamar ainda maior que o atual. (ANTUNES, 2017,
p.44, grifo nosso).

A singularidade da estrutura social brasileira, somada ao avan¢o do neoliberalismo
transnacional e a consequente diminuicdo do Estado, sobretudo das politicas sociais, cuja

emergéncia “[...] social pode ser contextuada, de partida, do ponto de vista do Estado, como

"Ver; Matéria publica pela Carta Capital, em 23/07/2018, acerca dos impactos provocados pelos cortes de
austeridade - no governo Temer - e 0 aumento da mortalidade infantil e da extrema pobreza, disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/revista/1013/0s-mais-vulneraveis-pagam-a-conta-da-austeridade.
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proposta planejada de enfrentamento das desigualdades sociais.”, uma vez que por tras “[...]
da politica social existe a questdo social, definida desde sempre como a busca de composi¢do
pelo menos toleravel entre alguns privilegiados que controlam a ordem vigente, e a maioria
marginalizada que a sustenta.” (DEMO, 2000, p. 14), sdo elementos que delineiam um
provavel cenario de aumento das injusticas sociais, da pobreza e da violéncia, deflagrada pelo
proprio Estado repressivo, que ocupa no corpo das populagdes historicamente marginalizadas
(pobre, negro, mulher, nordestino, entre outras minorias) o centro de gravidade de toda
espécie de violéncia social, pois a eles (as) cabem, em grande medida, as tarefas mais penosas

com alto grau de periculosidade e insalubridade.

2.3 O Horizonte da Educacéo Superior Brasileira em Face do Avanco Neoliberal

Analisar a relacdo do neoliberalismo e da globalizacdo do modo de producéo pos-
industrial com os recentes avancos das Tecnologias da Informacdo (TICs) e 0s seus
respectivos impactos no mundo do trabalho, bem como a consolidagdo do setor de servicos,
torna-se condigdo necessaria a compreensao das contradi¢Bes estruturais que acompanham em
paralelo a metamorfose, no contexto neoliberal, dos direitos sociais historicamente
conquistados em bens de consumo. Oliveira (2009, p. 740), em importante diagnostico, alerta
para as consequéncias desse processo na educacgao:

Podem ser identificadas quatro consequéncias da globalizacdo para a
educacdo, todas elas eivadas de tensbGes e contradicGes: a) a crescente
centralidade da educacdo na discussdo acerca do desenvolvimento e da
preparacdo para o trabalho, decorrente das mudancas em curso na base
técnica e no processo produtivo; b) a crescente introdugdo de tecnologias
no processo educativo, por meio de softwares educativos e pelo recurso a
educacdo a distancia; ¢) a implementacdo de reformas educativas muito
similares entre si na grande maioria dos paises do mundo; d) a
transformacgdo da educacdo em objeto do interesse do grande capital,
ocasionando uma crescente comercializagdo do setor. (grifos nossos).

Como bem explica Antunes (2017), o séc. XXI se apresenta como sintese temporaria
dos processos iniciados e acumulados ao longo do séc. XX, no qual a preservacdo e o
aumento das contradicdes estruturais de acumulacdo do capital pelo neoliberalismo levaram a
crise a classe que sobrevive do trabalho. Em meados da década de 1970, a logica de
producéo capitalista foi radicalmente reconfigurada pelos avancos da automacédo, da
robdtica e da microeletrénica. Nesse sentido, a nova tecnologia foi incorporada ao

emergente conceito de producéo toyotista, e a outros setores sociais, por exemplo, a educagéo.
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Assim como o fordismo e o taylorismo promoveram substanciais mudangas na logica de
producdo e na mentalidade do séc. XIX e XX, bem como da sociedade europeia e
posteriormente no mundo, o toyotismo num curto espaco de tempo incorporou-se e/ou
substituiu o fordismo em diversos paises, reforcando a nova fase do capitalismo globalizado,
reconfigurando a mentalidade cultural e a estrutura social dos paises em escala global,
precarizando as condicGes de vida da classe trabalhadora.

Portanto, a “longa transformacao” do capital chegou a era da financeirizacao
e da mundializacdo em escala global, introduzindo uma nova divisdo
internacional do trabalho, que apresenta uma clara tendéncia, quer
intensificando o0s niveis de precarizacdo e informalidade, quer se
direcionando a “intelectualiza¢dao” do trabalho, especialmente nas TICs.
N&o raro, as duas tendéncias se mesclam e sofrem um processo de simbiose.
(ANTUNES, 2017, p 35, grifo nosso).

O Estado, nesse contexto, adere a processos de racionalizagdo e organizagdo de carater
empresarial, cujo efeito, sobretudo para a educacdo, como serd mais bem explorado nos
capitulos seguintes, é a mercantilizacdo da educacéo, somado a degradacdo do trabalho e a
perda de autonomia dos professores na realizacdo do seu trabalho profissional uma vez que
“[...] o espirito da racionaliza¢do tecnol6gica do ensino, na qual o docente vé sua funcéao
reduzida ao cumprimento de prescri¢cdes externamente determinadas, perdendo de vista o
conjunto e o controle de sua tarefa.” (CONTRERAS, 2002, p.36).

O avanco do capital financeiro globalizado proporcionado pelas TICs avanca em
retracdo as acdes do Estado, o que, de acordo com Bianchetti e Sguissardi (2017), possibilitou
que 0s servigos sociais entrassem no circuito global de mercadorias, sobretudo a educagéo
superior que, agora mercantilizada, passa a ser comercializada como “commodities” por
oligopdlios transnacionais que cooptam cada vez mais redes privadas do ensino superior
brasileiro - no qual o Estado assume papel regulamentador - sedento por acumulacdo de
capital. Esse processo ocorre em detrimento da formacgéo educacional superior defendida por
Pimenta e Anastasiou (2002), a saber, integral, critica, autbnoma e emancipadora, valores
aqui entendido como imprescindiveis a conquista da justica social num pais historicamente
marcado pela estrutural desigualdade material e cultural que separa a populagdo em dois polos
antagbnicos: aqueles, uma minoria, que tém seus direitos assegurados, daqueles, a grande
maioria da populacdo pobre da periferia das grandes cidades que, destituidos das condi¢des
materiais basicas para viverem incluidos na sociedade, ndo podem, segundo Antunes (2017)

sequer participar do “privilégio da servidao”.
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Nesse sentido, é possivel perceber que o avanco neoliberal e a consequente
mercantilizacdo dos direitos sociais, sobretudo a educagdo superior, possui poder suficiente
para provocar graves fissuras nos alicerces da “jovem democracia” brasileira, pois o Estado
enquanto instituicdo republicana passa a incorporar ao seu modus operandi uma logica de
racionalidade-instrumental-empresarial-excludente  contraposta ao caradter universal-
includente das instituicbes puablicas, cujo impacto consiste em metamorfosear direitos
universais em mercadorias as quais 0 acesso responde ao crivo seletivo do Capital.

As politicas neoliberais, desde meados da decada de 1970, vém reconfigurando a
morfologia social, encontrando no campo educacional importante e novo territério para
perpetuacdo do status quo, sobretudo porque a universidade nesse contexto circunscreve a
producdo do conhecimento aos interesses do mercado. Dessa forma, o conhecimento
“matéria prima” encontra cada vez mais espaco no ambiente universitario muito em
decorréncia das multiplas formas que encontrou para ingressar em territérios dos quais antes
encontrava certa resisténcia e, por isso, apresenta-se hegemonicamente na academia como
unica forma de atender aos interesses societarios, além de concordar e reforcar com a
concepcao de sujeito advogada pelo neoliberalismo na medida em que a finalidade politica e
social da formagdo académica é destinada a producdo de conhecimento mercantilizavel. No
caso da EaD, difunde-se a producdo de certo conhecimento que podera ser convertido na
prestacdo de servicos comercializaveis, concepg¢do que legitima “novos processos” de
formacdo subjetiva no qual o trabalhador passa a identificar-se como sujeito competidor e
empreendedor das “oportunidades” que estdo ao alcance daqueles que se mostrarem
resilientes e adaptaveis aos ditames do mercado. Essa logica se processa, em detrimento de
assegurar uma formacdo académica pautada no exercicio da cidadania, cuja finalidade é
contribuir para a superacdo das contradi¢des estruturais de um sistema econémico fortemente
excludente.

Assim, o terceiro capitulo se prop8e analisar suscintamente 0s processos histdricos,
politicos e sociais que legitimaram a emergéncia da educacéo a distancia no Brasil, bem como
os diferentes conceitos e concepgdes que fundamentaram a adog¢do da modalidade EaD como
importante instrumento de democratizacdo do processo ensino-aprendizagem, além de
investigar a evolucdo e privatizacdo da educacdo a distancia em paralelo critico com a

expansdo da EaD na educacao superior sob a légica privada/mercantil.
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3. CAPITULO - EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: UM
BREVE RELATO HISTORICO

Podemos afirmar que a Educacdo a Distancia, ao longo de sua historia, passou por
importantes avangos e retrocessos, mudangas que correspondem a esperanca de
democratizagdo do ensino superior e acesso a cursos técnicos-profissionalizantes, bem como
por forte descrenca na sua implementagdo, que deriva da critica e/ou da suspeita das reais
intencdes nos projetos de ensino que envolvem a modalidade EaD. Correspondente a
investigacdo proposta, o presente capitulo se valerd de pesquisa bibliogréafica, na perspectiva
de analisar os processos histéricos, tal como os agentes envolvidos na consolidacdo da EaD
no Brasil, e também as diferentes motivac6es que contribuiram para a implementacéo da
educacdo a distancia, abrindo fundamentacéo tedrica para a analise critica que se seguira no
terceiro capitulo, sobretudo em relagdo ao final da década de 1990, quando a economia e a
sociedade brasileira comegcam a sentir as mudangas advindas da abertura do pais aos
“investimentos” do capital transnacional, em consonancia com a desestatizacdo das atividades
do Estado brasileiro.

J& no inicio do séc. XX, a EaD tornou-se importante modalidade de ensino capaz de
atender a diversos programas e niveis de formacao, desde aqueles que oferecem diplomas ou
certificados reconhecidos pelos 6rgdos oficiais de educacdo a programas de carater ndo
formal, cuja finalidade e objetivo convergiam para oferecer capacitacdo e qualificacdo no
desenvolvimento das atividades profissionais, tendo na década de 1990 e nos primeiros anos
do séc. XXI a sua regulamentacdo, sobretudo para 0 ensino superior e 0 consequente
crescimento exponencial:

O ndmero de instituicGes de ensino publicas e privadas que oferecem
cursos nesta modalidade tem crescido significativamente no Brasil
depois da publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases — LDB em 1996.
Segundo dados da Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia - ABED, o
namero de instituicbes que ofertam cursos superiores na modalidade de EAD
cresceu 36% no periodo de 2004 a 2006. Passando de 166 para 225. O
namero de alunos cresceu 150%, passando de 309.957 para 778.458 no
mesmo periodo. (MUGNOL, 2009, p. 336, grifos nossos).

O debate sobre a EaD sempre foi marcado por controvérsias, mas com a oficial
regularizacdo o processo de expansdo e mercantilizacdo da educacédo a distancia no Brasil é
marcado, de fato, por importante contradi¢cGes em relacdo a qualidade do ensino superior,

correspondendo a estratégias do poder publico para democratizacdo e aumento dos indices de



46

acesso a esse nivel de ensino uma vez que, proporcionalmente comparado a outros paises da
América Latina, o Brasil estd em posicdo inferior®. Nesse sentido, a EaD é tomada pelas IEs
privada/mercantil em consubstanciacdo com as politicas publicas como a modalidade de
ensino eficiente para aceleracdo rapida da expansédo de vagas no ensino superior, ainda
que paralelamente existam programas de financiamento de cursos presenciais que canalizam
recursos da esfera publica para a esfera privada, como o Programa Universidade Para Todos
(Prouni). Além do que, o aumento da demanda do ensino superior esta diretamente associada
aos avancos do numero de vagas do ensino medio, conquistados na década de 1990, embora
ndo seja objeto da presente pesquisa, reconhecemos que seria proficuo debater sobre a atual
dindmica de massificacdo do ensino médio em detrimento da qualidade na oferta para 0s
jovens carentes com a finalidade de entender as condicdes de entrada do jovem na
universidade.

Em importante artigo, Hermida e Bonfim (2006) analisam as orientacGes dos 6rgaos
internacionais, dentre eles a UNESCO, acerca da tendéncia da Educacdo Superior que, desde
a década de 1990, estd associada aos novos desafios resultantes dos avancos das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) e da globalizacdo. Delimitam como
desafio para as autoridades educativas a redefinicdo “[...] do ponto de vista, legal e
pedagbgico, o papel e a missdo da Universidade para poder orientar o desenvolvimento
em funcdo dos novos enfoques e possibilidades” (HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 166,
grifo nosso).

Os autores apontam que, apesar de a globalizacdo ser um fendmeno politico e
hegemdnico em escala global - hoje sdo raros os paises que ndo sofrem os impactos da
transnacionalizacdo do capital -, afetou o sistema educacional dos paises de forma
diferenciada, ainda assim € possivel diagnosticar uma série de mudancas e semelhancas
comuns a esses paises, cuja orientacdo, dada pelos organismos multilaterais, dentre eles, o
Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco Mundial, tenderé a convergir as mudangas no
plano educacional para satisfazer as exigéncias do plano econémico.

O fato é que o neoliberalismo tende a acelerar as mudangas na organizagdo, na
producdo e na caracteristica do trabalho. Processo que invariavelmente tem, pelo

financiamento de seus representantes (Senadores, Governadores, Deputados Federais e

®Disponivel em: https://www.acritica.com/channels/cotidiano/news/brasil-tem-menos-alunos-de-ensino-superior-
gue-rivais-da-america-do-sul. Atentar para a expanséo do ensino EaD, além da desigualdade de oportunidades de
especializacdo em regiGes como norte e nordeste, bem como do nimero de matriculas se comparada as regides
sul e sudeste, além da tendéncia do curso de pedagogia na modalidade EaD.



https://www.acritica.com/channels/cotidiano/news/brasil-tem-menos-alunos-de-ensino-superior-que-rivais-da-america-do-sul
https://www.acritica.com/channels/cotidiano/news/brasil-tem-menos-alunos-de-ensino-superior-que-rivais-da-america-do-sul
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Estaduais, entre outros), poder para exercer maior pressao sobre 0s governos dos paises em
desenvolvimento, sobretudo os emergentes, para que invistam em um modelo de educacéo
técnico/profissionalizante. Esse modelo é criticado por Silva Junior (2017) no que diz
respeito ao projeto de “adestramento educacional”, cujo maior beneficiado é o préprio
capital, uma vez que o conhecimento “matéria prima” tem como finalidade preparar forcas de
trabalho mais qualificadas, mais competitivas que permitam a producdo de técnicas
sofisticadas, garantindo com isso a competicdo e a consolidacdo do modus operandi de um
mercado mundial cada vez mais globalizado e excludente:
Nesse novo contexto, as instituicfes de ensino superior passaram a sofrer
transformacdes. Os processos de crescimento, expansdo, diversificacdo,
especializacéo e diferenciacdo dos sistemas de educacdo superior, associados
a generalizagdo da informética e das telecomunicagdes — estimuladas pela
tendéncia na modernizagéo produtiva e a globalizagdo dos mercados, deram
espaco a emergéncia de novos cendrios e modalidades de ensino. O
desenvolvimento acelerado das ciéncias, associado ao das NTIC trouxe, em
consequéncia, uma diversidade de aplicagfes que, ao serem utilizadas em
educacgdo, ampliaram horizontes de atuacdo e intensificaram a producédo de
novos conhecimentos. Dentre as modalidades de atuagdo que mais

cresceram temos a Educacdo a Distancia (EAD). (HERMIDA e BOFIM,
2006, p. 167, grifos nossos).

A EaD ndo é nova, mas esta crescendo exponencialmente cada vez mais devido a
emergéncia de satisfazer as demandas de uma sociedade de mercado, onde se faz
imprescindivel o acimulo temporario de novas habilidades e conhecimentos por parte dos
individuos que passam a ser incorporados como parte do “conhecimento matéria prima” e da
forca produtiva para a perpetuacdo do status quo, na medida em que a universidade €
creditada e responsabilizada pela producdo de produtos e de conhecimento mercantilizaveis,
além de criar novas profissdes de prestacdo de servi¢o. Nesse sentido, a oferta de cursos
presenciais mostra-se insuficiente para a “demanda de forca de trabalho” que necessita
cada vez mais de “qualificacdo” para inserir-se num mercado que funciona
estruturalmente com elevado contingente de desempregados, além de ndo disporem de
tempo, porque representam grande parcela da populacdo de precarizados que dependem do
trabalho para sobreviver. Os trabalhadores sdo impossibilitados, portanto, de ocuparem e
frequentarem presencialmente a universidade. Dessa forma, a EaD possibilita que esses
estudantes/trabalhadores (sendo este o principal grupo social que recorre a essa
modalidade de ensino, sobretudo mulheres/mées que acumulam tripla jornada de
trabalho) sejam obrigados (as) a conciliar uma dindmica inconciliavel de estudo e trabalho,

sendo que o estudo exige horas de dedicacdo, pesquisa e vivéncia universitaria, 0 que se
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mostra contraditorio, pois € notdrio que boa parte dos trabalhadores das grandes metrdpoles
brasileiras perdem muito tempo com deslocamento diario, para ndo falar de horas

desgastantes de labuta.®

O discurso de valorizacdo da modalidade EaD estd ancorado em duas premissas que
representam fatos reais no complexo cenario educacional brasileiro: a necessidade de
democratizagéo, que representa a afirmacéo do direito social de todos (as) brasileiros (as) de
acessarem 0 ensino superior, e a necessidade de capacitar e formar os profissionais da
educacao béasica, como condicdo para melhoria da qualidade do ensino fundamental e médio.
No entanto, € preciso questionar se 0s novos principios filosoficos e politicos-pedagdgico que
adentram a universidade, sobretudo privada/mercantil, seja pela racionalidade empresarial ou
pela introducdo de novas linguagens e metodologias, realmente possuem os elementos
necessarios a formacao cidadd, na qual os sujeitos se entendam como agentes construtores da
sua trajetdria de vida, bem como de uma sociedade na qual a preservacdo da dignidade
humana e das condic¢des vitais para manutencédo da vida no seu sentido mais amplo
sejam entendidas como ponto central de todo e qualquer projeto educativo, pois; “Em
contraste as condi¢des precarias do passado mais remoto, por vezes ingenuamente idealizadas
em teorias utdpicas, as exigéncias produtivas da emancipacdo humana podem ser
conquistadas hoje” (MESZAROS, 2011, p.120). Além do que:

Como a desigualdade estruturalmente imposta é caracteristica definidora
mais importante do sistema do capital, sem a qual ele ndo poderia
funcionar nem um so dia, torna-se necessaria a instauracdo de uma mudanca
estrutural fundamental para produzir uma alternativa substantivamente igual
como Unica forma futura viavel para o controle sociometabolico da
humanidade. Além disso, ndo pode estar em jogo nenhum objetivo mais
elevado para os seres humanos do que garantir e salvaguardar a
sobrevivéncia e 0 avanco positivo da humanidade, a possibilidade de
instituir uma ordem humanamente satisfatéria de igualdade social
substantiva que, nas atuais circunstancias, ndo é uma possibilidade

abstrata, mas uma necessidade vital. (MESZAROS, 2011, p. 112, grifo
Nosso).

® Vide censo da Associacdo Brasileira de Educacdo a distancia (ABDE), de 2017, p. 105-107. Podemos perceber
a partir dos levantamentos a predominancia do publico feminino, bem como de estudantes com renda salarial das
classes C, D e E, além da predominancia de alunos (as) de escola publica cursando o ensino superior na
modalidade EaD; “Em todos os demais, as mulheres sdo maioria, perfazendo aproximadamente 55% dos alunos
dos cursos livres ndo corporativos e regulamentados totalmente a distancia e 66% dos semipresenciais [...] Os
resultados revelaram que, nos cursos totalmente a distancia, ha um predominio de alunos das classes C, D e E,
com 34% dos alunos dessa modalidade pertencendo a classe C e 30% a classe E [...] Como era de se esperar, a
maioria dos alunos que frequentam cursos regulamentados a distancia ou semipresenciais vém da escola publica
(entre 63% e 66%).”
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Como bem observou Mugnol (2009), apesar do progresso e aceitagdo da educacao a
distdncia, muito dos seus principais fundamentos e pontos estratégicos ndo foram
discutidos com profundidade na medida em que tal mudanca afeta, sobretudo, o
conceito e a finalidade que legitimou a existéncia por muitos séculos da universidade,
bem como a responsabilizagdo ética, estética, politica e social que sempre permeou a
docéncia. Pode-se destacar como pontos contraditorios, controversos e abertos ao debate na
EaD, os seus objetivos, a metodologia, o0 projeto politico-pedagdgico, a relacdo ensino-
aprendizagem entre professor e aluno, métodos de avaliacdo, entre outros. Além disso,
também € precario de regulamentacdo o sistema que deve aferir a aprendizagem dos alunos, a
formagdo e a preparacdo didatica e metodoldgica do professor que ministrard aula nessa
modalidade, os critérios de credenciamento de novas instituicdes e autorizacdo de novos
cursos na modalidade EaD, entre outros elementos necessarios para assegurar a qualidade no

processo ensino-aprendizagem.

Assim sendo, € preciso reconhecer que a discussdo desses topicos esta intrinsicamente
relacionada a historicidade e, por isso, faz-se necessario o resgate da trajetoria percorrida pela
EaD que contemple, sobretudo, uma analise articulada aos avancos do neoliberalismo no
campo econdmico e seu forte impacto nas areas sociais, sobretudo para educacéo superior. E
preciso também investigar as contradi¢cdes que envolvem os principios politicos e ideoldgicos
da mercantilizacdo da educagdo, em contraste com um projeto politico-pedagdgico coerente
de formacdo voltada para o exercicio critico da cidadania para além dos limites imposto pelo

capital.

3.1 Educacdo a Distancia: Conceitos e Concepcdes

Podemos dizer que séo diversos os conceitos e definicdes de Educacédo a Distancia que
podem ser encontrados na literatura mais especializada. Assim, o mais simples e objetivo é
aquela que caracteriza a EaD como “[...] qualquer forma de educacdo em que o professor se
encontra distante do aluno” (BASTOS, CARDOSO E SABATINNI apud HERMIDA e
BONFIM, 2006, p. 168). Portanto, para esta corrente de interpretacdo, a EaD ndo pode ser
reduzida a sinbnimo de tecnologia, pois a definicdo mais genérica ja incluiria a utilizacédo de

um grande numero de tecnologia, desde a mais simples e antiga (como um livro) até as mais



50

modernas, complexas e avangadas que envolvem uma das principais inovacoes do séc. XX e
XXI, a internet:
Do ponto de vista epistemologico, a palavra Teleducacdo ou “Educacdo a
Distancia” vem do grego tele (longe, ao longe), e pode ser conceituada como
0 processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde
professores ¢ alunos ficam “separados” espacial e/ou temporalmente. Pode
envolver atividades presenciais e outros momentos de “contatos” conjuntos,

porém, conectados ou intermediados através de recursos tecnoldgicos.
(HERMIDA e BONFIM, 2006, p.168).

Numa definicdo que leve em consideracdo os avancgos cientificos e tecnologicos da
contemporaneidade, a EaD implica a combinacdo de tecnologias convencionais (livros) e
modernas (internet) que possibilitam o estudo individual ou coletivo, em locais flexiveis, por
meio da mediacdo de metodologias, técnicas e procedimentos de orientagdo de um professor
especializado ou por um tutor a distancia. Dado a velocidade da expansdo da EaD, ja
podemos perceber mudancas conceituais e procedimentais, na medida em que a caracteristica
mais importante do estudo EaD era que ela se fundamentava na comunicacdo indireta, no
entanto, com o advento da internet o ensino EaD também pode ser fundamentado na
comunicacdo direta (ALONSO, 2010).

A escrita foi a primeira estratégia entre interlocutores que estavam separados
pela distancia e a primeira forma de comunicagéo para a EAD. O surgimento
da tipografia estendeu seu alcance, expandindo-se especialmente com a
impressdo dos livros didaticos e sistemas postais. O computador (Internet)
foi um marco que impulsionou o desenvolvimento da EAD em termos

guantitativos e qualitativos. (HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 168, grifo
Nnosso).

Segundo Mugnol (2009), desde o séc. XVIII, a principal forma de curso a distancia era
a correspondéncia, cuja finalidade consistia em ampliar a oferta de formacao e oportunidades
educacionais destinadas a camadas sociais menos abastadas para que assim pudessem
participar do sistema formal de ensino, sobretudo na educagdo bésica, uma vez que a
orientacdo inicial da EaD destinava-se, em grande medida, para esse nivel de ensino e para
qualificacdo profissional. N&o obstante, esse talvez seja o principal paradigma que legitime e
dé sustentabilidade aos projetos publicos governamentais e, sobretudo, privados da expansdo
do EaD no Brasil, ao qual as camadas sociais menos abastadas e precarizadas recorrem para
alcancarem, com muita sorte, as condi¢fes de qualificagdo minima e, assim, assegurarem uma
vaga de emprego precarizado.

A exemplo do gque acontece nos dias atuais, as iniciativas de EAD eram tidas
como de baixo nivel, faziam parte dos ideais de democratizagdo do ensino,
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mas sofriam preconceitos e tinham o estigma de ser um ensino destinado as
massas, a populacdo marginalizada, para compensar 0s atrasos
educativos provocados pelo modelo capitalista de desenvolvimento.
(MUGNOL, 2009, p. 337).

Ja na primeira metade do séc. XX, a educacdo a distancia teve grande impulso e
complexificacdo com o surgimento e incorporacdo do radio, do telégrafo e do telefone no
processo ensino-aprendizagem, sobretudo porque estes aparelhos simbolizavam o inicio da
modernidade dos meios de comunicagdo que, lentamente, passaram a ser incorporados no
processo de educacdo formal com a certificacdo via diplomas e certificados, e informal, para

qualificacdo técnica-profissionalizante.

Na segunda metade do séc. XX, com o surgimento da internet e popularizacdo dos
computadores, observamos a emergéncia e a expansao de novos meios de interatividade, que
contribuiram peremptoriamente para o avango da globalizacdo, promovendo estrutural
mudanca na logica de producdo fordista para outra matriz de producdo, mais flexivel e
globalizada, conceituada de toyotismo, cujo impacto na sociedade foi discutido anteriormente.
De acordo com Mugnol (2009), um dos marcos historicos de implementacdo da educacéo a
distancia foi a criacdo da Universidade Aberta de Londres, em 1970, a Open University
que, de acordo com o autor, contribuiu decisivamente para o desenvolvimento de métodos e
técnicas que serviram para consolidar os diferentes modelos de EaD existentes. “Além disso,
contribuiu também para o desenvolvimento de tecnologias que deram mais solidez aos
processos educacionais a distancia e para a utilizagdo massiva da midia.” (MUGNOL, 2009,
p. 338).

Nesse contexto, a partir da década de 1960 teremos o surgimento das primeiras
instituicGes educacionais voltadas para EaD e, com o acelerado desenvolvimento das TICs,
ocorreu forte interesse por parte de intelectuais/estudiosos e pesquisadores, que procuravam
conceituar técnica e pedagogicamente a EaD, descrevendo suas metodologias com certo rigor
analitico (MUGNOL, 2009).

Apesar de diversos autores divergirem na interpretacdo, finalidade e potencial da EaD,
podemos encontrar convergéncias interpretativas dos elementos-chave que legitimam os
processos educacionais a distancia, dos quais podemos citar: a) distancia fisica entre professor
e aluno; b) mudanca na organizacdo educacional; ¢) uso de midia para conectar professor e

aluno quando estes estdo em espaco/tempo distintos; d) troca de comunicacao bidirecional e
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multidirecional nos féruns de interacdo; ) aprendizes vistos como individuos, em detrimento

de grupos de alunos.

Alguns especialista advogam que, independentemente do conceito, é visivel que a EaD
desponta como modelo educacional que pode vir a romper paradigmas e democratizar o
acesso a educacdo, no entanto, a linha que se estabelece no presente trabalho ndo tem como
finalidade avaliar ou desconsiderar o potencial da EaD stricto sensu, mas sim, de investigar as
contradicbes que emergem da mercantilizacdo da educacdo, tendo em vista 0 avan¢o do
capital transnacional em novas &reas sociais, e 0 quanto as TICs incorporadas em novos
modelos de ensino vém maximizando o lucro de grupos de investimentos, que até entdo estdo
apenas comprometidos em fazer da educacdo mais uma “mercadoria” rentavel para o

investimento e preservagao do status quo.

Interessante observar que o processo de ensino EaD é reconhecido como centrado no
aluno e mediado pelas tecnologias da informagéo e comunicagdo. Assim, desconsideram-se 0s
principios filosoficos, a dimensdo ética e politica que implica a producéo coletiva e social do
conhecimento, valores que convergem para reforcar os pressupostos neoliberais, segundo os
quais a riqueza social é produzida pela soma da contribui¢do e competicdo entre individuos,
que tém no mercado a instancia social para exercer a “liberdade” de realizar e satisfazer os
seus sonhos, ainda que seja brevemente, pois o fetichismo tem seu efeito interrompido quando
0 consumidor se depara com as exigéncias do caixa registrador, tal como na mitologia
classica, quando o her6i se deparava com Caronte, espécie de guia responsavel pela travessia
do mundo dos vivos para 0 mundo dos mortos que exigia uma moeda para assegurar a

travessia para a terra dos bem aventurados.

Tratando-se de aspectos fisicos, geograficos e procedimentais da EaD, Hermida e
Bonfim (2006) asseveram que o momento presencial é apenas o da avali¢do final; em alguns
contextos é possivel conciliar aulas presenciais e atividades desenvolvidas nos ambientes
digitais. Existem, ainda, cursos em que aulas presenciais ndo ocorrem, nesse sentido o
processo de ensino-aprendizagem é totalmente mediado pelas TICs. Portanto, a EaD pode
contemplar um processo hibrido de aulas virtuais e atividades presenciais, semi-

presenciais (parte-presencial e parte virtual ou a distancia) e totalmente a distancia.

Como caracteristica primordial dos cursos regulares ou convencionais,

independentemente do nivel, professor e alunos se encontram em local fisico (sala de aula). Ja
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0 curso EaD possui alguns pontos considerados positivos, entre eles, a possibilidade do acesso
a informacdo e ao material a pessoas diversas, e em lugares geograficamente distinto. No
entanto, é importante reconhecer que o processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD
emerge como novo paradigma, por isso requer estudos e “[...] habilidades diferenciadas na
apresentacdo, planejamento, desenvolvimento e avaliagdo da aprendizagem, bem como o
dominio das ferramentas de transmissao a serem utilizadas.” (HERMIDA e BONFIM, 20086,
p. 169).

Ainda de acordo com Hermida e Bonfim (2006), na EaD as categorias/varidveis tempo

e espaco possuem importancia decisiva para compreensdo e efetividade do processo de

ensino-aprendizagem. A depender da combinacdo, podemos ter como resultado diversas

possibilidades e formas de organizacdo educacional e de utilizacdo tecnolégica. Dito isso, no

extremo mais convencional encontra-se professor, aluno e recursos tecnolégicos no mesmo

tempo e espago. No outro extremo, asseveram 0S autores, encontram-se ao menos trés

modalidades de EaD: as aulas ndo presenciais, 0 ensino-aprendizagem por correspondéncia
(este fadado a extingdo) e 0 ambiente virtual de aprendizagem:

Estas trés modalidades se caracterizam pela néo coincidéncia no tempo e no

espaco do professor e seus alunos, permitindo ao recurso tecnoldgico o

desenvolvimento das atividades de acordo com os interesses e possibilidades
de seus participantes. (HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 169, grifo nosso).

Segundo Mugnol (2009), a metodologia aplicada e exigida na EaD prioriza pela
conscientizacdo dos alunos sobre o seu papel no resultado das atividades, e no rendimento
académico. Cabe aqui questionar se a EaD seria efetiva para um publico que ainda estivesse
num processo de amadurecimento intelectual e moral. Nesse sentido, podemos perceber que
0s conceitos de autonomia, independéncia e individuo se destacam como elementos essenciais
para que o estudante tenha éxito no processo de formacgédo na modalidade EaD.

As oportunidades de aprendizagem, por sua vez, implicam na criacdo de
meios pelos quais elas poderdo acontecer efetivamente, e no caso da EAD os
principais meios a serem considerados sdo: comprometimento e
responsabilidade do aluno, orientacéo e apoio dos professores disponivel em
todos os momentos, a utilizagdo compartilhada de métodos e meios de
transmissdo das informac0es, o respeito as diferencas individuais com a

utilizacdo de métodos capazes de respeitar o ritmo da aprendizagem de cada
estudante. (MUGNOL, 2009, p. 340, grifo nosso).

Importante observar que nessa passagem o debate acerca da efetividade do
aprendizado na EaD recai quase que unilateralmente sobre a responsabilidade do aluno (a),
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sendo que a formacdo educacional restringe-se ao desenvolvimento de habilidades
procedimentais de carater cognitivista e da recep¢do de um “conhecimento” transmitido ¢
acabado (ver-grifo), reduzindo o conceito de educacdo ao de aprendizagem na medida em que
subtrai da analise aspectos éticos, politicos e sociais da acdo educativa. Nesse contexto,
inexiste a discussdo sobre as possiveis contradi¢des implicadas em um processo de formacgéo
no qual o professor, personagem de suma importancia quando entendemos a educagdo como
um processo de construcdo intersubjetiva do conhecimento cuja finalidade é a emancipacéo
social, aparece descrito como um suporte e/ou apéndice das plataformas de interacdo digital,
responsavel apenas por assegurar ou criar as condi¢cdes para que o estudante assimile as
informacdes necessarias para um bom desempenho na avaliagdo ao final de cada mddulo cujo

éxito dependera se o estudante conseguira reproduzir o “conhecimento” transmitido.

Em outra passagem, Mugnol (2009) define os aspectos pedagdgicos de carater
instrumental da EaD, sobretudo orientado para satisfazer as necessidades empresariais, cuja
organizacao politico-pedagogica € voltada para garantir a formacao de um trabalhador flexivel
e adaptavel as exigéncias do mercado, em detrimento de uma formacéo critica comprometida

com a justica social:

A educacdo a distancia se desenvolve atraves da articulacdo de atividades
pedagogicas capazes de desenvolver os aspectos afetivo, psicomotor e
cognitivo dos estudantes. Para isso, utiliza-se de formas de comunicacdo ndo
contigua, que independem do tempo e do lugar onde se encontram os atores
do processo, isso a torna interessante para alunos adultos que tem
compromisso com o mercado de trabalho. (MUGNOL, 2009, p. 341, grifo
Nnosso).

Ainda assim Mugnol (2009), ao analisar e interpretar a concep¢do de diferentes
especialistas sobre as caracteristicas da EaD, considerou que o ensino a distancia incorpora
métodos ou desdobramentos proprios da I6gica de trabalho industrial, pois:

a) os estudos a distancia sdo uma realidade em funcdo da producdo do
material em escala industrial. O material é preparado por uma equipe
de especialistas de diversas &reas. Isto significa uma mudanca radical
nas funcdes docentes tradicionais; b) o planejamento do curso, a
organizagdo racional de todo o processo e a formatagdo das fases se
assemelha a producdo industrial; c) a preocupa¢do de um continuo
controle, como a sistematizagdo de continuas avaliagbes no processo e
do produto da EAD, objetiva a otimizacdo do tempo e do trabalho dos
recursos humanos e; d) a centralizagdo e monopolizacdo da producéo
tornam esse sistema economicamente rentdvel. (OTTO PETERS apud
MUGNOL, 2009, p. 341, grifos nossos).
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Considerando a discussdo sobre a mercantilizacdo da educacéao e a esséncia propria da
racionalidade empresarial, na qual a reproducdo mecénica de conteido ou principios
metodologicos esta intrinsicamente associada a logica “imparcial” do lucro/prejuizo, ¢é
possivel conjecturar que esse processo, em um pais com as dimensdes do Brasil, pode
provocar inimeras contradi¢des, pois € preciso considerar as diferencas sociais e culturais dos
estudantes e das regides. Nesse sentido, a utilizagdo das TICs se vale de uma reprodugéo em
massa na qual se torna paradigma e sinébnimo de eficiéncia “propor” o0 mesmo contetido para o
publico de regides diferentes, bem como de paises radicalmente singulares na sua

historicidade, valores, cultura e necessidades sociais.

Mugnol (2009), em importante artigo sobre a tematica, explora os possiveis pontos de
convergéncia entre os modelos de educacdo presencial e a distancia, alegando que ambos 0s
modelos tém cada vez mais o desafio de incorporar as novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo para o desenvolvimento das atividades educativas. Dito isso, tem-se cada vez
mais o complexo desafio de regulamentar ou criar instrumentos de gestdo do sistema de
educacdo superior que melhore a qualidade do ensino ofertado nas IEs publicas e
privada/mercantil, bem como a promogdo de politicas publicas que estruturem
harmoniosamente a EaD aos interesses politicos, sociais e culturais a realidade educacional

brasileira:

As bases teodricas da Educacdo a distancia ainda sdo frageis, porque,
realmente, ndo é facil estabelecer fundamentos neste campo, 0 que se
explica, em parte, certamente, pela falta de um estudo de conjunto das
variadas experiéncias, raramente mal sucedidas, alias, que se espalham em
dezenas de paises, cada qual com suas peculiaridades, interesses,
conveniéncias e objetivos, ndo se tendo chegado, ainda, a envidar esforgos
nacionais ou internacionais para embasamento tedrico das experiéncias
realizadas separadamente. (LANDIM apud MUGNOL, 2009, 342, grifo
Nosso).

Ainda que os pressupostos tedricos da educacdo a distancia sejam carentes de
maior aprofundamento e estudo, é possivel, de acordo com a investigacdo realizada para a
presente pesquisa, reconhecer que os pesquisadores da EaD retomam como caracteristica
fundamental a autonomia e independéncia do aluno (a), frente a teoria da
instrumentalizacdo e profissionalizagdo de uma formacdo voltada para os interesses do
mercado, na qual a teoria da comunicacdo e interagdo reduz o processo educativo ao

paradigma pedagogico de aprendizagem de habilidades de carater cognitivista, na qual a
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demanda das exigéncias do mercado passam a ser a centralidade politica e pedagdgica da

formagcdo educacional & distancia.

Interessante apontar que até alguns anos atras a cultura universitaria fazia uso escasso
das TICs. J& na contemporaneidade, presenciamos forte incorporacdo das TICs na vida
académica e universitaria. Hoje as plataformas digitais ou ambiente virtual séo utilizados para
aproximar a relacdo da comunidade académica, mediante seminarios que envolvem multiplos
participantes por videoconferéncia, assim como propriamente de cursos EaD, entre outros,
(HERMIDA e BONFIM, 2006).

N&o obstante, a incorporacdo e acentuacdo do uso das TICs a educacgdo e ao ambiente
universitario ocorrem no final da década de 1990, em paralelo com a consolidacdo do
neoliberalismo no governo FHC, no qual diversos setores, inclusive a educacdo, passaram por
forte processo de privatizacdo e flexibilizacdo, o que fez com que as instituicdes de ensino
superior, sobretudo privada/mercantil, se beneficiassem das oportunidades e vantagens

econbmicas que estas novas tecnologias possibilitavam.
Dentre elas, Hermida e Bonfim (2006, p. 170, grifos nossos), citam que:

»= A massificacdo. As NTIC permitiram 0 acesso universitario de alunos
que até entdo estavam marginalizados dos processos de escolariza¢do no
ensino superior. As NTIC permitem superar a proclamada “falta de
tempo” que caracteriza o cotidiano nas sociedades capitalistas e facilitam
0 acesso de camadas historicamente marginalizadas — a classe
trabalhadora — ao sistema formal de ensino;

= Melhora a imagem das universidades. A incorporacéo de NTIC conduz a
melhora da imagem das universidades que as utilizam. Porém, um dos
riscos desta vantagem € o culto a tecnologia que acontece quando as
instituicbes esquecem que as NTIC sdo um meio para a melhora da
qualidade da educacéo e ndo um fim em si;

= Reduz os custos do funcionamento dos cursos. Apesar de serem caras,
a utilizacdo de NTIC aplicadas a educacdo possibilita a reducdo dos
custos a medio e longo prazo. Essa reducdo deve ser consequéncia da
eficiéncia do modelo educativo adotado e ndo do empobrecimento da
qualidade da educacéo produzindo materiais a baixos custos.

= Melhora 0 modelo educativo. Em geral as instituicbes, quando
incorporam NTIC, aproveitam a inovagdo para introduzir mudancas
pedagogicas na dindmica docente. O processo de mudancas inclui
sujeitos e atores (professores, tutores, alunos, materiais, modalidades de
avaliacdo, etc.) que participam do modelo educativo.

No entanto, as contradicdes desse processo nutriram de elementos conceituais
importantes pesquisadores e intelectuais do campo critico, dentre eles, Silva Janior (2003) na

medida em que:
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Como se pode observar, a possibilidade de migracdo do capital industrial
para a esfera educacional € bastante larga, quando se observa tdo somente o
kit tecnoldgico. No entanto, para além da racionalidade carregada com ele,
de natureza privada, no plano econémico, as praticas sociais também sdo
orientadas por essa mesma racionalidade, no que toca aos valores que
orientam essa mesma pratica social dos professores, condicionando, assim,
a formacdo orientada pelos valores mercantis, o que pde o campo
profissional em evidéncia para o docente e seus alunos. No ambito
pedagdgico, as novas tecnologias educacionais trazem consigo a limitacéo
de opcdes para a formacéo, além de tornar rigido o campo de acdo dos
professores multiplicadores e, consequentemente, mais rigida a agdo dos
professores cursistas. A base tecnoldgica orienta o campo de alternativas da
pratica formativa ancorada nas relacBes sociais. Quando a prética se
realiza de forma presencial, o campo de alternativas se faz na relagdo
entre a objetividade social compartilhada pelos atores das préticas
sociais na instituicdo escolar. Através da educacdo a distancia torna-se
impossivel a transferéncia da objetividade social entre os especialistas e 0s
professores em formacdo no exercicio da profissdo. Essa parece ser uma
das razbes para as reformas estarem embasadas no império do
cognitivismo, da adaptacéo e da instrumentalidade, como mostram os
pressupostos da reforma educacional da segunda metade dos anos de
1990. (SILVA JUNIOR, 2003, p.84, grifos nossos).

Assim sendo, observam Mugnol (2009), Alonso (2010), Oliveira (2009), Pereira
(2009), Silva Janior (2003) e Sguissardi (2008) que, enquanto essas discussdes e debates
sobre os conceitos e finalidades da educacéo a distancia vao sendo cada vez mais ampliados,
longe de se chegar num consenso ou coeréncia acerca do real potencial da EaD, as instituigdes
de ensino superior que trabalham com a educacdo a distancia, sobretudo privada/mercantil,
exploram a fragil regulamentacdo e procuram organizar o seus sistemas de gestdo, bem
como os principios e procedimentos didaticos em funcédo dos referencias do mundo e divisao
do trabalho, historicamente explorada pelo capital, reduzindo o processo educacional a
formagdo de “corpos-doceis” na medida em que essas transformacbes em curso alteram
significativamente a historica finalidade de “Ser” da universidade, segundo a qual o tripé
ensino-pesquisa-extensdo foi essencial para assegurar solida formacdo universitaria, bem

como assegurar a autonomia para producdo de conhecimento socialmente necessario.

Ndo ha duvida de que a complexidade € uma caracteristica imanente ao ensino a
distancia por envolver uma gama de tecnologia, de instituicdes publicas e privadas e de
promover a interacdo de multiplos personagens, dentre eles, tecnicos, docente, discente e tutor
no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a compreensdo de potencialidades e
limites da EaD estd associada imprescindivelmente ao papel que o Tutor ocupa na
qualificacdo dessa modalidade, profissional que, segundo relatos histéricos, contribuiu para a
formacgédo de alunos-estudantes-aprendizes desde o séc. XV, mas que ganha destaque no
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contexto da consolidagdo da EaD. Entendido como personagem de suma importancia para
efetivacdo do processo pedagdgico no ambiente virtual, é alvo de controvérsias uma vez que
os especialistas divergem na sua definicdo e responsabilidade, tendo principalmente
intelectuais criticos que entendem a tutoria como um efeito contraditério do neoliberalismo
sobre a educacao cujo proposito incide na precarizacdo da atividade docente, assim como dos
demais trabalhadores. (SOUZA, 2016).

A noticia que se tem é que a tutoria como método, teria nascido no século
XV. Seu ber¢o teria sido a universidade, onde ela teria sido usada como
orientacdo de carater religioso aos estudantes, com o objetivo de, nos
estudantes, infundir a fé e a conduta moral. Com essa conotagéo, ddo conta
os estudiosos, ela teria chegado ao século XIX, onde o tutor terminou por se
considerar como o guardido da moral e da fé. Depois disso, tal figura tomaria
rumos mais laicos, convertendo-se em processo de orientagdo e
acompanhamento, por ocasido dos trabalhos académicos. E foi, sob essa
feicdo, que ela terminou por ser incorporada nos atuais programas de
educaco a distancia. (SA apud SOUZA, 2016, p.48).

Desta feita, Freitas (2018, p. 108) alerta para os efeitos contraditorios, com forte
impacto para as condigdes e status do trabalho docente, considerando que a reforma
empresarial, em convergéncia com a implementacdo das TICs, redefine a importancia do
professor no processo “educativo”. Ainda que esse diagnostico represente o horizonte
educacional estadunidense é possivel projetar a direcdo que os “ventos sopram” nos projetos
de reforma por aqui, sobretudo porque o “projeto educacional” brasileiro esta condicionado a

diminuicdo do Estado nas areas sociais e ao avanco do capital transnacional:

O revigoramento do tecnicismo apoiado em outra base tecnoldgica é
considerado pela reforma empresarial fundamental para redefinir o proprio
trabalho docente e o magistério, contribuindo para a construgdo de outra
concepgdo de escola (e Universidade) inserida em um livre mercado
competitivo. Como trabalhador desqualificado e mais dependente de
tecnologia, 0 magistério é mais descartavel e torna-se um apéndice das
plataformas interativas em sala de aula, sendo mais facilmente adaptavel
aos planos de gestdo e resultados e a flexibilizacdo da forga de trabalho.
(FREITAS, 2018, p. 109, acréscimo e grifo nosso).

Ademais,

O auge dessa tendéncia pode ser encontrado nas “escolas online” onde um
docente chega a atender via chat trezentos alunos, ampliando em até dez
vezes a relacdo de um professor para trinta alunos em uma sala de aula
normal. [...] Essa desqualificagdo, tanto na formagdo quanto no exercicio
profissional, é acompanhada pela desvalorizacdo profissional que é
apresentada ao magistério pelo seu contrério, ou seja, como se fosse
valorizacdo. (FREITAS, 2018, p. 109, grifo nosso).
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Sobretudo porque,

A logica novamente estd no mercado: segundo ela, é preciso motivar as
pessoas a trabalhar mais, e aumentos salariais iguais para todos ndo
estimulam, sendo necesséria sua ligacdo com os resultados, no caso, com o
desempenho dos estudantes medido em testes, permitindo uma
complementacdo salarial variavel e personalizada. (FREITAS, 2018, p. 109,
grifo nosso).

Acerca das atribuicGes consideradas essenciais para 0 exercicio da tutoria, Cardoso

apud Souza (2016) delimitou algumas das muitas atribuicdes que de certa forma nos ajuda a

entender o papel que ocupa na educagdo um personagem que ndo tem a mesma

qualificacdo que o docente e reconhecimento juridico, mas que em certos momentos tem

importancia superior, na medida em que ele passa a ter a responsabilidade de criar condigdes,
bem como interferir no processo de aprendizagem dos alunos (as):

Conhecer educacdo a distancia; saber trabalhar com as novas tecnologias,

apropriando-se delas; saber lidar com ritmos individuais diferentes de cada

aluno; dominar técnicas e instrumentos de avaliacéo; ter habilidades de

investigagdo; utilizar novos esquemas mentais para uma nova cultura

indagadora e criativa; estar disponivel para intervir a qualquer momento;

ser agente motivador; conduzir o aluno a uma aprendizagem significativa e

contextualizada; facilitador da aprendizagem do aluno; conhecer estilos de

aprendizagem; ser interativo; trabalhar em equipe; conhecer aprendizagem

de adultos; conhecer métodos de ensino; conhecer as diversas tecnologias

interativas; conhecer técnicas de avaliacdo; conhecer técnicas de

motivagdo e animacdo; dominar o design didatico e instrucional; ser
afetivo e sensivel. (SOUZA, 2016, p.49, grifos nossos).

Assim sendo, é possivel nessa compilacdo perceber um conjunto de atividades que
corresponderiam as atribuicdes e a responsabilidade de um docente, devidamente capacitado e
remunerado para assegurar a qualidade da formacéo dos alunos (as). Também vale questionar
se a incorporacdo das TICs na modalidade EaD ndo estaria retirando a autonomia docente.
Cabe indagar se a mediacdo de um processo de ensino-aprendizagem no qual o responsavel
por mediar (tutor) ndo tenha participado das discussdes politico-pedagdgicas envolvidas na
organizacdo do projeto formativo ndo carrega graves contradicdes. Ainda € necessario
questionar se a substituicdo de um docente especialista pelo tutor ndo pode configurar uma
estratégia que acompanha os ditames da racionalidade empresarial, cujo sentido € a
maximizacado do lucro em detrimento de qualquer reflexdo de carater politico, didatico

ou pedagdgico com vistas a garantir sélida formacéo académica.

Longe de esgotar o tema, as questdes supracitadas abrem um caminho de anélise que

sera mais bem explorado no terceiro e quarto capitulos na medida em que precisaremos
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fundamentar a analise a partir da legislagdo vigente que regulamenta oficialmente a
modalidade EaD, assim como as atribui¢fes do tutor, bem como investigar os agentes indireta
(capital investidor) e diretamente envolvidos na efetivacdo dos servigos prestados pelas IEs
privada/mercantil, com importante destaque para a concepg¢éo de universidade que emerge do
novo tripé capital-racionalidade/empresarial-Novas Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo, estrutura que passa a ressignificar as relagdes de poder e os principios que
orientardo 0 modus operandi dos servigos prestados pela universidade e as atribuicdes
politicas e sociais dos personagens responsaveis pela importante tarefa de socializar o
conhecimento acumulado pela tradicao, tal como pela producdo do conhecimento socialmente
necessario para superacao das contradi¢des do tempo presente.

3.2 Evolucdo e Privatizacdo da Educacdo a Distancia no Brasil

Em importante pesquisa Souza (2016) apresenta um panorama histérico geral, o qual
sera de suma importancia analisar, mesmo que a pretensdo da presente pesquisa ndo seja de
esgotar o tema, para compreendermos 0s processos que direcionaram e regularizaram o0s
dispositivos legais da EaD no Brasil. Para tanto, o cenario apresentado nos permitira
estabelecer uma linha de investigacdo que, a principio, problematiza a relacdo da emergéncia
da EaD como alternativa ao processo educacional presencial e a mercantilizacdo da educacéo
superior para os interesses do capital transnacional, defendidos como aprimoramento e avango
no processo de ensino-aprendizagem.

A historia da educagdo a distancia no Brasil esteve sempre ligada a formagao
profissional, capacitando pessoas ao exercicio de certas atividades ou ao
dominio de determinadas habilidades, sempre motivadas por questdes de
mercado. A partir dos anos 30, as politicas publicas viram na Educagdo a
Distancia uma forma de atingir uma grande massa de analfabetos sem
permitir que houvesse grandes reflexdes sobre questbes sociais. Com o
estabelecimento do Estado Novo, em 1937, a educagéo passou a ter o papel
de “adestrar” o profissional para o exercicio de trabalhos essenciais a
modernizagdo administrativa. Dentro deste contexto de formacdo
profissional, surgem o Instituto R&dio-Técnico Monitor em 1939, e o

Instituto Universal Brasileiro, em 1941 [...]. (LOPES apud SOUZA, 2016, p.
24, grifos nossos).

Souza (2016) assevera que em fins da primeira metade do séc. XX foi publicada como
“Reforma Capanema® a lei 4.244, de 1942, na qual pela primeira vez se autorizava que

estudantes do ensino ginasial obtivessem acesso ao estudo sem a necessidade de frequentar a
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escola em periodo regular. Ainda que o processo de formacao educacional fosse presencial, 0
fato de abrir possibilidades para que o setor privado com atendimento domiciliar privatizasse
e concorresse com o ensino publico demonstra o horizonte para o qual caminhavam as
politicas publicas para a educacdo no Brasil, trajetdria que tem seu apice na primeira

década do séc. XXI com o avanco do capital transnacional sobre o ensino superior brasileiro.

Lei 4.244, de 1942, garante o estudo a distancia e somente a realizacdo dos exames
presenciais, claramente expresso na redacao da lei supracitada:

TiTULO VII
Dos estudos secundarios dos maiores de dezenove anos

Art. 91. Aos maiores de dezenove anos sera permitida a obtencdo do
certificado de licenga ginasial, em consequéncia de estudos realizados
particularmente, sem a observancia do regime escolar exigido por esta
lei.

Art. 92. Os candidatos aos exames de licenca ginasial, nos termos do artigo
anterior, deverdo presta-los em estabelecimento de ensino secundério federal
ou equiparado.

Paragrafo Unico. Os exames de que trata este artigo reger-se-do pelos
preceitos relativos aos exames de licenca ginasial proprios dos alunos
regulares dos estabelecimentos de ensino secundario.

Art. 93. O certificado de licenca ginasial obtido de conformidade com o
regime de excec¢do definido nos dois artigos anteriores dard ao seu portador
0s mesmos direitos conferidos ao certificado de licenca ginasial obtido em
virtude de conclusdo do curso de primeiro ciclo. (LOPES apud SOUZA,
2016, p.25, grifo nosso).

Antes disso, temos programas de EaD que marcaram histdria pelo seu pioneirismo.
Dentre eles podemos destacar pela sua relevancia, ja nas décadas de 1930-1940:

[..] a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro Roquette-Pinto
(1930); a Radio-Escola Municipal Rio de Janeiro (1934); o Instituto Radio
Técnico Monitor, em S&o Paulo, instituicdo privada que oferecia cursos
profissionalizantes (1939); a Universidade do Ar, da Radio Nacional voltada
para o professor leigo/ Instituto Universal Brasileiro (1941); (HERMIDA e
BONFIM, 2006, p. 173).

Ademais, teremos alguns projetos que se destacaram na década de 1950:

[...] em 1954, a Universidade do Ar - criada para treinar comerciantes e
empregados em técnicas comerciais no Servi¢co Social do Comércio
(SESC) e no Servigo Nacional de Aprendizagem (SENAC); o Sistema
Radio Educativo Nacional (SIRENA) passa a produzir programas
transmitidos por diversas emissoras (1957); a Arquidiocese de Natal no Rio
grande do Norte langou um sistema de radiodifusdo, cujo sucesso inspirou a
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criagdo do Movimento Nacional de Educacdo Bésica (MEB), em 1958;
(HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 173, grifo nosso).

Nesse contexto, podemos observar outras iniciativas, que foram orientadas por
finalidades e principios educativos dos mais diversos. E possivel encontrar desde projetos
orientados para a qualificacdo profissional a projetos que pretendiam “democratizar” e/ou
ampliar o acesso a educacdo basica; processo que envolveu também grupos sociais e
instituicOes distintas, que se valeram do radio, bem como da televisdo, a partir da década de
1950, para difundir no Brasil um processo educativo a distancia. Experiéncias que se
somaram nas décadas seguintes a outras ideias e inovacdes tecnologicas que proporcionaram

meios para a ampliacdo da educacdo a distancia.

Na década de 60 do séc. XX, mais especificamente no governo de Jodo Goulart
(1961), temos a implementacéo da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961 e, no ano de
1969, no governo Costa e Silva, com o Decreto-Lei 709, de julho de 1969, foram alterados
alguns elementos que correspondiam as determinacbes da Reforma Capanema. A Lei
4.024/61, a primeira Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional, teve no artigo 99, a
tratativa de regulamentar o tema dos estudos sem acompanhamento do regime escolar
convencional, e foi alterado pelo Decreto-lei 709 ja comentado. Ainda que ndo esteja descrito
no corpo da lei “educacdo a distdncia” de forma explicita, € possivel perceber certa

flexibilizacdo e incentivo para o setor privado (SOUZA, 2016), conforme podemos observar:

DECRETO-LEI N° 709, DE 28 DE JULHO DE 1969.
D4 nova redacdo ao art. 99, da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que Ihe confere o
pardgrafo 1° do artigo 2° do Ato Institucional n°® 5, de 13 de dezembro de
1968,

DECRETA:

Art. 1° O artigo 99, e seu paragrafo Unico da Lei 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 99. Aos maiores de dezesseis anos sera permitida a obtengdo de
certificados de conclusdo do curso ginasial, mediante a prestacdo de
exames de madureza, apo6s estudos realizados sem observancia do
regime escolar.

Paragrafo Gnico. Nas mesmas condicGes, permitir-se-4 a obtencdo do
certificado de concluséo do curso colegial aos maiores de dezenove anos.

Art. 2° Este Decreto-lei entrara em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposi¢es em contrario.
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Brasilia, 28 de junho de 1969; 148° da Independéncia e 81° da Republica.
A. COSTAE SILVA
Tarso Dutra

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 29.7.1969 (SOUZA, 2016,
p. 26, grifo nosso).

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, a televisdo amplia e

transforma a comunicacdo de massa, consolidando os meios audiovisuais como importante

instrumento de contato com lugares e populacBes marginalizadas dos grandes centros

urbanos. Nesse sentido, teremos diversas iniciativas governamentais para criar emissoras,

programas e redes de televisdo com finalidade educativa. (MUGNOL, 2009)

Nos anos 60 foram destaque: 0 Movimento Nacional de Educagéo de Base,
concebido pela Igreja e patrocinado pelo Governo Federal (1961); a
solicitacdo do Ministério da Educacéo de reserva de canais VHF e UHF para
a TV Educativa; a criacdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo
Educativa na UFRJ/ Fundacéo Padre Landell de Moura - FEPLAM - RGS/
TV Universitaria de Recife — Pernambuco (1967); a Fundagdo Maranhense
de Televisdo Educativa (1969) e o Decreto n.° 65.239, de 1969, que criou 0
Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais — SATE, em ambito
Federal. (HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 173).

Ainda que ndo se caracterize como uma solida sistematizacdo de politicas publicas na

qual o acesso a educacdo basica fosse assegurado pela ampliacdo da EaD, o governo, a partir

da década de 1970, criou um conjunto de programas cujo objetivo central era aumentar

as iniciativas de educacdo a distancia, abrindo possibilidades para que os investimentos do

setor privado coexistisse com acles governamentais, sem estabelecer diretrizes claras de

estratégias e finalidades, bem como dos planos educacionais a ser implementados:

Na década de 70 destacam-se: a Associacdo Brasileira de Teleducacao
(ABT) ou Tecnologia Educacional/ Projeto Minerva, em Cadeia Nacional; a
fundacdo Roberto Marinho inicia Educacgéo supletiva a distancia para
primeiro grau e segundo graus; o Programa Nacional de Teleducacéo
(PRONTEL); o Projeto Sistema avangado de Comunicagdes
Interdisciplinares (SACI); a Emissora de Televisdo Educativa (TVE) Ceara;
o0 Projeto de Piloto de Teledidatica da TVE; Projeto Logos - MEC; Telecurso
do 2° grau; Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa/ MEC;
Projeto Conquista; Programas de alfabetizagdo — (Movimento Brasileiro de
Alfabetizagdo, MOBRAL). (HERMIDA e BONFOM, 2006, p. 173, grifo
Nnosso).

Em importante analise Souza (2016) aponta que em 1971, a Lei N.° 5.692 de 11 de

agosto de 1971 concedia incentivos para que pudessem ser utilizados o radio e a televisdo

com meios educativos para promocdo do Ensino Supletivo, no entanto delimitava certas



64

restricbes para os exames de certificagdo para estudos a distancia. Os destaques que cabem

fazer da Lei para o interesse da presente pesquisa séo:

Art. 25. O ensino supletivo abrangerd, conforme as necessidades a atender,
desde a iniciacdo no ensino de ler, escrever e contar e a formagdo
profissional definida em lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas
do ensino regular e a atualizacdo de conhecimentos.

81° Os cursos supletivos terdo estrutura, duracdo e regime escolar que se
ajustem as suas finalidades proprias e ao tipo especial de aluno a que se
destinam.

82° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a
utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagdo que permitam alcancar o maior namero de alunos.

Art. 51. Os sistemas de ensino atuardo junto as empresas de qualquer
natureza, urbanas ou agricolas, que tenham empregados residentes em suas
dependéncias, no sentido de que instalem e mantenham, conforme dispuser o
respectivo sistema e dentro das peculiaridades locais, receptores de radio e
televisdo educativos para o seu pessoal. (SOUZA, 2016, p.26, grifo nosso).

Dindmica que se fara presente nas décadas de 1970, 80 e 90, pois diversos outros

programas, iniciativas e incentivos existiram com a finalidade de viabilizar estudos a

distancia, entre os diversos niveis, e dentro de inimeras propostas educativas, desde a

ampliacdo da educacdo basica pelo supletivo até a pos-graduacdo ou cursos voltados para
capacitacdo de professores da educacdo basica (HERMIDA e BONFIM, 2006; MUGNOL,
2009; SOUZA, 2016 e ALONSO, 2010). Como se observa nas seguintes passagens:

Ademais,

Nos anos 80: a Universidade de Brasilia cria 0s primeiros cursos de extensao
a distancia; Curso de Pds-Graduacdo Tutorial a distancia; TV Educativa do
Mato Grosso do Sul; Projeto Ipé; TV Cultura de S8 Paulo; Fundacio
Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos. (HERMIDA e BONFIM,
2006, p. 174).

Na década de 90: Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante — Fundacao
Roberto Marinho e SENAI; TV Escola — Um Salto para o Futuro; Programa
Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO); Canal Futura — canal do
conhecimento; Criacdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa —
SINRED; Sistema Nacional de Educacdo a Distdncia SINEAD;
PROFORMAGCAO — Programa de Formagio de Professores em Exercicio.
(HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 174).

As dimensbes geograficas do Brasil, o enorme déficit educacional, somado as

demandas em termos de emergéncia para capacitacdo da forca de trabalho nacional mediante

as exigéncias técnicas do capital globalizado, em especial a capacitacdo dos professores da
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educacao basica e o potencial das novas tecnologias, permitiram considerar a modalidade EaD
como importante alternativa para superar os desafios da aceleracdo do processo técnico-
cientifico e da defasagem educacional que assombrava e, ainda assombra, o Brasil, sé que
agora para o ensino superior. Cabe aqui tecer algumas observacdes a respeito das possiveis
contradigBes que acompanharam a inclusdo da EaD como alternativa pedagdgica, sobretudo
porque, como foi dito anteriormente, a EaD foi utilizada como estratégia para capacitacdo de
professores da educacao basica, no entanto, € possivel levantar alguns questionamentos: quais
seriam os limites e contradicGes da capacitacdo em EaD e a sua incompatibilidade com o
trabalho dos professores no “chao” da sala de aula? Vale destacar que, 0S processos
pedagogicos, as interacbes da aula convencional/presencial, a produgdo do conhecimento e o
processo de ensino-aprendizagem possuem consideraveis divergéncias com a metodologia
proposta na EaD, pois essa modalidade por si sO ja carece de fundamentacdo e unanimidade

conceitual acerca de seu potencial, limites e contradigdes.

Além do que, ainda que se exija do estudante na EaD maior autonomia e
independéncia para evoluir na aprendizagem, ndo se deve esguecer, cOmo nO ensino
presencial, de acordo Hermida e Bonfim (2006), que nela selecionam-se os conteldos
programaticos, orienta-se 0 percurso e prosseguimento de estudo e propdem-se
atividades com a finalidade de estabelecer um plano politico-pedagdgico no qual os
estudantes resolvam os mais complexos problemas com vistas ao ato de aprendizado.
Assim, dentro da complexidade do cenério que se apresenta, torna-se de suma importancia o
desenvolvimento de um sistema normativo capaz de regulamentar a modalidade EaD
integrando-a com a Educacdo Presencial e Semipresencial, tendo em vista a dimensdo
geogréfica, a historicidade e singularidade cultural do Brasil, bem como a particularidade de
cada modalidade.

De acordo com Souza (2016), cronologicamente pode-se dizer que do final da década
de 1970 até o ano de 1996, em que o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Base (LDB) Lei n°
9394/96 abre possibilidades e d& o inicio ao que se pode chamar oficialmente de Educacéo a
Distancia no Brasil, ttm-se uma regulamentacdo que vem colaborar com a consolidagdo da
abertura econdmica ao capital transnacional e com uma tendéncia metodoldgica (utilizagédo da
EaD como alternativa) que ja se fazia presente no precario sistema educacional brasileiro, do

qual segue o apontamento dos principais projetos:
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Em 1978 é criado o Telecurso 2° grau, através de uma parceria da Fundagédo
Padre Anchieta e Fundacdo Roberto Marinho. Seu foco era a preparacdo de
alunos para exames supletivos de 2° grau. J4 em 1979 temos a criacdo da
Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FCTVE), utilizando
programas de televisdo no projeto Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo
(MOBRAL). Neste mesmo ano, a Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal de Ensino Superior (CAPES) faz experimentos de formacgédo de
professores do interior do pais através da implementacdo da Pos-Graduagdo
Experimental a Distancia. J& em 1984, em Sédo Paulo, é criado o Projeto Ipé,
com o objetivo de aperfeicoar professores para 0 Magistério de 1° e 2° graus.
Na década de 90 temos, em 1995, a reformulacdo do Telecurso 2° Grau, que
passa a se chamar Telecurso 2000, incluindo nesse o curso técnico de
mecanica. Nessa mesma década, surge o projeto “Um Salto para o Futuro”
que objetivava o aperfeicoamento de professores das séries iniciais. (LOPES
apud SOUZA, 2016, p. 27).

Em 1996, no governo de Fernando Henrique Cardoso, a educacdo a distancia foi
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394, de 20 de
dezembro de 1996). Nesse sentido, a lei 9394/96 pode ser considerada, com propriedade,
como marco fundamental para implementacdo e consequente expansdo da modalidade EaD no
Brasil, com a oficializacdo e anuéncia de politicas publicas, sobretudo porque no artigo 80
passa a conceder a equivaléncia da EaD para o ensino superior (HERMIDA e BONFIM,
2006; MUGNOL, 2009; ALONSO, 2010).

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacdo continuada.

81° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

82° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

83° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre
os diferentes sistemas. (SOUZA, 2016, p. 28", grifo nosso).

Ademais, segundo Souza (2016, p. 19, grifo nosso), no artigo 45 0 governo
regulamenta os agentes responsaveis pela educacdo superior: “A educagdo superior sera
ministrada em instituicGes de ensino superior, publicas ou privadas, com variados graus de
abrangéncia ou especializagdo”, abrindo caminho para a privatizacdo do ensino superior via
EaD,

Dento desse contexto, ndo had ddvida de que existe certa tendéncia na expansdo do

ensino superior brasileiro, para resgatarmos discussao anterior, na medida em que a dindmica
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brasileira nas ultimas trés décadas foi marcada pelo agressivo avanco do setor privado em
detrimento da perda de espaco das IEs publicas e da sua representacdo politica e social.

Com bem analisou Pereira (2009, p. 271, grifo nosso), j& em 1995 um plano
estratégico que se caracterizava pela “reforma emergencial do aparelho do Estado” foi
enviado ao Congresso Nacional pelo poder executivo, cujo objetivo consistia na
transformacdo da “administracao publica brasileira burocratica em administracio
gerencial”. Dentro desse contexto, o declarado plano delineia e/ou ressignifica a educagéo,
bem como as demais areas sociais, como uma atividade ndo exclusiva do Estado e assinala
qgue o fomento e a execucdo de servigos vinculados aos direitos sociais devem ficar sob
responsabilidade das instituicdes privadas ou publicas ndo estatais.

A proposta que insere a educagdo como atividade ndo exclusiva do
Estado abre precedentes para a desresponsabilizacdo do Estado, a sua
privatizagdo e execucdo por instituigdes ‘“‘ndo estatais”, o que foi
concretizado ao longo dos anos 1990 e permanece em consolidagdo na
entrada do século 21. Através da operacionalizacdo de um verdadeiro
processo de ressignificacdo dos conceitos de publico, privado e estatal, no
plano politico, efetivou-se, no plano juridico-formal, o redesenho do

Estado brasileiro, e, particularmente, da educacéo superior. (PEREIRA,
2009, p. 271, grifos nossos).

Assim, a década de 1990 e, fundamentalmente, o inicio do séc. XXI registraram uma
grande escalada da expansdo e mercantilizacdo do ensino superior, tal como dos demais
direitos sociais previstos na Constituicdo de 1988, regulamentado e fomentado pelos governos
de Cardoso e Lula, pautados ideologicamente na premissa de que a educagdo ¢ um “bem
publico”, encontrando e legitimando, por isso, cada vez mais nas instituicbes privadas, em
detrimento das publicas, na oferta de servicos educacionais a populacdo. Desta feita, 0
Estado passa a regularizar a partilha dos recursos publicos, sobretudo porque naturaliza-se a
entrega do erario/verbas publicas para a iniciativa privada, além de viabilizar o financiamento
privado para as IEs publicas, numa clara diluicdo de fronteiras entre o publico e o privado,
bem como dos principios politicos e pedagogicos que passardo a orientar o0 modus operandi
da universidade que, administrada pela racionalidade empresarial, passa a responder aos

interesses do mercado em detrimento dos interesses coletivos e sociais. (PEREIRA, 2009)

Reconhecendo o atual estdgio da ciéncia e a incorporacdo das tecnologias da
informacdo no setor produtivo e educacional, sobretudo no ensino superior, torna-se

pertinente avaliar a ressondncia, a mudanca e a pressdo que a globalizacdo neoliberal vem
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provocando no mundo do trabalho e na restruturacdo do Estado brasileiro, cujo efeito pode-se
sentir na reconfiguracdo do conceito de educacéo e dos sistemas de ensino, pois:

Um determinado modo de producdo ou uma determinada fase industrial
estdo constantemente ligados a um determinado modo de cooperagéo e a
uma fase social determinada, e que tal modo de cooperacao €, ele préprio,
uma “forga produtiva”. (MORAES, 2003, p. 113).

Além do mais,

Segue-se, igualmente, que a soma das forcas produtivas acessiveis aos
homens condiciona o estado social e que, por conseguinte, a historia da
humanidade “deve sempre ser estudada e elaborada em conexao com a
historia da industria e das trocas”. (MORAES, 2003, p. 113, grifo nosso).

Assim sendo, torna-se peremptdrio investigar o papel da racionalidade técnica,
enquanto representante da desmistificagcdo e do esclarecimento social, sendo esta de suma
importancia para implementacdo da EaD, mas que sob o dominio da classe dominante passa a
exercer a manutencdo do status quo, sobretudo porque a racionalidade técnica instrumental
hoje alcanca certa hegemonia na organizacao da vida social e da produg¢ao do “conhecimento
matéria prima”, e por isso representa a racionalidade da propria alienacdo e dominagdo uma
vez que 0s meios para acumulagéo expresso no capital estdo acima da justiga social.

E possivel afirmar que desde a sua implementacdo na educacdo publica e privada, o
modelo de ensino a distancia vem passando por momentos de entusiasmo e critica; no
primeiro caso, muito em decorréncia do seu potencial, o otimismo € vivenciado por aqueles
que vislumbram possibilidades de concretizacdo da democratizacdo do ensino, compartilhado
pela expectativa dagueles que enxergam condicdes de lucrar com a mercantilizacdo do
conhecimento; ja numa perspectiva critica, a EaD recebe inimeras objecdes, justamente
porque a mercantilizacdo e a incorporacdo do modelo EaD ao processo ensino-
aprendizagem esta direcionado a promover uma formacdo técnico/instrumental de
carater profissionalizante e alienante. Além do que, sob a légica mercantil, vem
precarizando o trabalho docente, a relacdo ensino-aprendizagem, as relacoes trabalhistas, além
de promover um ensino esvaziado da sua dimensao politica, ética, estética e epistemoldgica
(SGUISSARDI e BIANCHETTI, 2017). Ainda que seja frutifero analisar detalhadamente a
histéria da modalidade no EaD no Brasil, bem como a sua gama de instrumentos
tecnoldgicos, e das possibilidades que se abrem para implementacdo de novos projetos
politico-pedagdgicos, a presente pesquisa busca investigar a singularidade de um processo
que se inicia no final da década de 1990 e que se expande radicalmente na
contemporaneidade, sobretudo porque a modalidade EaD incorporada ao interesse
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privado/mercantil reestrutura a universidade em novos paradigmas, mudanca que pode ser
observada no processo de ascenséo e consolida¢do do neoliberalismo no governo FHC e com
radical expansdo no governo Lula.

Em importante artigo, Silva Janior (2003) analisa o discurso proferido na despedida do
Senado pelo entdo presidente eleito Fernando Henrique Cardoso, segundo o qual representava
o ponto final na transicdo para a democracia. No entanto, enfatiza o autor, para além da
aparente transicdo do regime militar autoritario para um regime, supostamente democratico,
aquele momento historico, para o entdo presidente recém-eleito, “representava a mudanga
paradigmaética de ciclos de desenvolvimento, estabelecendo uma ruptura com o que chamou
de “Era Vargas”. (SILVA JUNIOR, 2003, p. 78).

Concordante a isso, o Brasil caminhava para um processo de desnacionalizacdo
econémica e de um Estado contraditorio, pois almejava conciliar diversas acfes para garantir
a reproducdo econdmica, por isso afirmava o seu papel de regulamentador/fiscalizador no
campo econdmico e caritativo no campo social. Nesse sentido, o Estado incorporava agdes de
maneira forte e centralista, e simultaneamente programava intervencgdes politicas no ambito
nacional, na mesma medida que servia aos interesses internacionais, muito em decorréncia da
transnacionalizacdo do capital e da abertura comandada pelos 6rgdos multilaterais, com forte
aceitago e participacdo dos governos dos paises periféricos (SILVA JUNIOR, 2003).

Portanto, é assertivo dizer que as politicas adotadas por FHC faziam parte de um
ajuste econdbmico que respondia e continua interessando as exigéncias dos agentes do
poder em escala mundial, capitaneado pelos organismos multilaterais - Fundo Monetario
Internacional (FMI) e Banco Mundial - com participagdo de “universidades engajadas na
resolucdo de problemas mundiais, sob a orientacdo de um repertério econémico
(evidentemente neoclassico e ortodoxo)” (SILVA JUNIOR, 2003, p. 80), assim:

Diante das transformacgdes em curso, desde a década de 1970, no atual
estagio de universalizacdo do capitalismo, o capital p6s-se em territérios
geograficos onde anteriormente nao se movia, reorganizando
socialmente as estruturas outrora organizadas segundo uma
racionalidade de natureza diferente da sua, modificando dessa maneira
0 metabolismo social em nivel planetario, impondo, por isso, um largo
movimento de reformas institucionais. Em acréscimo, passou a organizar
esferas sociais e politicas que se realizavam de acordo com diretrizes da
I6gica publica, determinando, dessa forma, novas relagdes entre o publico e
o0 privado, o que, articulado com o movimento geografico, marca mudancas
estruturais na reproducdo da formacdo econémico-social capitalista. 1sso
acentua o movimento de reformas institucionais, em particular na esfera da
educagéo. (SILVA JUNIOR, 2003, p. 81, grifo nosso).
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Com isso, é possivel perceber uma complexa mudanca paradigmética na esfera
educacional no Brasil, afirmacdo que encontra sua legitimagdo “[...] na reforma curricular,
realizada em todos os niveis e modalidades, de forma centralizada por especialistas de nossas
melhores universidades, institutos e fundacGes de pesquisas”, além da “[...] reforma
educacional articulado com a politica avaliativa levada a termo pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo.” (SILVA JUNIOR, 2003, p. 80). Nesse sentido, torna-se esclarecedor analisar 0s
processos historicos e as politicas publicas que regulamentaram a EaD no Brasil, assim como
permitiram sua apropriacdo pelo capital transnacional pds-1990, processo que serviu como
oportunidade de aprofundamento da mercantilizacdo na qual a modalidade educativa EaD
emergiu como alternativa, colocando-se como novo paradigma de ensino, tendo encontrado

forte lastro de crescimento no circuito de expansdo e acumulacdo do capital.

3.3 Expansdo da EaD na Educacédo Superior sob a Logica Empresarial/Mercantil

A partir do exposto acima a presente secdo direciona a pesquisa para 0s principios que
nortearam as mudancas estruturais do Estado brasileiro, assim como para as politicas publicas
de caréater neoliberal para o ensino superior brasileiro, com énfase na década de 1990 e inicio
do séc. XXI, e a consequente precarizacdo da atividade docente nas IEs privada/mercantil
que, segundo hipotese, passam a se valer das TICs para implementacdo da modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD). Portanto, a expansdo do Ensino Superior na modalidade EaD
privada/mercantil € objeto central da presente pesquisa. O entendimento de setores ligados ao
capital identifica a mercantilizacdo da educagdo superior como avango a democratizagdo do
Ensino Superior, no entanto, tal discurso entra em conflito com setores criticos da sociedade,
gue entendem que a educacdo deve ser assegurada como direito social, sobretudo porque a
mercantilizacdo do Ensino superior, reconhecendo rarissimas excec@es, privilegia o acumulo
do capital em detrimento da formacéo integral/cidada dos alunos (as), entendidos aos
olhos das IES privada/mercantis como clientes.

Sobretudo porque a partir da promulgagdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei 9394/96) torna-se possivel perceber o alinhamento das politicas
publicas na area da educacéo, inclusive para o ensino superior brasileiro, com a abertura
neoliberal implementada no governo FHC, seguindo as orientacbes dos organismos
internacionais - Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco Mundial. Essas politicas

tiveram continuidade enquanto o Partido dos Trabalhadores esteve no exercicio do poder -
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ainda que seja necessario compreender as contradi¢cdes e singularidades que marcaram o
periodo em que o PT esteve no poder, fato presente na extensdo dos programas sociais que
abriram uma pequena frecha de oportunidade e esperanca para os mais de 50 milhdes de
brasileiros que ainda permanecem abaixo da linha da pobreza social -, e que agora, em face
dos ultimos acontecimentos, podemos ao menos especular, mediante todas as evidéncias, que
tais politicas serdo radicalizadas e consolidadas pelo novo governo que inicia os trabalhos e
debates com uma agenda ultraliberal, em detrimento da implementacdo de politicas
publicas necessarias a assegurar os direitos sociais, civis e politicos previstos na
Constituicéo de 1988 (DEMO, 2000).

A traducdo desse processo de transformacéo, lenta e profunda, das fungdes
da educacéo superior no Brasil ou de sua cultura institucional €, conforme ja
delineada, resultado das opcdes politico-econdmicas deliberadamente
assumidas, nas duas Ultimas décadas, pelos governos FHC (1995-2002),
Lula (2003-2010) e Dilma (2011-2014) [...] Tendo a reforma do aparelho
do Estado por matriz, seguiram-se outras reformas para alcancar, de modo
efetivo, embora ndo imediato, as mais diversas instancias estatais e
instituicbes republicanas em geral e, em particular a educacdo superior.
(SILVA JUNIOR, 2017, p. 235, grifo nosso).

Portanto, a aparente modernizagéo e adocdo da racionalidade empresarial pelo Estado,
mediante as pressdes do neoliberalismo que se expande para todo 0 mundo ndo reconhecendo
as fronteiras nacionais do antigo Estado-nacédo, bem como a abertura da economia nacional ao
capital estrangeiro, iniciada ja na década de 80, proporcionada muito em decorréncia dos
avancos das Tecnologias da Informacdo (TICs) promoveram, e ainda continuam operando,
mudancas paradigmaticas em diversos setores da sociedade em escala global, sobretudo no
campo educacional, preservando e acirrando novas contradi¢cdes, bem como abrindo novos
campos de debate. Esse fato pode ser observado na recente abertura transnacional do setor
educacional brasileiro que, de acordo com Bianchetti e Sguissardi (2017), vem modificando a
historica finalidade de “Ser” da universidade, comprometida com o ensino-pesquisa-extensdo
que, por efeito causal, passa a ser condicionada aos interesses do mercado e, por isso, tem
comprometido a garantia de qualidade do ensino superior brasileiro.

Como bem analisaram os autores sobre o anuncio feito por Roberto Romano em texto
de 1998, por assim dizer premonitério, o qual ainda se mostra com poder analitico suficiente
para nos ajudar a compreender o atual cenério da educacdo superior brasileira:

Assim, tenta-se destruir o que resta de esséncia publica nas universidades.
Mas essa comunhdo ja experimentou, ao longo de um milénio, varias
tentativas, politicas e religiosas, de instrumentaliza-la, retirando-a do cenario
publico. Reis, papas, mercadores, ensaiaram reduzir a universidade a um
meio de propaganda e censura dos espiritos livres. Como veremos a seguir,
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esta historia da universidade é pouco edificante. Agora, tenta-se colocar mais
uma trava no pensamento académico, reduzindo-o ao estatuto de
supermercado disciplinar, onde os clientes (Estado, igrejas, empresas,
alunos) compram e encomendam o que lhes dar4 ganhos imediatos, sem
consideracfes maiores pela sociedade dominante, qual esmaga os excluidos
do happy few, os que podem pagar pelas mercadorias exclusivissimas.
(BINACHETTI e SGUISSARDI, 2017, p. 95, grifo nosso).

Ainda sobre a dentncia feita por Roberto Romano'® em 1998 acerca do destino da
educacdo, agora negociada nos pregdes da bolsa de valores ao capital transnacional como
“commodities”, Bianchetti e Sguissardi asseveram que:

Certamente nem nas previsfes mais negativas ocorreria ao autor que, menos
de dez anos ap6s sua manifestacdo, a condi¢do da universidade, da
educacdo superior, dos alunos, chegaria a esse extremo representado
pela “mercadoria/ensino” que se negocia na bolsa de valores. E mais do
que isso, ndo é somente o fato de o pregdo da bolsa ser o objetivo. O pouco
que ainda foi possivel ver, mas ja sendo o suficiente, € que essa estratégia
obedece aos parametros da l6gica do capital. E neste caso, ndo havera
entraves para a competicdo, seja entre os grupos privados mercantis e destes
com as instituicBes publicas de direito privado, com as confessionais e
comunitarias, enfim com todas aquelas de outras instancias
administrativas/juridicas que ainda tenham alguma preocupagdo com a
associagdo ensino-pesquisa-extensdo ou que teimem em manter-se
universidades. E, para, além disto, a competicdo ndo conhecerd limites
nacionais, uma vez que o capital é transnacional. (BIANCHETTI e
SGUISSARDI, 2017, p. 96, grifo nosso).

Assim sendo, se torna peremptorio investigar, no contexto do capital transnacional, as
contradicGes e o impacto da interseccionalidade da expansdo das IEs privada/mercantil com a
emergéncia da modalidade EaD, sobretudo porque a hipétese levantada é a de que a
incorporacgdo das TICs, “assumida como avango em si”” N0 processo de ensino/aprendizagem
pelas IEs privada/mercantil sob a I6gica empresarial, vem comprometendo a qualidade da
pratica docente e consequentemente da autonomia universitaria, na medida em que as
condicBes estruturais para pratica docente sdo colocadas pelos parametros do mercado cuja
I6gica de investimento/lucro se sobrepBe a autonomia e a qualidade da docéncia
(CONTRERAS, 2001).

10 Roberto Romano da Silva, nascido em 13 de abril de 1946 (idade 73 anos), em Jaguapitd, Parana. Possui
graduacio em pela Universidade de S&o Paulo (1973) e doutorado em Filosofia - L'Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (1978). Atualmente é professor titular ms6 da Universidade Estadual de Campinas. Tem
experiéncia na area de Filosofia, com énfase em Filosofia Etica e Politica, além de Histéria da Filosofia, atuando
principalmente nos seguintes temas: ética, democracia- ciéncia politica, crise universitaria, crise politica. religido

e universidade publica. (Fonte: Curriculo Lattes)
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Bianchetti e Sguissardi (2017) e Silva Janior (2017) afirmam que o alinhamento do
setor educacional com os interesses econdmicos e/ou sua cooptagdo pelo capital financeiro
transnacional, muito em decorréncia das politicas publicas adotadas nas ultimas décadas, vem
consolidando um modelo de formacéo instrumental com finalidade utilitaria imediatista
que, dentre outras coisas, obriga o aluno a “retornar ao balcao do supermercado universitario”
na perspectiva de se atualizar de informacGes que, a priori, garantiriam estabilidade e
seguranca no oceano de oscilagdes, incertezas, imprevisibilidade do mercado. Isto porque as
exigéncias do mercado seguem a metafora heraclitiana do rio sempre em movimento, no qual
vocé nunca entra duas vezes, especialmente porque as aguas mudaram - tal como as
exigéncias do mercado -, e Vocé ndo € e ndo pode ser o0 mesmo. Essa perspectiva se contrapde
a formacao integral, capaz de proporcionar a autonomia necessaria a participacdo ativa dos
sujeitos na superacdo das contradi¢cdes que ainda persistem na sociedade brasileira.

Em particular, nosso ponto de partida consiste em que a educacgao superior
(publica e privada) encontra-se em transicdo para um estatuto mais
econdmico do que de formacdo humana em suas funcdes de formacéo e
producdo de conhecimento, e na dimensdo financeira da economia
mundializada. As instituicGes brasileiras de educacéo superior, seus alunos
e professores passam, agora, a interagir em uma economia planetaria com
profundas implicagdes politicas. (SILVA JUNIOR, 2017, p. 234, grifo
Nnosso).

Essa tendéncia no Brasil se faz presente nos ultimos anos, sobretudo no ensino
superior, mediante marcos regulatérios que abriram possibilidade para a agressiva e livre
mercantilizacdo do ensino superior e expansdo das IEs privada/mercantil que se valem das
TICs para expandir a modalidade de ensino EaD. Transformagbes que carecem de
compreensdo muito em decorréncia da velocidade da expansdo do EaD no Brasil, no entanto,
cujo efeitos vem ressignificando e precarizando, bem como mudando a natureza e as
condicdes do processo de ensino/aprendizagem (BIANCHETTI e SGUISSARDI, 2017).

Essa perspectiva altera a relacdo docente e discente que passa, sob a predominancia
dessa logica, a se comportar como cliente-consumidor de bens e servigos. A mentalidade
empresarial, incorporada ao processo ensino-aprendizagem pelas IEs privada/mercantil,
compromete a qualidade da formacéao, pois esse processo passa a seguir diretrizes politicas e
filosoficas impostas pelos interesses comerciais do mercado, comprometendo a autonomia
docente, ainda que o discurso presente no debate publico e nos pregdes da bolsa seja de
“democratizacdo” do ensino superior, no qual a expansdo da modalidade EaD e os avangos

das TICs possuem papel central:
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Porém, a rapidez e o movimento convergente no sentido de expansdo da
universidade, com as caracteristicas que eram exclusivas das empresas
mercantis e da ampliacdo numérica de alunos-clientes, impGe o desafio
de busca para qualificar/nominar aquilo que anteriormente, de forma técita e
guase unissona, se concordava ao falar-se de uma instituicdo chamada
universidade. Assim, a commoditycidade resumiria essa nova
caracteristica das Instituicbes de Educacdo Superior que grassam pais a
fora, especialmente nos centros urbanos mais populosos, onde a presencga
de clientela, seja pelo nimero, seja pela pressdo para “diplomar-se”, esta
assegurada. (BIANCHETTI e SGISSARDI, 2017, p. 76).

Assim, a tese que aparece como fio condutor da presente investigacdo é a de que o

neoliberalismo vem reestruturando sob a légica empresarial o ensino superior, consolidando,

sobretudo, o modelo empresarial privado/mercantil que se vale da modalidade EaD e dos

avancos das TICs para maximizarem o maior lucro possivel, em detrimento da real

democratizacdo da educacdo superior uma vez que a EaD “¢ o tipo de modalidade adequado

ao comércio de servigos” (SILVA JUNIOR, 2017, p. 112); dito de outro modo, a formagao

educacional fica restrita a0 compromisso com ensino instrumental voltado aos interesses do

mercado investidor:

Dessa forma,

Esses fundos tém condigbes de injetar altas quantias em empresas
educacionais, a0 mesmo tempo em que empreendem ou induzem
processos de reestruturacdo das escolas nas quais investem, por meio da
reducdo de custos, da racionalizacdo administrativa, em suma, da
“profissionalizacdo” da gestdo das instituicdes de ensino, numa perspectiva
claramente  empresarial. Essa  perspectiva  racionalizadora = é
fundamentalmente orientada para a maximizacdo de lucros, chegando ao
paroxismo em algumas situagdes. (OLIVEIRA, 2009, p. 743, grifo nosso).

Como o pagamento dos professores é por hora-aula, dependendo do nimero
de classes que sdo agrupadas, a economia pode ser intensa. Professores de
algumas dessas institui¢des que entrevistei me informaram que elas realizam
procedimentos similares de economia. Além dessa de estudos conjuntos na
biblioteca, pode-se utilizar de atividades de instrugdo programada nos
laboratdrios de informatica, contabilizadas como aula na grade curricular, e
0 engenhoso mecanismo da “aula ficticia”. Os professores contratados por
hora-aula ganham adicional noturno apds as 22 horas. Assim, encerram-se
as atividades com os professores nesse horario, ainda que na grade
curricular conste mais uma aula. Nesse caso, ou 0s alunos realizam estas
atividades no laboratério de informatica e biblioteca, ou simplesmente
sdo dispensados. (OLIVEIRA, 2009, p. 744, grifos nossos).

Ainda que o objeto central desta pesquisa seja os impactos da modalidade da educagéo

a disténcia na educacgdo superior, 0 excerto supracitado corrobora com elementos empiricos

para compreensdo das contradi¢Oes e da precarizagdo para 0 exercicio ético da docéncia que

acomete o modus operandi das IEs privada/mercantil, principalmente quando a “autonomia
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docente” estd condicionada a racionalidade empresarial na qual a relagdo com o processo de
formacdo educacional responde a ldgica de lucro/prejuizo desprovido de responsabilidade
ética e social. “Sao resultantes da acao desses fundos as duas transagdes comerciais que
podem ser consideradas deflagradoras das mudancas vividas pelo ensino superior privado nos
ultimos anos.” (OLIVEIRA, 2009, p.744), a saber:

A primeira delas refere-se a aquisicdo, em dezembro de 2005, da
Universidade Anhembi-Morumbi, por parte do grupo americano
Laureate. O Banco Patria, administrador do principal fundo de
investimentos em educacao no pais, responsavel pela definicdo da estratégia
de negdcios da Anhanguera Educacional e proprietario de parte do seu
capital, foi o responsavel pela reestruturagdo organizacional da Anhembi-
Morumbi para sua venda [...] A segunda, ainda mais impactante, foi a
aquisicdo de 70% do controle da Anhanguera Educacional, um
conglomerado de escolas superiores do interior do estado de Sdo Paulo,
com mais de 20 mil alunos em quatro faculdades e um centro universitario,
por parte de um fundo de investimentos, administrado pelo Banco Pétria, que
contou, inclusive, com aporte de doze milhdes de délares do International
Finance Corporation (IFC), bragco empresarial do Banco Mundial.
(OLIVEIRA, 2009, p. 744-745, grifos nossos).

A Kroton Educacional S.A. (oligopolio que possui diversas marcas e atua em todos
niveis educativos direta ou indiretamente, desde universidades privadas a fornecimento de
material didatico para escolas no Brasil, além de operar com capital aberto na bolsa de
valores), publicou em 10 de novembro de 2017, no seu site oficial o balanco atualizado dos
rendimentos obtidos. Ainda que o cenario econémico brasileiro seja de crise a Kroton avalia
que o segundo semestre de 2017 foi satisfatorio, sobretudo porque:

Mesmo com todas as circunstancias econdmicas e o cenario ainda desafiador
vivenciado nos altimos meses, a Kroton apresentou um resultado bastante
satisfatorio na captagdo do segundo semestre de 2017, tanto no segmento
presencial, onde a captacdo ficou estavel na comparacdo contra o 2516, mas
principalmente no segmento de EAD, onde a captagéo foi 10% superior
a do ano passado. (KROTON 2017, p.1, grifo nosso).

Importante atentarmos para a comparacdo da expansdao do ensino a distancia se
comparada com a estabilidade de captacdo financeira do segmento presencial, pois o
crescimento de 10% no segundo semestre de 2017 comparado ao crescimento do segundo
semestre de 2016 demonstra o quanto a modalidade de educacdo a distancia encontra-se
consolidado e em forte expansao no cenario da educacédo superior brasileira.

Além do que, as estimativas para o ano de 2018 foram de:

No EAD, os numeros sdo ainda mais significativos, pois ja foram
colocados em operacdo 200 polos durante esse Gltimo trimestre (3T17) e
outros 200 serdo introduzidos em janeiro de 2018, além de um alto
crescimento da oferta para os cursos de EAD Premium. Importante
ressaltar que colocar um polo EAD em operacdo ndo significa apenas obter
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uma aprovacdo regulatéria e identificar um parceiro qualquer. Na Kroton,
temos uma rigorosa fase de selecdo de parceiros, processos e sistemas
robustos, um completo treinamento do parceiro, de suas equipes
administrativas e comerciais e o alinhamento com as préticas e cultura
organizacional da Companhia. Isso é um grande diferencial construido
pela Kroton nesses ultimos anos e que certamente fara a diferenca num
cendrio de crescimento da quantidade de polos no pais. (KROTON, 2017,
p. 1-2, grifos nossos).

Em se tratando do retorno financeiro, podemos encontrar os nimeros na pagina oficial
da Kroton'!, cujo rendimento astrondmico nos chama atengio, sobretudo porque no ano de
2017 o PIB brasileiro segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), havia
crescido apenas 1%

O reflexo de tudo isso fica evidente quando verificamos o desempenho
financeiro apresentado nos primeiros noves meses do ano. Alcangamos uma
receita liquida de mais de R$ 4,2 bilhdes, gerando um EBITDA ajustado
acima de R$ 1,9 bilhdo e uma margem de 45,5%. O lucro liquido ajustado
seguiu a mesma tendéncia positiva superando a marca de R$ 1,7 bilhdo, com
uma margem de 41,6%. Mas o grande destaque ficou na linha de geracéo
de caixa apds capex que somou R$ 927 milhdes garantindo uma
estrutura de capital ainda mais solida para a Kroton. Estamos bastante
confiantes que continuaremos a entregar resultados sélidos nos préximos
trimestres e que novamente alcancaremos o guidance oficial da Companhia.
(KROTON, 2017, p. 2, grifo nosso).

Nesse pronunciamento fica bastante evidente o referencial que orienta o conceito de
“qualidade” da IEs privada/mercantil, assim como na empresa/privada o critério econdmico se
sobrepde aos demais valores, e nesse sentido o paradigma operacional passa a determinar a
forma e os principios politicos e filoséficos da universidade com vistas a aumentar 0s
rendimentos, e garantir que as acdes continuem em alta na bolsa de valores. Bianchetti e
Sguissardi (2017, p. 30) invocam Chaui para estabelecer a distingdo da natureza e finalidade
da universidade enquanto instituicdo social metamorfoseada em instituicdo organizacional
“[...] que se dedicam a oferecer ensino, buscando auferir lucros da educa¢do como
mercadoria”. Silva Junior (2017) assevera que a modalidade de ensino EaD, como sera
abordado profundamente ao longo da presente pesquisa, corresponde as exigéncias do capital
na sua objetivagdo do conhecimento matéria-prima; se ndo na producdo de tecnologias
voltadas para o mercado, a EaD vem produzindo/formando médo de obra que atenda as
exigéncias da prestacdo de servicos do e para o mercado; além de restringir o campo

epistemoldgico e o desenvolvimento da ciéncia aos interesses do capital financeiro, tambem

1 Disponivel em: http://www.kroton.com.br/
2Disponivel em; https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/20166-pib-avanca-1-0-em-2017-e-fecha-ano-em-r-6-6-trilhoes.
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assegura a reproducdo do status quo e das contradi¢Oes estruturais do capital, que sob o
neoliberalismo tendem a aumentar a acumulacdo de mais-valia, mediante a incorporacéo da
racionalidade empresarial nas instituicbes de ensino superior, sobretudo nas IEs
privada/mercantil.

A isso a universidade de toda - seja publica, privada confessional e,
sobretudo privada/mercantil — natureza atendeu. Portanto, o avango da
tecnologia, na sua condicdo de mercadoria, encontra um excelente mercado
de servigos na educacdo a distancia e, portanto, exige a expansdo deste nivel
educacional em todas as modalidades, especialmente se favorecem o setor
privado [...] estas plataformas de dados, informagbes e comunicacdo sdo a
objetivacdo do conhecimento do tipo matéria-prima exigido pela economia e
trazem em si esta racionalidade. Todas as mudancas na universidade, 0 novo
tipo de conhecimento exigido desta instituicdo e a emergéncia da educacao a
distancia sdo parte de um s6 processo. (SILVA JUNIOR, 2017, p. 112, grifo
Nosso).

Chaui (2003) faz uma andlise critica dos impactos e mudancas promovidas pelo
avanco do neoliberalismo na sociedade pds-industrial, sobretudo as mudancas que o capital e
a racionalidade empresarial vém operando nas agOes do Estado e consequentemente nas
instituicbes pablicas (DEMO, 2000). Tema que serd mais bem trabalhado adiante, na medida
em que este transfere para sociedade civil/mercado a responsabilidade de gerenciar os
recursos publicos e de assegurar os direitos sociais, agora metamorfoseados em bens de
consumo no qual os individuos atomizados e fragmentados devem recorrer a0 mercado na
esperanga da concretizacdo do seu sucesso pessoal. Reificados de nova identidade social, os
sujeitos passam a atuar no tecido societario como individuos-clientes-empreendedores e, de
acordo com esse campo ideoldgico, todos (as) podem exercer a “liberdade” para satisfazer os
seus interesses e aproveitar as oportunidades que o mercado tem a oferecer, sobretudo nas
vitrines das universidades privada/mercantil, advogando ideologicamente que o desemprego é
consequéncia da incapacidade individual do sujeito de investir em si mesmo®2,

E importante destacar que o campo de discussdo aberto no presente capitulo ndo
esgota 0 objeto de investigacdo, a bem da verdade abre novas discussdes que precisardo ser
mais bem investigadas nos proximos capitulos a luz da Teoria Critica, visto que a 42

Revolucdo Industrial, ainda em curso, de acordo com Antunes (2017) comeca a reconfigurar

13 Em importante levantamento produzido pela Confederagdo Nacional da Industria Servico Social da Industria
(CNI): Brasilia, 2005. Torna-se evidente as mudangas no perfil do trabalho e, consequentemente as exigéncias
que pressionaram o trabalhador brasileiro. Ainda que 98% dos dados correspondam as empresas contribuintes do
sistema SESI, podemos estabelecer um panorama do perfil do mercado de trabalho brasileiro, pois: avaliando a
distribuicdo setorial dos estabelecimentos por setores contribuintes podemos destacar que 33 6% e 39,4 %
correspondiam ao setor de servi¢os e comércios, com forte concentracdo na regido sudeste de 52,7% e na regiao
sul de 22, 0%: ndo por acaso serd nessas regides que a modalidade de educacdo a distancia encontrara mercado
para consolidar a sua expansdo pela via privada/mercantil.
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radicalmente a morfologia social em todas as suas esferas, bem como as condic¢des de vida da
classe trabalhadora, que dentre outros elementos é destituida dos direitos sociais e, como
hipdtese provisdria para o0 objetivo da presenta pesquisa, € pressionada a recorrer aos
servicos de qualificacdo profissional/universitaria para se firmar no mercado de
prestacao de servigos:

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilnGes de homens e mulheres
dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada
vez mais, situacdes instaveis, precdrias, ou vivenciam diretamente o
flagelo do desemprego. Isto &, ao mesmo tempo que se amplia o
contingente de trabalhadores e trabalhadoras em escala global, ha uma
reducdo imensa dos empregos; aqueles que se mantém empregados
presenciam a corrosdo dos seus direitos sociais € a erosdo de suas
conquistas histéricas, consequéncia da légica destrutiva do capital que,
conforme expulsa centenas de milhdes de homens e mulheres do mundo
produtivo (em sentido amplo), recria, nos mais distantes e longinquos
espacos, novas modalidades de trabalho informal, intermitente,
precarizado, “flexivel”, depauperando ainda mais o0s niveis de
remuneracgdo daqueles que se mantém trabalhando. (ANTUNES, 2017,
p. 30, grifo nosso).

Ainda de acordo com Antunes (2017), a recente transformacdo da estrutura social,
bem como dos valores culturais que permeiam diversas esferas da vida societéria, inclusive do
trabalho e educacdo, sdo pressionadas e cooptadas pela apropriacdo capitalista em sintonia
com 0s avancos tecnolégicos, fenbmeno cada vez mais evidente, sobretudo no inicio do séc.
XXI, e que se concretiza, entre outras coisas, no aumento da privatizacdo dos servicos
publicos e, acima de tudo na precarizacdo das condi¢cBes de vida dos trabalhadores (as)
destituidos de condicdes de trabalho estavel, processo legitimado pela velha ideologia liberal
da meritocracia que, radicalizada pelos recentes cortes do investimento publico, apresenta-se
sob a virtude do empreendedorismo:

Ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansdo
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou
menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo
impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas
modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital,
estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de
servigos, uma variante global do que se pode denominar escraviddo digital.
Em pleno século XXI. (ANTUNES, 2017, p. 35, grifo nosso).

A partir desses elementos se torna importante refletir e indagar sobre as
transformacdes que o neoliberalismo vem promovendo no campo educacional, sobretudo com
énfase no ensino superior, assim: A mercantilizacdo do ensino superior preserva a

indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo? De que forma a racionalidade empresarial
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condiciona o trabalho docente e modifica 0 modus operandi da Educagdo Superior
privada/mercantil? Quais sdo os impactos para a formagdo discente? Os avangos e a
incorporacdo das TICs no processo de producédo capitalista e ensino-aprendizagem pelas IEs,
sobretudo privada/mercantil, pressionaram rupturas paradigmaticas no campo educacional, no
entanto, sob a logica mercantil as potencialidades do ensino EaD vém contribuindo para
democratizagdo ou massificagcdo do ensino superior? Quais sdo as contradi¢Ges que permeiam
a interseccionalidade do avangco do capital financeiro transnacional na educacdo e da
implementacdo das TICs na modalidade EaD para o ensino superior e para a identidade
docente?

Submetendo o objeto de pesquisa a uma investigacdo historica, foi possivel perceber
gue a modalidade de ensino a distancia possui certa tradicdo no processo educativo brasileiro,
ainda que tenha demorado alguns anos para ser considerada alternativa a politica pablica de
expansdo da educacdo basica. Diante desse lento processo, a andlise inicial da legislacéo
apontou para a tendéncia de privatizacdo da educacédo brasileira, e hoje seria até tautolégico
fazer qualquer afirmacdo sobre a natureza do ensino superior. Ainda que existam diferentes
formas de entender a modalidade EaD, uma concepcao presente em diversos autores € a de
que a educacdo a distancia historicamente esteve vinculada ao processo de formacéao técnica-
instrumental cuja finalidade consistia em qualificar os profissionais para as exigéncias do
Capital. Tendéncia que sera maximizada com a implementacdo das TICs na educacao
superior e concomitante a abertura da economia na década de 1990, sobretudo no governo
FHC. Processo que encontrara as principais condicdes para expansdo e consolidacdo no
governo Lula, nesse sentido € possivel afirmar que a evolucdo da educacdo a distancia seguiu
a forte tendéncia de mercantilizagéo do ensino superior brasileiro.

Assim, torna-se peremptorio no proximo capitulo analisar detalhadamente a luz da
legislacdo o processo de ascensdo do neoliberalismo na educacdo superior brasileira para
compreender as transformacdes da natureza universitaria e a caracteristica fundamental do
modus operandi das IEs privada/mercantil com as novas TICs, e em relagdo com o0s interesses
transnacionais do capital, tendo em vista a precarizagdo das condicdes de trabalho docente,
assim como a perda da autonomia, sobretudo agravado pela modalidade de ensino EaD.

E tudo isso sob suposta regulacdo, direta, ou indiretamente, conduzida por
instancias do Estado [..] Adicionalmente, é possivel questionar: a
permanecer este quadro de escalada commodytizante, 0 que restara de
educacdo superior na educacao superior brasileira? O que restara de
educacdo na educacdo? Enfim, qual serd o poder de barganha, com seus
patrdes, dos trabalhadores munidos de uma formacao, no minimo, duvidosa,
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em mercado de trabalho mutante e cada vez mais exigente? (BIANCHETTI
e SGUISSARDI, 2017, p. 16, grifo nosso).

Em contraposicdo a expansdo da mercantilizagdo do ensino superior pela modalidade
EaD, no quarto capitulo dialogaremos com os principios politicos, filosoficos e sociais
imprescindiveis para tratar a Universidade, bem como a docéncia em uma concepc¢éo
emancipatdria, comentando criticamente a analise do contexto atual em relacdo a oferta de

cursos de graduacgédo na modalidade EaD.
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4. CAPITULO - EDUCAGCAO SUPERIOR BRASILIERA: ANALISE E
REFLEXOES SOBRE O APROFUNDAMENTO E EXPANSAO DA EAD
DO POS-1990 AO INICIO DO SECULO XXI

O quarto capitulo fundamenta-se na pesquisa bibliografica, sobretudo na anéalise de
contetdo da legislacdo que consolidou a expansdo da modalidade de ensino EaD no Brasil.
Dessa forma o presente capitulo esta organizado em trés subsecdes, cuja finalidade consiste
em compreender a flexibilizacdo juridica e a consequente massificacdo do ensino superior
brasileiro com énfase para modalidade EaD, além de analisar os possiveis impactos para
docéncia na medida em que a emergéncia do tutor representa reflexos da precarizacdo do
exercicio docente e, por fim discutiremos (a guisa de comparacao) a funcdo politica e social
da universidade (fundamentada na indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensdo e na
valorizacdo do exercicio docente) em contraposicdo ao processo de mercantilizacdo do ensino

superior brasileiro presente no modelo de universidade “operacional”.

4.1 Provao como mecanismo de legitimacdo e rankeamento de um “novo” modelo de

educacao superior

Em importante livro recentemente lancado Freitas (2018) analisa os fundamentos que
legitimaram a “Reforma Empresarial da Educacdo” nos paises desenvolvidos,
especificamente nos EUA, com intuito de avaliar os impactos dessa tendéncia - ja presente -
no cenario brasileiro, além de investigar as mudancas que o neoliberalismo provocou sobre o
Estado pds-1990, explorando num contexto global a ascensdo de uma “nova direita” que
desde a década de 1970, em meio a crise do Estado-de-Bem-Estar-Social, procura conciliar e
combinar “[...] o liberalismo econdmico (neoliberal, no sentido de ser uma retomada do
liberalismo cléssico do século XIX) com autoritarismo social.” (FREITAS, 2018, p. 13, grifo
do autor). A retomada desse tema no presente capitulo é de suma importancia para
compreendermos mais detalhadamente o impacto do neoliberalismo na morfologia social,
sobretudo em areas onde o Estado possuia certa “hegemonia e monopdlio” para sua
efetivacdo, como na area da salde e, mais especificamente, na da educagéo superior.

Importante afirmar que historicamente os direitos sociais assegurados pelo Estado se

configuraram em acdes e em estratégias que se caracterizam, em grande medida, como
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mecanismos de reproducéo e preservacao do status quo, fundamentado numa concepgéo de
capitalismo desenvolvimentista que se objetivou como alternativa a crise e as contradicGes
estruturais do primeiro ciclo do liberalismo classico, e que tem seu declinio com a primeira
grande guerra (1914-1918) e seu desfecho com a crise de 1929 - importante frisarmos - sem
almejar a superacdo do capital. Paradoxalmente, o neoliberalismo também ascende num
horizonte de crise iniciada em meados de 1970 e inicio da década de 1980, e como alternativa
para superagdo os seus agentes propdem — nos Estados Unidos com Reagan e na Inglaterra
com Thatcher - maximizar a acdo e o poder do capital/mercado sobre a sociedade,
reconfigurando o modus operandi do Estado e consequentemente da vida social, sobretudo
dos direitos sociais antes preservados como esfera do comum, mas que metamorfoseados em
mercadorias tornam-se vasto territorio para expansao do capital - tema ja problematizado
anteriormente -, e que por isso precisa ser aprofundado levando em consideracdo a
especificidade do caso brasileiro.

Nesse contexto, 0 presente capitulo busca investigar o avango e as contradicdes que
permeiam o processo de expansdo da EaD nas IEs privada/mercantil, bem como 0s
impactos que advém da implementacédo da racionalidade empresarial para educagédo superior e
consequentemente para a universidade, principalmente quando esta ja se encontra disposta no
balcdo de negdcios das bolsas de valores. Isto dito, a expansdo de cursos nas IEs
privada/mercantil na modalidade EaD pode ser compreendida pelas significativas mudancas
para a qualidade da educacdo superior no qual as categorias precarizacdo, fragmentacao,
lucro, ensino profissionalizante e massificacdo devem ser analisadas como elementos, que
nas palavras de Freitas (2018), correspondem aos efeitos da “reforma empresarial da
educacdo” e do avango da racionalidade instrumental, sobre possiveis outros expedientes
racionais, capazes de superagdo do status quo. Assim:

Mesmo conhecidos, vale lembrar que dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e segundo esse Instituto, a
educacao superior brasileira é uma das mais privadas do mundo (INEP,
2008). No ano de 2007, das 4.880.381 matriculas no ensino superior,
aproximadamente 84% concentravam-se em instituicbes de natureza
privada. Do total de 2.281 instituicdes de ensino superior, 89% eram de
instituicGes desse setor e apenas 11% de instituicdes publicas. Desse total,
segundo Resumo Técnico — Censo da Educacdo Superior de 2007 —, 106
instituicbes eram de ensino superior federal, 82 estaduais e 2.032 privadas,
com cerca de 2 mil estabelecimentos caracterizados como faculdades,
escolas, institutos, faculdades integradas e faculdades de tecnologia,
enquanto as universidades e centros universitarios respondiam por 8% e

5,3%, respectivamente. Ainda com relacdo as matriculas, ha dado
significativo: do total antes indicado, ao redor de 52% delas concentravam-
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se nos cursos de Administracdo, Direito e Pedagogia, nesta ordem.
(ALONSO, 2010, p. 1323, grifos nossos).

Assim sendo, a analise dos fatos sera submetida a cadeia de mediacdo que é prépria
das relacbes de poder na sociedade de classes, e que por isso envolve assimetricamente
diferentes interesses do conjunto das classes sociais. Em concordancia com a Teoria Critica, 0
presente capitulo sera fundamentado com a colaboracdo de autores (as) cuja preocupacédo
esteja ancorada na formacdo de profissionais/cidaddos, ndo apenas para os designios do
mercado, mas, sobretudo para a emancipacéo social na qual a participacdo - das classes ou
grupos marginalizados pela propria dindmica do capital — seja condi¢do sine quo non para a
consolidacdo da democracia, da justica e da igualdade social em face da coisificacao do ser
social e do aumento da opressao e exploracdo neoliberal. Para isso analisaremos o conteido
legislativo que ancora possiveis politicas publicas que regulamentaram a mercantilizacdo da
educacdo pds-1990, sobretudo do ensino superior brasileiro com énfase para os dispositivos
legais que impulsionaram a ascensdo da modalidade de educacdo a distancia, tendo como
referencial tedrico pesquisas bibliograficas, artigos e teses de autores e pesquisadores que
entendem o acesso ao processo educativo como um direito social de todos (as) cidadéos (&s)
na medida em que deve ser assegurado pelo esfor¢o societario, sobretudo com a finalidade de
instaurar uma reproducdo de metabolismo social sustentdvel econémica e ecologicamente,
pois como bem observou Mészaros (2008, p. 71 e 72):

A educacdo para além do capital visa uma ordem social qualitativamente
diferente. Agora ndo so é factivel lancar-se pelo caminho que nos conduz a
essa ordem como o é também necessario e urgente. Pois as incorrigiveis
determinagdes destrutivas da ordem existente tornam imperativo
contrapor aos irreconcilidveis antagonismos estruturais do sistema do
capital uma alternativa concreta e sustentavel para a regulacdo de
reproducdo metabdlica social, se quisermos garantir as condicGes
elementares da sobrevivéncia humana. O papel da educagdo, orientado
pela Gnica perspectiva efetivamente vidvel de ir para além do capital, é
absolutamente crucial para esse propésito (grifo nosso).

Além disso,

A sustentabilidade equivale ao controle consciente do processo de
reproducdo metabdlica social por parte de produtores livremente associados -
e emancipados de toda forma de alienacdo social, acréscimo nosso -, em
contraste com a insustentavel e estruturalmente estabelecida caracteristica de
adversarios e a destrutibilidade fundamental da ordem reprodutiva do
capital. E inconcebivel que se introduza esse controle consciente dos
processos sociais — uma forma de controle, que por acaso também ¢ a
Unica forma factivel de autocontrole: o requisito necessario para 0s
produtores serem associados livremente — sem ativar plenamente os
recursos da educacgdo no sentido mais amplo do termo. (MESZAROS,
2008, p. 71-72, grifo nosso).
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Analisando a conjuntura politica brasileira ao final da década de 1990, Freitas (2018)
reflete sobre o resultado prético obtido no campo educacional pela coalizdo de centro-direita
entre o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e o entdo Partido Da Frente Liberal
(PFL), hoje institucionalmente conhecido como Partido Democrata (DEM), quando de forma
sistematizada e oficial, criou-se um movimento pelas “referéncias nacionais curriculares”.

A implementacdo desse processo consistiu, de acordo com Horta Neta apud Freitas
(2018), entre outras coisas, na instauracéo da avaliacdo de larga escala ao sistema educacional
brasileiro, a qual ja havia sido ensaiada em meados de 1988 e regulamentada em 1994 pelo
governo Itamar Franco. Desse processo resultou a formalizacdo dos Parametros Curriculares
Nacionais (em 1997) e o fortalecimento das politicas de avaliagdo do Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Baésica (Saeb), elementos que compde um sistema de responsabilizacdo
(accountability).

Nesse contexto, a responsabilizacdo do éxito educativo é transferida para iniciativa
privada e/ou publica a partir de politicas publicas de avaliagdo em larga escala, definindo
como responsaveis a escola, a equipe gestora e os estudantes, dessa forma as instituicdes
publicas ou privadas passam a ser responsabilizadas e cobradas pelo aumento dos indices, no
mais das vezes restrito as disciplinas de portugués e matematica, estes estipulados como
parametros de exceléncia para aferir a qualidade do processo de ensino-aprendizado da
educacao basica.

A coalizdo PSDB/PFL governou o Brasil por oito anos, mas ndo conseguiu
eleger-se para um terceiro mandato, assumindo o governo em 2003 uma
coalizdo liderada por um partido que prometia dar outra direcdo para
educacdo, o Partido dos Trabalhadores (PT): entrava em cena a proposta
de um capitalismo desenvolvimentista (Berringer, 2015). Quanto de fato
aquele processo iniciado pela coalizdo de centro-direita predominantemente
neoliberal foi alterado nos governos que se seguiram é matéria aberta a
exame. Mas creio que se pode dizer, fazendo justica, que a nova coalizdo
petista ndo foi uma linha reta e nem célere em direcéo a reforma empresarial
como teria sido se a coalizdo PSDB/PFL tivesse permanecido no poder.
(FREITAS, 2018, p. 10, grifo nosso).

No entanto,

Diante das transformacdes em curso, desde a década de 1970, no atual
estagio de universalizacdo do capitalismo, o capital p6s-se em territérios
geograficos onde anteriormente ndo se movia, reorganizando
socialmente as estruturas outrora organizadas segundo uma
racionalidade de natureza diferente da sua, modificando dessa maneira o
metabolismo social em nivel planetario, impondo, por isso, um largo
movimento de reformas institucionais. (SILVA JUNIOR, 2003, p. 80, grifo
Nnosso).
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Além do que,

No contexto de aprofundamento do projeto neoliberal, politicas sociais
como saude, previdéncia e educacdo — antes implementadas através da
acdo estatal e com cunho universal — foram relegadas a Gltimo plano,
com acdes focalistas dos Estados e, ao mesmo tempo, ampla abertura
para a exploracdo mercadoldgica de tais necessidades sociais. Saude,
previdéncia e educaciio passaram a ser concebidas como “servicos”,
cujos objetivos pautam-se na ldgica mercantil e tém como finalidade
Gltima a obtencéo do lucro. Assim, a figura do cidaddo reposiciona-se para
a de “cidaddo-consumidor” (caso tenha renda para consumir planos de
salde, previdéncia e mensalidades escolares) e “cidaddo-pobre” [...] alvo das
politicas focalistas estatais e/ou “beneficiario” de projetos sociais realizados
pelo “Terceiro Setor”, majoritariamente com recursos publicos. (PEREIRA,
2009, p. 269, grifo nosso).

O sistema de avaliagdo em larga escala foi utilizado diretamente como ferramenta de
organizacdo e implementacdo das reformas educacionais brasileiras na decada de 1990,
sobretudo na educacdo superior, que tinha como demanda os interesses do mercado. Esse
processo pressionou mudancgas no curriculo, nas metodologias de ensino, nos conceitos e
préticas, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos institucionais almejados, nas
configuracdes do sistema educativo, nas politicas e prioridade de pesquisa. Enfim, o sistema
de avaliacdo esteve e estd associado as transformacdes desejadas ndo somente para educagédo
superior, mas para sociedade, de modo geral, do presente e do futuro. (DIAS SOBRINHO,
2010)

Como bem observou Dias Sobrinho (2010) a educacao superior brasileira e global esta
inserida num cenario de rapidas e profundas transformacdes, agravado pela depresséo
orcamentaria por parte do Estado e da perda do quase monopdlio da producdo e socializacédo
do conhecimento. Nesse sentido podemos afirmar que a educagédo superior enfrenta grandes
desafios e mdltiplas contradices ao mesmo tempo em que tenta resistir como espaco de
preservacdo, difusdo e producao de conhecimento. Uma vez que,

[...] a Educacéo Superior deve responder a desafios ou ao menos ajudar a
solucionar problemas tdo dispares e importantes, muitas vezes
contraditérios, como os da producdo da alta tecnologia, formagdo de méo-
de-obra de alto nivel, treinamento para atendimento de demandas imediatas
do mundo do trabalho, formacdo qualificada para ocupacdes de tipo novo,
formag&o para a inovagdo, preservacdo e desenvolvimento da alta cultura,
recuperacdo da cultura popular, educagdo continuada, formacdo para o
empreendedorismo, promogdo da cidadania e da consciéncia de
nacionalidade, insercdo no mundo globalizado e compreensdo das
transformacdes transnacionais, capacitacao de professores de todos os niveis,
formacdo de novos pesquisadores, ascensdo social de grupos desfavorecidos,
impulso a grande industria, apoio a pequenos produtores, pesquisa de ponta,
tecnologia de baixo custo e de aplicacdo direta na agricultura e nos servigos,
desenvolvimento local, nacional e regional, atendimento as caréncias de
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salde da populacdo, sucesso individual e tantas outras exigéncias carregadas
de urgéncias e, em todo caso, de dificeis respostas. (DIAS SOBRINHO apud
DIAS SOBRINHO, 2010, p. 197-198).

Tendo em vista a grande e acelerada expansdo via privatizacdo da educacdo superior
brasileira e a consequente mudanca de paradigma, sobretudo no que concerne a enorme
diferenciagdo de finalidades, podemos afirmar mediante a predominancia e a emergéncia do
modelo privatista/mercantil que se torna inviavel pensar em sistema educacional, pois a
fragmentacdo dos antigos objetivos comuns que a Educacdo Superior tradicionalmente
prezava e preservava foram descolados do eixo central para dar lugar a inimeras demandas

determinadas pelo mercado de trabalho:

De modo destacado, tém grande forca de determinagdo as questGes
relacionadas com o mundo do trabalho, as profissdes e os empregos. Em
outras palavras, a Educacdo Superior é levada a assumir uma funcdo mais
orientada ao individualismo possessivo e ao pragmatismo econdmico que
aos ideais do conhecimento universal, da pertinéncia e da justica social.
Isto equivale a dizer que o conhecimento e a formacdo estdo
crescentemente perdendo seus sentidos de bens publicos e direitos de
todos e adquirindo mais e mais o significado de bens privados para
beneficio individual. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 199, grifos nossos).

Somado a isso, Dias Sobrinho (2010) destaca importantes mudancas no perfil da
populacdo estudantil. Como consequéncia de politicas publicas setoriais e em convergéncia
com as novas demandas da sociedade se presenciou um movimento de aparente inclusdo e

democratizagdo da educacéo superior:

N&o h& duvida de que isso contribui para a superagdo, ainda que parcial e
insuficiente, de um longo histérico de elitismo da educagdo superior. Por
outro lado, isso traz as institui¢es superiores uma gama de graves
problemas no atendimento, com qualidade e quantidade, dessa nova
populacdo cuja maioria apresenta importantes déficits de formacao
académica anterior, dificuldades econdmicas e expectativas profissionais
bastante limitadas. Os sistemas ndo estavam, e ndo estdo, preparados para a
eclosdo de demandas desagregadas em termos de infra-estrutura fisica,
financiamentos, qualificacdo docente, dominio de contetdos disciplinares
que se multiplicam e se superam com enorme rapidez, transformacgdes no
mundo do trabalho e na sociedade. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 199, grifo
Nnosso).

Como caracteristica central dessa mudanca o segmento mercantil da educacao superior
passou a identificar o estudante como cliente/consumidor e a intensificar nos sistemas de
organizacdo das IES a ldgica prdpria de mercado: competividade, custo-beneficio, lucro,
venda de servicos, oferta transnacional e a disténcia, etc. Por sua vez, 0s
estudantes/clientes dessas instituigdes passaram a ter ampla gama de opcOes de ofertas de

servigos educativos e a poder escolher o curso que se coaduna com 0S seus interesses
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individuais e recursos, com anseio de obter o titulo e diploma que Ihe dé melhores condi¢des
profissionais para competir na faixa de mercado que corresponda com suas expectativas e
possibilidades (DIAS SOBRINHO, 2010).

Assevera Dias Sobrinho (2010) que esse cenario de rapidas transformacdes na
Educacdo Superior ndo poderia ter ocorrido sem a participagdo central da avaliagdo. Ainda,
que as concepcdes e praticas de avaliagdo se alteram em convergéncia com as mudangas de
contexto, em virtude de haver mutua implicacdo entre avaliacdo e reforma da educacao
superior. O contexto de expansdo do setor empresarial global e da exigéncia de mao de obra
qualificada “induz” as IES privadas e 0s servicos que prestam a ser tornarem Uteis-
mercantilizaveis aos interesses da producdo privada.

Assim,

A avaliagdo, de modo consequente, é levada a cumprir papel central na
funcionalizacdo econdmica da Educacdo Superior, nos conceitos e
metodologias mais apropriados ao mercado, especialmente nas fungdes
operacionais e pragmaticas de capacitacao técnica para 0s empregos que aos
propositos amplamente educativos de formagdo humana integral. (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 201, grifo nosso).

Dessa forma, podemos afirmar segundo Dias Sobrinho (2010), que a avaliacdo se

tornou um importante instrumento para informar ao agentes do mercado a respeito da
qualidade e do tipo de capacita¢do técnica-profissional que os cursos estavam oferecendo,
sobretudo para indicar quais seriam as IES que estariam mais ajustadas as exigéncias dos
valores e concepgdes neoliberais. Em convergéncia com politicas de diminuicdo da presenca
do Estado nos financiamentos publicos, os exames e provas gerais ganharam importancia
como instrumento de controle e reforma do sistema educativo. Ainda aponta o autor que a
dimensao politica de controle passou a sobressair e/ou prevalecer sobre a pedagdgica, uma
vez que 0s exames passaram a atender as finalidades de “[...] medir a eficiéncia e a eficécia da
educacao segundo os critérios e as necessidades dos Estados neoliberais, em suas reformas de
modernizacdo, e do mercado, em seu apetite por lucros e diplomas.” (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 202)

Segundo Dias Sobrinho (2010), o Exame Nacional de Cursos, que se popularizou
como Provao, foi criado em 1995 (lei 9.131/95) e gradualmente efetivado como o instrumento
central da avaliacdo da Educagdo Superior Brasileira a partir de 1996, vigorado até 2003 ao
lado de outros instrumentos, embora de menor importancia e com escassa relagdo entre outros
instrumentos de avaliacéo.

Importante ressaltar para o interesse da presente pesquisa que o Provao enguanto

instrumento de avaliagdo sofreu inumeras criticas, muito em decorréncia dos limites e
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contradicdes na formacdo de material valido para se pensar necessarias intervencfes no
modelo de educacdo superior e, sobretudo porque atendia aos interesses de classificacao,
promocdo e competicdo entre as IES privadas/mercantil que faziam do desempenho obtido
nos exames propaganda publicitaria associando equivocadamente o desempenho no exame ao
grau de exceléncia dos cursos fornecidos pelas IES.!*

A implementacéo desse modelo de avaliagdo nacional centrada nos resulta
dos estudantes numa prova interliga trés diretrizes: um amplo quadro legal
burocratico institui o enquadramento normativo e punitivo; a
hierarquizacao dos cursos com base nos desempenhos estudantis produz
efeitos econdbmicos, pois estabelece critérios de distribuicdo de recursos e
prestigios, orienta 0 mercado e instiga a légica da competicdo no interior
do sistema; no plano ideoldgico, a necessidade de alcangar uma boa
posicdo relativa reforca o conceito de educacdo como mercadoria e
induz praticas pedagdgicas cujos alvos passam a ser o bom desempenho
dos estudantes nos testes. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 206).

Como bem observaram Silva Junior (2017) e Dias Sobrinho (2010), o Provéo teve o
mérito de colocar a avali¢cdo da educacgdo superior na agenda de debate e reflexdo no interior
da sociedade brasileira. Mas cabe destacar importantes equivocos conceituais, éticos, politicos
e deficiéncias de varios tipos que reduzem o papel politico e social da universidade publica ou
privada a condicdo de um produto mercantilizavel pela promocdo da propaganda, muito
menos pela qualidade intrinseca do curso ofertado, pois:

[...] reduzir a aprendizagem a desempenho e educagdo a ensino; restringir
os fins de formagdo integral, critica e reflexiva & capacitacao técnico-
profissional; confundir desempenho de estudante com qualidade de
curso; ndo construir um sistema integrado nem estabelecer os critérios de
qualidade; ndo respeitar a autonomia didatico-pedagogica; desconsiderar
elementos importantes de valor e de mérito das instituicbes, para além do
desempenho estudantil em uma prova; ndo oferecer elementos seguros para
0s atos decisdrios das instancias administrativas centrais e tampouco
oferecer informacBes confidveis a sociedade; abafar a autoavaliacdo nas
instituicGes; favorecer a expansdo privada e o enfraquecimento dos sentidos
publicos e sociais da educacdo; ser um instrumento autoritario, imposto de
cima para baixo sem discussdo na sociedade e participacdo da
comunidade académico-cientifica. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 206-207).

Longe de esgotar um assunto tdo relevante para se pensar a qualidade das IES puablica
e privada, mas pelo exposto conclui-se que o Provdo ndo foi um instrumento eficaz para a

tomada de decisOes relativas a regulagdo e aprimoramento do incipiente sistema educativo

14 Somado a isso temos o: O Decreto 2.026/96, sob inspiragdo do modelo proposto pela OCDE, de carater
economicista, privilegiava os seguintes indicadores: taxas brutas e liquidas de matricula, disponibilidade de
vagas para novos alunos, taxa de evasdo e de aprovacdo, tempo médio de conclusdo do curso, niveis de
qualificacdo docente, razdo aluno/professor, tamanho médio das classes, custo por aluno, percentual dos custos
da educacdo superior no total gasto com educacdo publica, percentual do PIB (produto interno bruto) gasto com
Educacdo Superior. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 204)
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superior brasileiro, principalmente no que se refere as IES privadas que tém evidente objetivo
de lucro e, que, portanto, exigiriam vigilancia e regulamentacdo maior quanto a qualidade
cientifica e pedagogica, alem de avaliar a relevancia social das suas atividades educativas,
bem como das condicGes estruturais necessarias para criar um espaco de producao de saberes
(DIAS SOBRINHO, 2010).

Importante ressaltar que em 2003, ja no governo Lula e, portanto em nova correlagcdo
de forcas e poder, abriu-se nova etapa no sistema de avaliacdo para 0 ensino superior cuja
finalidade consistia em romper com a concepcdo estatica, punitivista, fragmentada,
reducionista, hierarquica e classificatoria presente no Provdo que teve forte impacto na
organizacao “[...] académica dos cursos, tendendo a unificar o curriculo e a induzir acGes
administrativas e praticas pedagdgicas nas IES favoraveis ao bom desempenho nos testes e
bom posicionamento no ranking.” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 207) para um sistema de
avaliagdo processual que levava em conta duas aspiragdes centrais da comunidade académica:
participacdo democratica e construcdo de um sistema de avaliagdo que levasse em
consideracéo aspectos qualitativos no processo avaliativo.™

No entanto, assevera Dias Sobrinho (2010) que entre a sua formacdo inicial, cujo
paradigma consistia em avaliar a partir de instrumentos democraticos (interno e externo, onde
0 curso e o0 aluno seriam ndo mais avaliados isoladamente, mas na sua totalidade)
participativos (corpo docente, discente e técnicos) a instituicio como um todo'®, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), em relacdo direta com a Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior!’ (CONAES), bem como posteriormente o
ENADE encontram-se deformados da sua concepcéo original, tendem a interromper esse
processo participativo, democrético e social e a retomar o paradigma técnico-burocratico:

15 Discutido ao longo de 2003, a partir de proposta elaborada pela Comissdo Especial de Avaliagdo, criada pela
Secretaria de Educacdo Superior, o SINAES foi implantado em 2004 (Lei 10.861, de 14 de abril, 2004). Ainda
em 2003, considerando que a lei do Provdo permanecia em vigor, 0 hovo governo realizou o exame nacional,
porém apontando no Relatério de divulgacdo algumas de suas deficiéncias. Um dos principais motivos de
criticas era o fato de o Provao se prestar a rankings de cursos e instituicdes, sem oferecer bases técnicas que
garantissem credibilidade a essas classificacdes. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 207-208)

16 O SINAES recuperava o conceito mais complexo de educacdo superior, cuja finalidade essencial é a formacéo
integral de cidaddos-profissionais e cuja referéncia central é a sociedade, prevalecendo o principio de educacao
como bem e direito humano e social, dever do Estado, independente de que seja oferecida e mantida pelo Estado
ou pela iniciativa privada [...] Na perspectiva indicada, a educagdo nao é concebida como mercadoria, pois a
referéncia é a sociedade, e 0 objeto de sua avaliagdo vai muito além da capacitacdo para 0 mercado. O objeto
principal passa a ser o cumprimento do mandato social, no que se refere & formacéo de cidaddos dotados das
qualidades ético-politicas e das competéncias profissionais demandadas pela sociedade democréatica. (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 209)

17 A CONAES foi instituida pelo MEC para coordenar e supervisionar o sistema de avaliagdo, propiciando-lhe
unidade e qualidade. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 2011)
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No Relatorio de 2008, o préprio MEC comecou a adotar a pratica de
rankings, tendo como justificativa a indicacdo de niveis, prevista na Lei
10.861/2004, e como principal base os resultados dos indicadores do
ENADE do ano anterior. Muitos dos aspectos do SINAES foram
considerados pelo INEP de dificil operacionalizagdo e demasiadamente
subjetivos para caber em escalas objetivas. (DIAS SOBRINHO, 2010, p.
215, grifo nosso).

Silva Junior (2003) assevera que a reforma educacional brasileira da segunda metade
da década de 1990, sobretudo no governo FHC, corresponde como parte das mudancas
comentadas anteriormente e se estrutura segundo a mesma logica e racionalidade determinada
pelo neoliberalismo. Destaca-se a citacdo de Sguissardi (2008) acerca das contribui¢fes do
cientista politico César Benjamim*® (2008) sobre o resumo das trés tendéncias apontadas por
Marx acerca dos efeitos do capital sobre a sociedade que entdo se consolidava em fins do
século XIX e que, passados quase cento e cinquenta anos, se mostraram e se mostram validos
para interpretar a tendéncia do capital:

(a) ela seria compelida a aumentar incessantemente a massa de mercadorias,
fosse pela maior capacidade de produzi-las, fosse pela transformacédo de
mais bens, materiais ou simbdlicos, em mercadoria; no limite, tudo seria
transformado em mercadoria; (b) ela seria compelida a ampliar 0 espago
geogréfico inserido no circuito mercantil, de modo que mais riquezas e mais
populagdes dele participassem; no limite, esse espaco seria todo o planeta;
(c) ela seria compelida a inventar sempre novos bens e novas necessidades;
(...) Para aumentar a poténcia produtiva e expandir o espago da acumulacéo,
essa sociedade realizaria uma revolucdo técnica incessante. Para incluir o
maximo de populagdes no processo mercantil, formaria um sistema-mundo.
Para criar o homem portador daquelas novas necessidades em expansao,
alteraria profundamente a cultura e as formas de sociabilidade. Nenhum

obstaculo externo a deteria. (CESAR BENJAMIM apud SGUISSARDI,
2008, p. 994 grifos nossos).

Percebe-se que a educacdo superior, sobretudo em fins da década de 1990 e inicio do
século XXI é concebida pelos agentes do Capital como nova oportunidade e possibilidade de
acumulacdo cuja finalidade consistiu em aumentar a poténcia produtiva e expandir espaco de
acumulacdo antes delegado - ao menos legalmente - & prestacdo do Estado cujo carater
universalizante orientava-se para a diminuicdo das desigualdades. Nesse contexto é preciso
formar e/ou criar o homem portador daquelas novas necessidades em expansdo; dito de outro
modo, a metamorfose da educacdo em bens de servicos e, consequentemente, da universidade

em produtora de conhecimento “matéria-prima” corresponde ao avanco do neoliberalismo,

18 César de Queiroz Benjamim (5/5/1954) atua como cientista politico, jornalista, editor e politico brasileiro,
autor de inimeras obras, entre elas, se destaca; Didlogo sobre Ecologia, Ciéncia e Politica (1992); A opcéo
brasileira (1992) e Bom combate (2004).
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cujo reflexo evidencia-se pela sua compulsdo de aumentar e maximizar a transformagéo
indefinidamente de toda a massa de bens, inclusive simbolicos - antes preservados da
racionalidade instrumental mercantil - em mercadoria com poder suficiente para atingir o
campo educacional, tanto no ambito Estatal, quando do “mercado educacional” propriamente
dito (SGUISSARDI, 2008; SILVA JUNIOR, 2017), pois:
Produzir-se-ia, entdo, o que Rodrigues (2007, p. 5) denomina em suas
analises como categorias de educagdo-mercadoria e mercadoria-
educacdo. Mostrar-se-a4 também como esse fendmeno tendera a expandir-se
e abarcar todo o planeta e, no caso, todo o espago do sistema educacional.
Para criar o homem portador dessas “novas necessidades” e consumidor
desses sempre novos bens, e, pode dizer-se, produtor de novas
mercadorias, com sempre maiores margens de lucro (mais valia),
alterar-se-iam “profundamente a cultura e as formas de sociabilidade”.
Enfatize-se aqui, acoplada a categoria de mercadoria-educacdo, a de

sociabilidade produtiva, estreita e neopragmatica, como dito acima.
(RODRIGUES apud SGUISSARDI, 2008, p. 995, grifos nossos).

Como bem observou Pereira (2009), na conjuntura atual a existéncia de politicas
publicas universalizantes, sobretudo o acesso a educagdo publica que, representou no inicio
do séc. XX a constituicdo do Estado-nacdo, bem como um dos principais pilares da extensédo
dos direitos sociais, que teve importancia fundamental no avanco do processo civilizatorio —
produto das demandas e reivindicacdes sociais do séc. XIX e XX -, agora se torna
extremamente limitada e neutralizada pelos agentes do capital que se valem de propagacéo
ideoldgica, bem como inviabilizado pela reconfiguracdo da educacdo enquanto educacao-

mercadoria e mercadoria-educacéo.

Dessa forma, podemos afirmar que a mercadoria-educacdo respondeu as demandas
da producdo de conhecimento ao designio da inddstria/mercado, ainda que o “pensar”
estivesse circunscrito ou reificado epistemologicamente a producdo de conhecimento
mercantilizavel, ainda assim guarda certa diferenca e singularidade se comparada com a
concepcao de servico prestado pela IES privada/mercantil emergente no inicio do séc. XXI,
que segundo Pereira (2009) apud Chaui (1999), responde a fase tardia do capital no qual a
“universidade operacional” passa a negociar a educagdo-mercadoria a partir do interesse
do capital financeiro como ativo ou investimento. Desta feita, limita-se a vender um servico
esvaziado de qualquer producéo cultural critica-emancipadora e/ou mesmo aplicavel em
um mercado em constante transformacéo. Nesta proposta ideologica cabe a universidade o

protagonismo de treinar, reciclar os profissionais para atuar em sintonia com as “demandas da
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sociedade civil”, entendida na centralidade do mercado, ndo obstante negando a critica ao

status quo.

Nessa perspectiva, alerta Pereira (2009) que a expansdo mercantilizada do ensino
superior — evidentemente em curso nos paises periféricos e EUA — é fundamentada por
elementos ideoldgicos que legitimaram tal avanco e anularam do tecido societario, sobretudo
nas classes pauperizadas, a concepcdo de direito a educacdo publica superior, agora
metamorfoseada em um “servigo” prestado por uma institui¢do privada com fins lucrativos:

A primeira base ideoldgica que sustenta a necessidade premente de expansdo
do ensino superior ¢ a ideia de “aldeia global”, isto é, em um mundo

inexoravelmente globalizado, a educagdo é o meio principal dos paises
periféricos a ela se integrarem. (LEHER apud PEREIRA, 2009, p. 269-270).

Ademais,

Outro elemento ideoldgico sustentador da educagdo como meio para resolver
0s problemas da humanidade — sem, obviamente, questionar o sistema
capitalista mundial e a sua I6gica de acumulacdo, gerando centralizagdo da
riqueza relativamente a socializacdo da miséria — é a defesa, por parte dos
inimeros documentos dos organismos internacionais, de que a difusdo da
educacdo superior deve se dar fundamentalmente via ensino a distancia
através do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs).
(PEREIRA, 2009, p. 270, grifo nosso).

Ainda, de acordo com Pereira (2009), essas concep¢des ideoldgicas apresentam como
ponto central a ideia de que estariamos entrando em uma sociedade onde o principal fator de
producdo de riqueza seria 0 conhecimento. Assim, todos os individuos impulsionados pelo
Estado a uma cultura “civica/empreendedora” estariam em condi¢Ges de empreender e
teriam possibilidade de adquirir os meios de producédo a partir do desenvolvimento de
conhecimento centrado no préprio individuo. Portanto, o raciocinio ideologicamente
defendido € de que estamos vivenciando uma verdadeira revolugdo, em direcdo a uma
“sociedade poés-capitalista”, onde a informatica ¢ a relagdo em rede teriam o poder de
promover o0 avango da sociedade a uma “revolugdo informacional” global, onde novas
interacdes societarias entre diferentes nagcdes seriam possiveis gragas as novas plataformas
digitais (LIMA apud PEREIRA, 2009, p. 270), desconsiderando a relacdo de poder e
exploracdo dos paises europeus e EUA para com a 0s paises periféricos.

Tal fetichismo baseia-se no pressuposto da necessidade de disseminagéo do
uso das TICs, o que traria, por si so, a integracdo dos paises a “aldeia
global”, velando também a existéncia da divisdo internacional do
Trabalho e das desigualdades regionais, intra e entre paises. (LIMA
apud PEREIRA, 2009, p. 270, grifo nosso).
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Ademais, cabe questionar a coeréncia e a plausibilidade de tal assertiva uma vez que,
segundo Chaui (1999) apud Pereira (2009), a “universidade operacional” privada mercantil,
sobretudo no modelo EaD, se caracteriza fundamentalmente pelo rompimento do paradigma
ensino-pesquisa-extensdo, propondo-se a um processo de ensino formativo de caréater técnico
instrumental, esvaziado de uma producéo de conhecimento que seja capaz de superar as
contradicbes econémicas, sociais e ecoldgicas do presente e, muito menos de competir
em escala global na diviséo internacional do trabalho com a producéo de conhecimento
“matéria prima” fomentado nos paises industrializados pela 4" revoluc¢ao industrial
(SILVA JUNIOR, 2017; ANTUNES, 2017). Em outras palavras, a “universidade
operacional” que emerge entre a simbiose capital- TICs- racionalidade empresarial, altera
0 status da educacdo superior enquanto bem publico para o status de ativo econémico cuja
finalidade é assegurar o lucro dos seus mantenedores em detrimento da producdo de
conhecimento socialmente valido e da responsabilidade com a cultura local, alheio da
incumbéncia de assegurar uma formacdo que transcenda os limites epistemologicos, éticos,
politicos e sociais implementados pelo Capital.

Como bem observou Pereira (2009), e ja problematizado anteriormente, a
concretizacdo do neoliberalismo se deu em ambito internacional ao longo das décadas de
1970, 80 e 90. No entanto, traduziu-se no Brasil especificamente ao longo de toda a década de
1990, acompanhado e monitorado de perto pelos organismos internacionais (FMI e Banco
Mundial), com peremptdria adeséo e direcionamento da burguesia brasileira.

Dessa forma, apds o fim da Ditadura Civil-Militar (1964-1985), e com a abertura do
processo de redemocratizacdo representado por uma nova Constituicdo Federal (considerada a
primeira constituicdo cidadd) promulgada com extensa participacdo popular, a burguesia
brasileira encampou um projeto de contrarreforma, em sintonia com as exigéncias do capital
transnacional (PEREIRA, 2009):

Assim, desde o governo Collor, Itamar e, de forma consolidada, nos
governos Cardoso e Lula, a Constituicdo Federal de 1988 foi mantida na
letra da lei, mas desmantelada no cotidiano da nacdo, através de fortes
processos de ajuste fiscal, privatizacdo do patriménio nacional, abertura
desenfreada do mercado brasileiro e de contrarreforma do aparelho

estatal, num ofensivo processo de “desertificacio neoliberal” (PEREIRA
apud ANTUNES, 2009, p. 270, grifo nosso).

Estabelecendo um ponto arquimediano, cabe analisar o levantamento desenvolvido por

Sguissardi (2008) acerca do modelo de expansdo da educacao superior no Brasil, tendo em
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vista que esse processo possui longa historia e é permeado por diferentes mediacGes, avancos
e retrocessos, mas que nos ultimos anos possui forte tendéncia privativa, ainda que 0s
governos petistas, sobretudo no primeiro governo Lula, tenha havido uma singela
multiplicacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFES), além da
criagdo de mais de 12 universidades federais em diversos estados no Brasil:

[...] beneficiando importantes regides metropolitanas, mas especialmente do
interior do pais, e, certamente, 0 REUNI deverdo ter importante impacto nos
nimeros referentes as instituices e matriculas do setor publico federal.
Mas, infelizmente, seu efeito sobre a participacdo percentual do setor
publico no total de IES e de matriculas sera diminuto diante do muito
mais expressivo crescimento do setor privado, especialmente
representado pelo sub-setor particular ou privado/mercantil.
(SGUISSARDI, 2008, p. 996, grifo nosso).
Assim, de acordo com o autor, a evolugéo da educagédo superior brasileira de 1964 a
2006 — cuja fonte é encontrada nos dados disponiveis e sistematizada pelo MEC/INEP — pode
ser compreendida e analisada em duas etapas: a primeira corresponde as trés décadas que véo
de 1964 a 1994; a segunda, os dois governos FHC e o primeiro governo Lula, que abarca de
1994 a 2006. Percebe-se claramente a opcdo de politicas publicas que privilegiam a
expansao do modelo privado com fins lucrativos:

Ao se implantar no pais o regime militar-autoritario, a cobertura do sistema
era minima e ainda predominavam as matriculas em publicas a razdo de
61,6% contra 38,4% do IES contingente de estudantes nas privadas, em
geral confessionais. Para um total de 142 mil matriculas, 87 mil eram
publicas e 54 mil, privadas. (SGUISSARDI, 2008, p. 997).
No entanto, temos nos primeiros dez anos do regime um forte crescimento de vagas do
ensino superior, passando “de 142 mil para 937 mil matriculas (aumento de 559,8%)”
(SUISSARDI, 2008, p. 998). Nesse momento, assevera Sguissardi (2008), acontece de
maneira acentuada o primeiro grande movimento de privatizacdo do ensino superior, pois:

As matriculas publicas tiveram um crescimento muito inferior a média
(289,1%) e muito distante do crescimento das matriculas privadas
(990,1%), o que fez mais do que se inverterem as propor¢cdes da década
anterior: sdo agora 36,4% as matriculas publicas e 63,6% as privadas.
(SGUISSARDI, 2008, p. 998).

No decorrer do regime e, sobretudo, ao seu final, tem-se certa estagnacdo e/ou
diminuicdo do crescimento de matriculas no ensino superior se comparado com a década
anterior, mesmo assim podemos perceber a predominancia do modelo privado, uma vez que
“As proporcoes ficaram sendo: 40,9% de matriculas publicas e 59,1% de privadas.”
(SGUISSARDI, 2008, p. 998). Além disso:
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Ainda muito menor que na década anterior foi o crescimento das matriculas
totais nesta terceira década do periodo e primeira em clima de abertura
politica. Ao longo dos governos Sarney, Collor e Itamar Franco, os efetivos
da educacéo superior aumentaram apenas 18,7%, cerca de 1,5% ao ano. Ao
final desta década, encontrava-se praticamente inalterada a proporc¢do entre
matriculas publicas e privadas, ap6s a grande inversdo dos anos de 1964-
1974: sdo agora 41,6% publicas e 58,4% privadas. (SGUISSARDI, 2008,
p. 998).

Na segunda fase, Sguisardi (2008), analisa ndo apenas a evolugdo dos nimeros de
matriculas na comparacdo publico e privado, bem como investiga “alguns dados sobre a
evolucdo do nimero de instituicbes, de toda a natureza (universidade, centros universitarios,
faculdades integradas, faculdades isoladas etc.)” (SGUISSARDI, 2008, p. 999)
correspondente ao ano de 1994 a 2006, muito em decorréncia da flexibilizagdo proposta na
LDB/1996 (lei n® 9394/96).

Nesse periodo, apontam Sguissardi (2008) e Silva Junior (2017) uma retomada pelo
processo de expansdo do ensino superior via privatizacdo, que permanecia, grosso modo,
estavel desde a década de 1970. Além disso, torna-se evidente o perfil de IEs privadas que
emerge da acdo do capital financeiro sobre o sistema educacional brasileiro, muito em

decorréncia da abertura econdémica para 0s investimentos transnacionais:

No octénio 1994-2002 quase dobra o nimero de IES — 851para 1.637 ou
92,4% de aumento —, mas as IES publicas reduzem seu nimero em -
10,5% contra um aumento de 127,8% das IES privadas. A proporcao,
gue em 1994 era de 25,6% publicas e 74,4% privadas, agora, em 2002, é
de 11,9% publicas e 88,1% privadas. (SGUISSARDI, 2008, p. 999, grifo
Nnosso).

Ademais,

Quanto as matriculas, da-se, no octénio 1994-2002, um crescimento total de
109,5%, entretanto, registrando-se apenas 52,3% de aumento para as
matriculas publicas, contra 150,2% para as matriculas privadas. Isto fez
com que a propor¢do bastante estavel, durante cerca de 20 anos, em torno
dos 40% de matriculas publicas e 60% de matriculas privadas passasse
em oito anos para 30,2% publicas e 69,8% privadas. (SGUISSARDI,
2008, p. 999, grifo nosso).

Ainda que,

No quatriénio seguinte — 2002-2006 — o ritmo de crescimento de IES foi
menor — 38,7%. Entretanto, em lugar do decréscimo verificado no octénio
anterior, houve um aumento de 27% das IES publicas, ainda assim
abaixo da média e insuficiente para ombrear-se com o crescimento das
IES privadas que foi de 40,2%. (SGUISSARDI, 2008, p. 1000).

Nesse sentido, fica evidente a politica de privatizacdo do ensino superior; mesmo com

menor crescimento se comparado ao octénio (1994-2002), percebe-se a preservacdo da
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desproporcdo no crescimento das IES publico e privada, que fora de 15% publicas e 74,2%
privadas. Como tendéncia do quadro geral, também chama a atengdo o intenso processo de
privatizacdo das matriculas: em 12 anos temos o crescimento de 75% das publicas, contra
275,2% das privadas com fins lucrativos, fendbmeno que responde ao processo de
regulamentacéo da privatizacdo do ensino superior disposto na LDB/96 (SGUISSARDI,
2008).

No contexto de expansdo e privatizacdo do ensino superior, Sguissardi (2008) e Silva
Junior fazem importante diagndstico no qual evidenciam e reforcam a critica difundida por
Chaui (1999) acerca da tendéncia de universidade delineada e recomendada pelos os agentes
do capital transnacional em meados da década de 1990, uma vez que:

A sombra das recomendagdes do documento do Banco Mundial, de 1994,
Higher education: the lessons of experience (Educacéo Superior: as licdes da
experiéncia), que propunha, entre outras coisas, uma muito maior
diferenciagdo institucional e diversificacdo de fontes de manutengdo da
educacdo, incluindo o pagamento pelo aluno das IES publicas; que
considerava a universidade de pesquisa (neo-humboldtiana) inadequada
para os paises em desenvolvimento e em seu lugar propunha a adogao
da universidade de ensino (sem pesquisa); que recomendava as autoridades
que ficassem “atentas aos sinais do mercado”, aprovava-se, em dezembro de
1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN).
(SGUISSARDI, 2008, p. 1000, grifo nosso).

Ainda,

Esta lei (LDB/96), aprovada como uma espécie de “guarda-chuva juridico”,
possibilitou a edicdo de diversos decretos normalizadores imbuidos do
espirito dessas recomendagdes. Entre eles, destaca-se o Decreto n. 2.306,
de 19 de agosto de 1997, que reconhecia a educagdo superior como um
bem de servico comercializvel, isto é, como objeto de lucro ou
acumulacéo; uma mercadoria ou a educagdo-mercadoria, de interesse dos
empresarios da educacdo, que viria se completar com seu par gémeo de
interesse de todos o0s empresarios dos demais ramos industriais ou
comerciais, a mercadoria-educacdo (SGUISSARDI apud RODRIGUES,
2008, p. 1000-1001, grifo nosso).

No que diz respeito a expansdo da EaD, uma vez que é este o objeto central da
presente pesquisa, Alonso (2010) apresenta o0 seguinte panorama, que nos ajuda a
compreender 0 quanto essa modalidade seguiu a tendéncia de expansao privatista do ensino
superior no Brasil:

Com a EaD a expansdo ndo foi diferente dos dados gerais apresentados. Se
no ano de 2000 o INEP anunciava a existéncia de 10 cursos de graduacdo,
em 2003 esse nimero era de 52, atendendo a cerca de 50 mil alunos. Em 19
de dezembro de 2006 o INEP noticiava que, entre os anos de 2003 a
2006, houve aumento de 571% de cursos a distancia e de 371% dos
matriculados nessa modalidade. Em 2005 os alunos da EaD representavam
2,6% do universo dos estudantes no nivel superior. JA& em 2006 essa
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participacéo fora aumentada para 4,4%. Dados do Censo do Ensino Superior
de 2007 indicaram que a graduacdo a distancia era oferecida por 97
instituicbes, com o nimero de vagas aumentado em 89,4% em relacdo a
2006, totalizando 369.766 matriculas. Isto representava 7% do total de
matriculas dos cursos de graduacdo. (ALONSO, 2010, p. 1324, grifo nosso).

Ainda de acordo com a autora, o Anudrio Brasileiro Estatistico de EaD/2008
(ABRAD) estimou que dos 2.504.438 brasileiros (as) cursando esta modalidade, 40%
cursavam graduacdo e 39% pos-graduacdo latu sensu, com forte presenca da iniciativa
privada. Assim, torna-se evidente que a expansdo da EaD acompanha a tendéncia de
expansdo do ensino superior presencial privado/mercantil. Esse setor representa 62,9% das
instituicbes que atuam na EaD, atendendo a 82,9% dos alunos matriculados, sendo que
46,65% estavam concentrados em 2010, em quatro instituices: UNOPAR, UNITINS,
UNIASSELVI e FAEL (ALONSO, 2010, p. 1324). Assim:

Este fendmeno tem-se intensificado mais recentemente. Em 2011, estas
operagles de fusdes e aquisi¢des no ensino privado bateram recordes:
foram 20 realizadas por apenas quatro empresas de capital aberto,
movimentando 4,4 bilhGes. O valor recorde de transacdes é da Kroton
Educacional, que comprou por 1,3 bilhdo a Universidade do norte do
Parana (Unopar), lider no segmento de ensino a distancia. Esta foi a
maior operacdo ja fechada no setor de educagdo no pais. O outro grande
negécio foi a compra da Uniban, de S&o Paulo, pela Anhanguera
Educacional, por 510 milhGes. Em 2011, a Anhanguera Educacional era o
maior grupo de ensino superior do pais, estando presente em todos 0s
estados, com 78 institui¢des de ensino superior (IES) e cerca de 400 mil
alunos. (SILVA JUNIOR, 2017, p. 226-227, grifos nossos).

Como bem refletiu Moraes (2003) sobre o conceito e as possibilidades da EaD,
analisar a interatividade e as possiveis potencialidades da educacédo a distancia (EaD) torna-se
uma questdo complexa com multiplas abordagens, pois o paradigma emergente coloca como
desafio analitico e avaliador a condicdo emancipadora e a qualidade das relacdes sociais nos
“ambientes” de ensino-aprendizagem mediado por alguma tecnologia, que em certo sentido é
a principal caracteristica da educacao a distancia, pois:

O argumento principal € de que, dependendo da destinagdo social do
projeto politico-pedagdgico que ser quer vivenciar na escola ou na
academia, tem-se a interatividade e as potencialidades para a
emancipacdo ou para 0 ajustamento, a competividade e a
empregabilidade em seus varios matizes na légica da dominagdo do
capital. (FIORENTIINI e MORAES, 2003, p. 111, grifo nosso).

Assim, torna-se peremptério submeter a andlise o arcabouco juridico que
regulamentou a expansao e privatizacdo da educagdo superior a distancia no Brasil desde o

processo de adocdo das politicas neoliberais no governo FHC (1994-2002) e, sobretudo no
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periodo dos governos petistas (2002-2014). Analisaremos também o decreto 9235/2017
proposto pds-golpe (2016) pelo entdo Presidente Michel Temer, na perspectiva de evidenciar
os efeitos contraditérios provocado pela mercantilizagdo da educacdo na modalidade EaD,

principalmente no conceito de universidade, bem como os possiveis impactos para a docéncia.

4.2 A Mercantilizacdo da Educacdo a Distancia nos Documentos das Politicas Publicas

para EaD no Brasil

Com base nas analises e dados até aqui elencados e a partir da reflexdo proposta
corroborada pelos referenciais da Teoria Critica, € possivel afirmar que ha uma ldgica na
expansdo do ensino superior brasileiro, evidentemente privatista, quantitativista e
concentrada em determinadas &reas do conhecimento, fendbmeno que serd mais bem
investigado no decorrer da presente pesquisa. Como bem observou Alonso (2010), a EaD néo
estaria isenta da forca privatista mercantilizadora do neoliberalismo. Isto é decisivo, de
acordo com a autora, para analisarmos que a contradicdo expansdo versus qualidade da
educacdo superior ndo se restringe apenas a modalidade em que se da determinada oferta de
cursos. Assim, é possivel evidenciar certa aceleracdo da precarizagdo no caso da EaD.

Portanto, torna-se de suma importancia aprofundar a discussdo a partir da analise de
conteddo dos dispositivos legais que regulamentaram a oferta da EaD. Como dito
anteriormente, a Educagdo a Distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (Lei n.° 9394, 20 de dezembro de 1996), e posteriormente
regulamentado pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U de 20/12/05 (que revogou 0
Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0 Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998),
com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria
Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998) (HERMIDA e BONFIM, 2006).

Submetidos a analise, Hermida e Bonfim (2006) concluem que os artigos 80 e 87 da
LDB/96, definem algumas regulamentac¢des como:

a) definicdo de educacdo a distancia, abrangendo todos os cursos que nao
sejam estrita e integralmente presenciais; b) exigéncia de credenciamento
especifico das IES para oferecer quaisquer cursos de EAD, organizada esta
com abertura e regime especiais; C) exigéncia de
autorizacdo/reconhecimento de cursos de graduagdo; d) exigéncia de
autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de
pos-graduacédo stricto sensu dependentes da Camara de Educagdo Superior

do Conselho Nacional de Educacdo e da Avaliacdo da CAPES; e) dispensa
de processo de autorizacdo/reconhecimento para cursos de pés-graduacdo
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lato sensu para instituigdes credenciadas para EAD; f) transferéncia e
aproveitamento de estudos entre as modalidades; g) exigéncia de exames
presenciais nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo stricto e latu sensu.
(HERMIDA E BONFIM, 2006, p. 174, grifo nosso).

Posterior a implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases n.° 9394/96, teremos a
promulgacdo de resolucgdes, decretos e portarias cuja finalidade foi a de regulamentar
normas para a educacdo superior e bésica, técnico-profissionalizante, bem como a pos-

graduacéo lato e stricto-sensu da EaD:
a) Decreto n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997

Podemos destacar com importante contribuicdo para os anseios da presente pesquisa o
Decreto n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997, sobretudo o artigo 7°, que reconhece a educacéao
superior como um bem de servigo mercantilizavel, em outras palavras, como objeto de lucro
e/ou acumulacdo (SGUISSARDI, 2008), cujo efeito sobre a natureza da Universidade abriu
importante debate para o0s intelectuais comprometidos com a democratizacdo do
conhecimento:

As instituicbes privadas de ensino classificadas como particulares, em
sentido estrito, com finalidade lucrativa, ainda que de natureza civil, quando
mantidas e administradas por pessoa fisica, ficam submetidas ao regime de
legislagho mercantil, quanto aos encargos fiscais, parafiscais e
trabalhistas, como se comerciais fossem equiparados seus mantenedores

e administradores ao comerciante em nome individual. (SGUISSARDI,
2008, p. 1001, grifo nosso).

Adverte-nos Sguissardi (2008) que, embora esse decreto tenha sido revogado pelo
Decreto n.° 3.860/2001, e este pelo Decreto Ponte n. 5.773/2006, ainda assim o contetdo -
que expressa a concepcao de politica publica privatista adotada pelo Estado em fins da
década de 1990 e inicio do séc. XXI - desse artigo permanece valido no &mbito da legislacdo
atual, e pertinente para balizar o processo de privatizacdo do ensino superior brasileiro
inclusive da EaD com poder suficiente para reconfigurar o conceito e 0 modus operandi das
IEs pablicas ou privada/mercantil, pois:

Esse decreto, norma brasileira rara ou Unica no mundo juridico educacional,
antecipava-se a discussdo de um ponto polémico posto na Agenda dos
Acordos Gerais do Comércio e dos Servi¢cos (AGCS), da Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC), em 1996, que propunha a
desregulamentacao dos servicos educacionais, especialmente de nivel

superior, como se fossem comerciais. (SGUISSARDI, 2009, p.1001, grifo
Nnosso).
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Note-se que esse decreto (ver grifo) vem consolidar uma tendéncia privatista, ja
problematizada anteriormente, que corresponde & abertura econdmica para o capital global
segundo as orientacdes dos organismos multilaterais acerca da mudanca do status do ensino
enquanto direito universal, para de um bem de servico comercializavel. Sguissardi (2009)
problematiza o quanto esse processo, ja no ano seguinte, em 1998, produziu de efeito somado
com a contribui¢do do Banco Mundial na Conferéncia Mundial para Educacéo Superior,
da Unesco, organizada em Paris, quando as diretrizes expostas no documento adiantavam a
tese que iria legitimar a abertura do mercado educacional superior brasileiro “a iniciativa
privada ou a livre iniciativa empresarial” (SGUISSARDI, 2009, p. 1001, grifo nosso).
Dessa forma; “Um ano mais e, em 1999, comecam a surgir 0s dados sobre como se constituia
(e evoluia celeremente) em nimeros o mercado educacional no Brasil” (SGUISSARDI, 2009,
p. 1001).

Uma vez que,

No ano de 1999, para um total de 1.097 IES, apenas 192 ou 17,5% eram
publicas; 379 ou 34,5% eram privadas (sem fins lucrativos); e 526 ou 48%
eram particulares ou privado/mercantis. Passados apenas sete anos, em
2006, o numero de IES no pais tinha saltado para 2.270 IES, dos quais
entdo somente 248 ou 11% eram publicas; 439 ou 19% eram privadas; e
1.583 ou 70% eram particulares ou privado/mercantis. O que isto
significou em percentuais de crescimento? No total, o aumento foi de
107%; no montante das publicas, 29,2%; no das privadas, 16%; e no
das particulares ou privado/mercantis, 200%! (SGUISSARDI, 2009, p.
1001-1002, grifos nossos).

Os numeros evidenciam a tendéncia que se iniciava na década de 1990, e que entre o

ano de 1999 e 2006 se mostrara em vias de consolidacéo.
b) Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.°
9394/96) dando respaldo as orientagbes dos organismos internacionais, como citado
anteriormente, define as normas e orientacfes aos diferentes niveis educativos, para o
credenciamento e regularizacdo de cursos de graduacédo e educacéo profissional tecnolégica a
distancia. Nesse decreto, cabe destacar o Art.1 °, no qual se estabelece a possibilidade da EaD
promover a autoaprendizagem; bem como o Art. 2° e 4°, onde fica explicita a indicacdo das
instituicdes que poderdo ofertar o curso EaD, aléem da equiparagdo do curso a distancia ao
status do curso presencial; ainda, no Art. 8° pardgrafo 3° normatiza-se a educacdo

profissionalizante a distancia:
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Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacao

Art. 2° Os cursos a distdncia que conferem certificado ou diploma de
conclusédo do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da
educacdo profissional, e de graduacdo serdo oferecidos por instituicoes
publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim, nos
termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro de Estado da
Educacéo e do Desporto.

Art. 4° Os cursos a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
créditos obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as
certificacOes totais ou parciais obtidas em cursos a distancia poderdo ser
aceitas em cursos presenciais.

Art. 8°, § 3° Para exame dos conhecimentos praticos a que refere o paragrafo
anterior, as InstituicGes credenciadas poderdo estabelecer parcerias,
convénios ou consorcios com InstituicBes especializadas no preparo
profissional, escolas técnicas, empresas e outras adequadamente
aparelhadas. (grifos nossos)

Seguindo a politica publica de implementacdo da EaD, com vistas a consolidar a

tendéncia privativa/mercantil e a expansdo da educacdo formal, podemos observar a

regulamentacéo de resolugdes e portarias cuja finalidade consistia em definir as normas para a

poés-graduacdo lato e stricto-sensu, bem como para o Ensino Fundamental para Jovens e

Adultos, do Ensino Médio, da Educacdo Profissional e da Graduacdo que se valem da EaD

como processo educativo:

Ademais,

A Resolugdo n.° 1, de 3 de abril de 2001, do Conselho Nacional de
Educacdo, estabeleceu as normas para a pds-graduacdo lato e stricto-sensu.
De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2.494/98, “os cursos a distancia
gue conferem certificado ou diploma de conclusdo do Ensino Fundamental
para Jovens e Adultos, do Ensino Médio, da Educagdo Profissional e de
Graduacdo serdo oferecidas por instituicbes publicas ou privadas
especificamente credenciadas para esse fim”. (HERMIDA e BONFIM, 2006,
p. 175).

A Portaria 2253/2001, de 18 de outubro de 2001, estabelece, em seu art. 1.°,
que as Instituicbes Federais de Ensino Superior presenciais reconhecidas
podem ofertar disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem
método ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n.° 9.394, de 1996,
respeitando o limite de 20% do tempo previsto para a integralizacdo do
respectivo curriculo e, ainda, que os exames finais de todas as disciplinas
ofertadas para integralizacdo de cursos superiores serdo sempre presenciais.
(HERMIDA e BONFIM, 2006, p. 175).
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Posteriormente, o decreto 4.059, de 10 de dezembro de 2004 autoriza os 20% de

disciplinas a distancia em cursos presenciais.
c¢) Decreto 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

O presente decreto revoga a Portaria n. 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001,
regulariza e considera o disposto no art. 81 da LDB (Lei n.° 9.394), de 20 de dezembro de
1996, e no art. 1° do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Assim, autoriza 20% de
curso a distancia em cursos presenciais, abrindo precedente a uma concepc¢ao de ensino
hibrida, no entanto, sem estabelecer claramente as diretrizes politico-pedagdgicas essenciais
para assegurar um processo de ensino-aprendizagem emancipatorio na medida em que fica
bastante evidente no Art. 1°, § 1° orientagfes que centralizam o ensino na autoaprendizagem e
na valorizacdo da tecnologia como elemento por si sé suficiente para garantir a formacéo
educacional:

Art. 1lo. As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na
organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos,
a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade

semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto
nesta Portaria.

8 lo. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-
presencial como quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de
ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacao
de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacao
que utilizem tecnologias de comunicacéo remota.

8 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horaria total do curso. (grifo nosso).

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, segundo muitos especialistas, € 0
ponto de partida da radical expanséo e revolugcdo da EaD no Brasil, pois como bem observou
Souza (2016), foi depois dele que houve interesse das instituicbes credenciadas,
sobretudo privadas em oferta da educacéo a distéancia. Ainda, esse documento, observa o
autor, revigorou o Decreto 2.924, de 10 de fevereiro, que j& havia regulamentado o Art. 80 da
LDB (Lei n.° 9394/96) no qual abre novos campos para que o setor privado (transnacional)
invista como dito anteriormente, na perspectiva de assegurar lucros exorbitantes em

detrimento da efetiva democratizacdo da educacao superior.

Como bem observou Silva Janior (2017) o avanco tecnoldgico, na sua condicdo de

mercadoria e representante da hegemdnica racionalidade-técnico-instrumental, encontra
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formidéavel mercado de servicos na EaD e, por isso, exige a expansao desse nivel educacional
em todos os niveis e modalidade no qual se privilegia o setor privado. Assertiva, que encontra
eco no Decreto 5.622/2005, especialmente nos artigos 1°, 2° e 9°, nos quais fica evidente a
énfase na expansdo privatista pautado “ocultamente” em teorias e praticas pedagogicas

instrumentais que reforcam a predominancia da racionalidade de mercado:

Art. 1.° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Art. 2.° A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

I - educagdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996;

111 - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagdo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 9.° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na
modalidade a distancia destina-se as institui¢des de ensino, publicas ou
privadas.

Como expressao das politicas publicas adotadas, o governo federal, via Mistério da
Educagéo, em junho de 2003 ja tornava publico o documento “Referenciais de Qualidade do

MEC”, com a finalidade de atribuir “parametros legais” para a implementagao da EaD.

d) Referenciais de Qualidade do MEC de junho de 2003 e de agosto de 2007.
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Importante ressaltar a observacdo feita por Souza (2016) acerca do documento
“Referenciais de Qualidade para cursos a Distancia”, que viria a ser modificado em 2007.
Contraditoriamente, na pagina de apresentacdo da versdo atualizada fica expresso que o
presente documento ndo possui forca regulamentadora. Segue o que diz o texto:

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele serd um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que
se referem aos processos especificos de regulacao, supervisao e avaliacdo
da modalidade citada [...] Outro fator importante para o delineamento
desses referenciais é o debate a respeito da conformacdo e consolidacdo de

diferentes'modelos de oferta dg cursos a distancia em curso em nosso Pais.
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2007, p. 2-3 — grifo nosso).

No que diz respeito a intencionalidade das politicas de expansdo da EaD, ficam
explicitas concepcBes como popularizacdo e democratizacdo do ensino pautado numa
concepcao educativa que centraliza e/ou reduz o processo formativo aos interesses do
individuo, em detrimento da responsabilidade que o mesmo deva ter perante a sociedade,
independentemente da ocupagdo profissional que venha a desenvolver. Ainda que o texto
enfatize a necessidade de se respeitar as diferentes culturas, cabe questionar se machismo,
racismo, misoginia, miséria, entre outros fendbmenos culturais que reforcam a
exploracédo, segregacdo e opressdo de grupos, classes e minorias ndo precisariam ser
entendidos como contradi¢do para a qual ndo cabe relativizagcdo, mas superagdo por meio de
uma formacéao critica que capacite a participacao dos diversos profissionais na esfera politica:

O desenvolvimento da educacdo a distancia em todo o mundo esta
associado a popularizacdo e democratizacao do acesso as tecnologias de
informacéo e de comunicacdo. No entanto, o uso inovador da tecnologia
aplicada & educagdo deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem
que proporcione aos estudantes efetiva interagdo no processo de ensino
aprendizagem, comunicac¢do no sistema com garantia de oportunidades
para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento
e respeito em relacdo as diferentes culturas e de construir o

conhecimento. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007, p. 10, grifos
NoSsos).

Ainda que ratificado em nota de rodapé, - o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de
2005, no paragrafo unico do artigo 7°, estabelece que os Referenciais de Qualidade para a
Educacgdo a Distancia pautardo as regras para a regulacdo, supervisdo e avaliacdo dessa
modalidade. Nesse sentido, no préprio documento é possivel encontrar no minimo um
conflito de leis, interesses ou indiretamente o beneficiamento de setores privados, pois a atual
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394/96 em seu artigo 2°, estabelece

como projeto politico pedagogico “[...] o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
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para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Assim, tendo em vista a
conjuntura presente nas Ultimas décadas de avango neoliberal e as contradi¢Bes j& abordadas
na presente pesquisa, torna-se necessario saber qual projeto politico tem sido desenvolvidos
nas IES privada/mercantil, sobretudo na EaD, mesmo porque as normas e termos propostos
nos Referenciais de Qualidade, especificamente de agosto de 2007, carecem de clareza e
objetividade, abrindo margem para leituras ddbias que podem abrir precedente, por exemplo,

para a precarizacdo da atividade docente.

Fica evidente que as politicas de expansdo da EaD via privatizacdo acompanharam a
retorica neoliberal de que a desregulamentacdo e/ou a flexibilizacdo de regras e normas
implica maior eficiéncia na prestacdo dos servigcos; no entanto, a tendéncia vigente,
confirmada pelas anélises e dados disponiveis, é de que a EaD, enquanto processo de ensino-
aprendizagem de nivel superior, € permeada por contradi¢cGes, dentre as quais os altos
rendimentos financeiros das IES privada/mercantil (que adotam a modalidade EaD ou mesmo
0 ensino presencial) encontra-se, com importantes excecfes, em condicdo diametralmente

oposta a consolidacdo de uma formacdo de qualidade.

Embora, ndo seja objeto passivel de discussdo na presente pesquisa cabe ressaltar
como apontamento para o fortalecimento de politicas publicas para expansdo da EaD o
Decreto 5.800, de 8 junho de 2006, que criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Além
do mais, o0 modelo UAB difere em diversos aspectos do modelo privado/mercantil (SOUZA,
2016).

Embora fosse pertinente aprofundar a analise de todos os documentos oficiais que
regulamentaram a privatizacdo do ensino superior e a implementacdo da EaD no Brasil é
preciso reconhecer os limites da presente pesquisa. Podemos afirmar que a partir dos
documentos oficiais publicados p6s-golpe de 2016 a tendéncia privatista do ensino superior,
sobretudo na modalidade EaD, encontrou maior guarida institucional, possibilitando que o
avanco do setor privado fosse fortalecido mediante o congelamento de gastos proposto pela
Emenda a Constituicdo n° 55, de 2016 , conhecida popularmente por PEC dos gastos

publicos e/ou PEC do fim do mundo.
e) Decreto n.? 9.325, de 15 de dezembro de 2017.

O Decreto n.° 9.325, de 15 de dezembro de 2017 dispde sobre o exercicio das funcbes

de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos
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superiores de graduagdo e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino presencial e a
distancia. Esse documento ratifica a tendéncia de privatizagdo - como ocorreu com outros
servigos sociais ao longo da gestdo Temer - do ensino superior, descrito no Art. 9° “A
educacdo superior € livre a iniciativa privada, observadas as normas gerais da educacéo
nacional e condicionada & autorizacdo e a avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico”
(ABMES, 2017, p. 4). Nessa perspectiva, presencia-se no Art. 15, 81° a modalidade de
Faculdades como projeto de expanséo da IES privada/mercantil, cuja l6gica de ensino, muito
em decorréncia da sua organizacdo, estrutura e finalidade social (rentista), ndo corresponde
ao processo de ensino-aprendizagem fundamentado na indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo. “As instituicbes privadas serdo credenciadas originalmente como
faculdades” (ABMES, 2017, p. 6).
Art. 19. A mantenedora protocolard pedido de credenciamento junto a
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério
da Educacéo, observado o calendéario definido pelo Ministério da Educacéo.
8§ 1° O processo de credenciamento serd instruido com analise documental,
avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep, parecer da Secretaria de
Regulagéo e Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da Educacéo e

parecer do CNE, a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educagéo.
(ABMES, 2017, p. 8).

Ainda,

Art. 42. O processo de autorizacdo sera instruido com analise documental,
avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep e decisdo da Secretaria de
Regulacédo e Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da Educagdo. §
1° A avaliagdo externa in loco realizada pelo Inep poderd ser
dispensada, por decisdo do Secretario de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, apo6s anélise
documental, mediante despacho fundamentado, conforme regulamento a
ser editado pelo Ministério da Educacgéo, para IES que apresentem:

I - Cl igual ou superior a trés;
Il - inexisténcia de processo de supervisao; e

111 - oferta de cursos na mesma &rea de conhecimento pela instituicao.

Como politica publica o Decreto n.° 9.325 representa maior flexibilizacdo para
iniciativa privada, pois o artigo Art. 19, §1° e, sobretudo o Art. 42, 8 1° - ver grifo - que tratam
do processo de regulamentacdo e credenciamento - realizado pelo Inep - das IES publicas ou
privadas, podera ser dispensada da visita in loco, ainda que existam alguns condicionantes,
postos nos incisos 1, Il e I1l. Essa medida abre possibilidade para um declinio e precarizagao
da organizacdo do curso com forte impacto na qualidade, sobretudo porque inovacoes
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metodoldgicas, didaticas, procedimentais, entre outras, precisam ser pensadas para
superacdo do acirramento das contradi¢cdes sociais, as quais sdo efeitos do avanco
neoliberal uma vez que o0 processo educativo ndo se resume a conservacdo do saber
acumulado, mas orienta-se para novas possibilidades que se encontram no livre exercicio do

pensar comprometido na construcdo do futuro pelos agentes historicos.

Segundo o censo desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
(ABED), de 2017, estima-se que as matriculas nos cursos das IES privada/mercantil passardo
por significativas mudancas com forte impacto na concepgdo de educagdo superior, pois a
projecdo para o total de matriculas em 2023 € de que 49% das matriculas sejam na
modalidade presencial e 51% (21% semipresencial e 30% a distancia) sejam totalmente

a disténcia ou semipresenciais.

Cabe destacar, segundo Pereira (2015) que o perfil de aluno — também chamado de
“comprador” ou “cliente” — predominante nessas instituicGes € de jovem trabalhador, das
classes C, B ou D, que mora em grandes centros urbanos, estuda a noite e tem uma idade
média bem superior a do aluno de outras instituigdes privadas consideradas “de elite” ou de
universidades publicas.’® Evidencia-se dessa forma que a expansdo de faculdades privadas,
sobretudo que se valem da modalidade EaD, destina-se ao publico de baixa renda, e que por
ndo possuir a disponibilidade de tempo para estudar acaba recorrendo a cursos a distancia, em
decorréncia das recentes mudancas no mundo do trabalho que pressionam milhares de
trabalhadores a se qualificarem em cursos rapidos para se adequarem as exigéncias do

mercado?.
Além do mais, podemos destacar que:

Das matriculas nos cursos de licenciatura registradas em 2017, 37,9% estao
em instituicdes publicas e 62,1% estdo em IES privadas; 70,6% das
matriculas em cursos de licenciatura sdo do sexo feminino, enguanto
29,4% sdo do sexo masculino; Em relacdo a modalidade de ensino, as
matriculas em cursos de graduacdo presencial representam 53,2%,
enquanto a distancia sao 46,8% no total de matriculas. Mais de 46% das
matriculas de cursos tecnoldgicos ja sao a distancia. Esse percentual era
16,3% em 2007. Esse aumento da participacdo de cursos EaD se deve,

19

Em 2011, as matriculas em cursos de graduagdo noturnos em instituicGes privadas somavam 3,04 milhes, ou
seja, 73,2% do total de matriculas nessas instituicbes (BRASIL apud Pereira, 2013, p.275). J& em 2017, vale
destacar que o tipico aluno de cursos de graduacdo a distancia cursa o grau académico de licenciatura. Na
modalidade presencial, esse estudante cursa bacharelado. Além do mais, 0 nimero de estudantes matriculados na
modalidade presencial e & distancia é de predominancia feminina. (BRASIL. INEP, 2017, p. 7)

20 Sobre a mudanga do perfil do trabalhador, bem como do mercado ver nota de rodapé na pagina 71.
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principalmente, ao crescimento das matriculas dessa modalidade no grau
tecnoldgico nos ultimos anos, que entre 2007 e 2017 cresceu mais de 586%
em relacdo a variacdo positiva de 54,1% no ndmero de matriculas de
cursos presenciais no mesmo periodo. As matriculas em cursos de
graduacdo presenciais de grau tecnoldgico mantém a tendéncia de
queda registrada desde 2013. (BRASIL. INEP, 2017, p.19, grifos nossos).

A partir dos dados de 2017, constatamos que o perfil das instituicbes de ensino
superior no Brasil segue a tendéncia privatista, pois:

Héa 296 IES publicas e 2.152 IES privadas. Em relacdo as IES publicas:

41,9% estaduais (124 IES); 36,8% federais (109); e 21,3% municipais (63);

A maioria das universidades é publica (53,3%); Entre as IES privadas,

predominam as faculdades (87,3%); Quase 3/5 das IES federais séo

universidades e 36,7% sdo Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia (IFs) e Centros Federais de Educagdo Tecnologica (Cefets).
(BRASIL. INEP, 2017, p. 4, grifos nossos).

Dessa forma,

As IES privadas tém uma participacéo de 75,3% (6.241.307) no total de
matriculas de graduacdo. A rede publica, portanto, participa com
24,7% (2.045.356). Em relacdo a 2016, o numero de matriculas na rede
publica é 2,8% maior, enquanto a rede privada no mesmo periodo registrou
um crescimento de 3,0%. (BRASIL. INEP, 2017, p. 14, grifo nosso).

Percebe-se forte tendéncia e convergéncia na expansdo do setor privado a partir de
cursos fornecidos pela modalidade EaD. Nesse sentido, cabe destacar a predominancia dos
cursos de bacharelado e tecn6logo fornecidos pelas IES privada/mercantil cuja finalidade
consiste em associar uma légica de ensino atrelada as exigéncias do mercado, sobretudo
porque as faculdades (modelo predominante na expansdo privatista) rompem com o0
paradigma ensino-pesquisa-extensdo. Em relacdo a graduacdo em licenciatura, chama-nos a
atencdo para a tendéncia e migracdo dos cursos presenciais para a modalidade EaD, cuja

contradicGes discutimos anteriormente.

Com efeito, a politica publica expressa nos documentos oficiais evidencia forte
tendéncia privatista, impondo ruptura com importantes concep¢des e paradigmas que
deveriam orientar 0 modus operandi e a razdo de “Ser” da Universidade, fenbmeno
evidentemente observavel na expansao das faculdades em detrimento de centros universitarios
e universidades. Mais do que nunca, faz-se necessario o debate entre os intelectuais, as
autoridades e os grupos educativos comprometidos com a democratizagdo do conhecimento e
do futuro dos nossos estabelecimentos de ensino. Torna-se imprescindivel para

compreendermos e mudarmos 0s rumos da educacéo superior brasileira para uma perspectiva
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universalizadora e verdadeiramente educativa. Assim, torna-se de suma importancia,
dentro desse processo emergente, refletir de que forma essas mudancas afetam a
condicdo e a pratica docente. Analisando de que forma o avanco privatista e a
descentralizacdo do processo de ensino-aprendizado proposto na EaD retiram do principal
personagem, o Professor, o poder de intervir na formacdo moral, ética, politica e social das
novas geracOes que precisam cada vez mais estar devidamente preparados e capacitados
politica e socialmente para superar e reverter as injusticas socais naturalizadas

ideologicamente que ratificam a exploracao e opressédo social.

4.3 A Docéncia no Modelo EaD; Tutor: personagem emergente de um novo paradigma

educativo ou simbolo da precarizacdo do trabalho docente?

A precarizacdo do trabalho e sua substituicdo pela incorporagdo de novas tecnologias
representam os efeitos contraditorios da 4% Revolucdo Industrial que afeta 0 mundo em escala
global (ANTUNES, 2017). E uma tendéncia cada vez mais presente, especialmente em
setores sociais, que antes gozavam de certo prestigio ou porque aparentemente se mostravam
incompativeis e/ou resistentes a incorporacdo da linguagem instrumental. A Universidade
privada/mercantil, ao incorporar a racionalidade operacional/empresarial, reproduz a divisao
do trabalho, provocando graves contradi¢cbes para o exercicio da docéncia, principalmente
guando esta é mediada pelas TICs. Na modalidade EaD, temos uma hierarquizacao e
aprofundamento da fragmentacgdo no exercicio da docéncia. O professor divide a docéncia
com diversos profissionais, a saber, tutores a distancia e presenciais, além de equipes de apoio
técnico e designer instrucional, e como esséncia prépria da EaD, estabelece relacdo com os
alunos (as) mediadas pelas TICs, que no mais das vezes encontram-se em espaco/tempo

distintos.

Assim, rompendo com importante paradigma, podemos afirmar que a relagdo
educativa desenvolvida na EaD, proposta na forma de servigos pelas IEs privada/mercantil,
ndo privilegia o contato direto entre docente e discente. Valendo-se do discurso de novidade e
inovacdo (embora saibamos, como exposto anteriormente, que a EaD possui longa tradicéo, e
ndo pode ser entendida como um fenémeno homogéneo, mas que na contemporaneidade, a

partir de politicas de valorizacdo e de forte interesse do setor privado possui uma tendéncia de
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expansdo social maior do que em outros momentos) a nova relagdo estabelece o contato por
meio de recursos tecnoldgicos em espago-tempo distintos, o que implica afirmar, dentre
outras coisas, que a énfase estd na autoaprendizagem do aluno (a), em conformidade com as
teorias pedagogicas de carater cognitivista e tecnicista?!, fundamental para legitimar esse
processo. Esse cenario sugere alto grau de instrumentalidade em detrimento da participacéo
ativa do professor no processo educativo (SILVA JUNIOR, 2017).

Dessa forma,

Neste novo modo de organizacdo educacional, o tutor, fazendo uso das
tecnologias, apresenta-se como mediador entre professor e aluno. Cabe a ele
conduzir o aluno no desenvolvimento dos estudos de modo autdbnomo e,
como a interacdo entre os sujeitos de formacdo é realizada pelas
tecnologias, estas impedem a mediacdo humana direta entre professor e
aluno. Diminuindo a possibilidade de formar profissionais/cidaddos (&s)
emancipados da opressdo, alienacdo e criativos, capazes de ajudar a
construir, com o seu trabalho (docente), uma sociedade verdadeiramente
democratica que tenha nos principios da justica e igualdade os principais -
acréscimo nosso -. (SILVA JUNIOR, 2017, p. 114- 115, grifos nossos).

A parir do referencial da Teoria Critica cabe questionar e refletir se o Tutor,
profissional de suma importancia para viabilidade do ensino a distancia no Brasil, € uma nova
profissdo que surge na emergéncia e expansdao da EaD, ou é reflexo do processo de
precarizacdo, alienacdo e fragmentacdo da atividade docente que, como outras
profissdes, comeca a sofrer com os efeitos da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e da
incorporacdo das TICs. Sendo esta uma exigéncia do capital transnacional que se vale das
tecnologias para maximizar o lucro a partir do acirramento das contradi¢cbes que submetem
milhdes de trabalhadores (as) a condicGes de trabalho cada vez mais precarizada, “[...] no qual
informalidade, precarizacdo, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais,

tanto para a preservagdo quanto para a amplia¢@o da lei do valor.” (ANTUNES, 2017, p. 38).

Sobretudo porque,

2L «A partir do pressuposto da neutralidade cientifica e inspirada nos principios de racionalidade, eficiéncia e
produtividade, a pedagogia tecnicista advogou a reordenagdo do processo educativo de maneira a torna-lo
objetivo e operacional. De modo semelhante ao que ocorreu no trabalho fabril, pretendeu-se a objetivagdo do
trabalho pedagégico. Buscou-se, entdo, com base em justificativas tedricas derivadas da corrente filoséfico-
psicoldgica do behaviorismo, planejar a educacdo de modo a dotd-la de uma organizacdo racional capaz de
minimizar as interferéncias subjetivas que pudessem pdr em risco sua eficiéncia. Se na pedagogia tradicional a
iniciativa cabia ao professor e se na pedagogia nova a iniciativa deslocou-se para o aluno, na pedagogia
tecnicista o elemento principal passou a ser a organizacdo racional dos meios, ocupando o professor e o aluno
posicdo secundaria. A organizacdo do processo converteu-se na garantia da eficiéncia, compensando e corrigindo
as deficiéncias do professor e maximizando os efeitos de sua intervencdo.” (SAVIANI, 2005, p. 24-25)
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Em um universo em que a economia estd sob comando e hegemonia do
capital financeiro — transnacional; acréscimo nosso -, as empresas buscam
garantir seus altos lucros exigindo e transferindo aos trabalhadores e
trabalhadoras a pressdo pela maximizacdo do tempo, pelas altas taxas
de produtividade, pela reducéo dos custos, como o0s relativos a forca de

trabalho, além de exigir a “flexibilizacdo” crescente dos contratos de
trabalho. (ANTUNES, 2017, p. 37, grifo nosso).

O excerto supracitado é confirmado pela noticia publicada no site da revista Forbes
(14/05/2019) de que o banco Itad (maior banco privado do pais) planeja fechar até 400
agéncias no pais, num inicio de ano onde o banco superou as estimativas de lucro no 4°
trimestre. Esse impulso torna-se possivel gracas & migracdo das transagbGes bancérias de
clientes/consumidores para canais eletrénicos (TICs), cuja finalidade € ampliar a
rentabilidade, em outras palavras, os lucros em detrimento da maior exploracdo dos
trabalhadores e clientes que, condicionados pelas mudancas culturais (legitimadas
ideologicamente pelo discurso neoliberal de redefinir o sujeito de direito ao status de
consumidor e empreendedor), passam a incorporar trabalhos, antes remunerados, nas praticas
da vida cotidiana. Em relacdo aos trabalhadores que “caminham’ para compor o atual exército
de reserva (hoje, em dados oficiais do IBGE, estima-se que sdo entre 18 milhGes de
desempregados e desalentados, além dos 25 milhGes subutilizados pela legalizacdo da
terceirizacao/precarizacao do trabalho proposta no governo Temer). O banco, de acordo com
a matéria tem “indicado que deve aproveitar parte dos (funcionarios) nas agéncias digitais”,
nas quais os clientes séo atendidos de forma online, por meio da qual conseguiram (0s

funcionarios) atender a um ndmero muito maior de clientes.

Ademais, em recente entrevista para Carta Capital (08/05/2019) cujo texto foi
publicado no site??, o professor Dennis de Almeida relata a Thais Reis Oliveira (responsavel
pelo artigo) o delicado quadro que se encontra a docéncia no Brasil, sob efeito dos ataques do
governo Temer, que se caracterizou pela flexibilizagcdo do contrato trabalhista e retirada de
direitos, mas, sobretudo no governo Bolsonaro, eleito presidente no pleito de 2018,
representante da extrema direita brasileira que, dentre outras coisas, elegeu a categoria de

docentes como potencial inimigo do governo.

Dennis relata que se tornou inimigo do governo potencialmente quatro vezes mais
“perigoso”. E professor, que ensina historia e literatura, para criancas e adolescentes, além de

ter feito mestrado em universidade puablica (de acordo com o atual governo, centro de

22 Disponivel em: (https://www.cartacapital.com.br/sociedade/ainda-me-alegro-com-elogio-de-um-aluno-as-a-
esperanca-acabou/). Acesso em:13 de maio, 2019.



https://www.cartacapital.com.br/sociedade/ainda-me-alegro-com-elogio-de-um-aluno-as-a-esperanca-acabou/
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/ainda-me-alegro-com-elogio-de-um-aluno-as-a-esperanca-acabou/
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“doutrinagdo marxista™), nesse sentido, o professor é, como bem observou Oliveira, aos olhos

dos “novos donos” do poder, “comunista-doutrinador-baderneiro.”

A situacdo da docéncia é reflexo do “triste retrato do colapso moral, politico e
institucional do Pais” (OLIVEIRA, 2019, p. 3) que nos assombra ha décadas. Adverte
Dennis que a vida nas escolas particulares nunca foi facil, mas ficou pior a partir dos
trés ultimos anos, posterior ao golpe de 2016 e a implementacdo da agenda ultraliberal,
publicamente apoiada pela elite econdmica, pelos setores especulativos do capital financeiro
que tiveram na midia tradicional o seu principal porta voz e disseminador dos valores liberais

de que o Estado (pela corrupcéo) € o principal agente da anomia social.

O professor desabafa que a crise da docéncia ndo pode ser entendida apenas como
dissabor da crise econémica mundial. Isto porque os efeitos do colapso econémico sdo
agravados por um discurso feroz concordante com os valores neoliberais centrados na
responsabilizacdo do individuo, segundo o qual: “se vocé niao tem emprego, nio trabalha,

nao prospera, o problema é vocé”.

Dennis relata a entrevistadora que o ponto maximo dessa crise foi quando tentou virar
professor — aproximadamente ha trés semanas — em uma filial de uma consolidada rede
paulista de colégios. O professor participou de dindmicas de grupos com outros candidatos,
além de exame psicotécnico de quase trés horas, e ouviu elogios. Na hora de “negociar
livremente” veio 0 desalento. “O recrutador propds fraudar a CLT em troca de um
contrato por hora/aula. Viraria um uber-professor, ganhando o equivalente a 1.600 reais
por més”. Esse valor também corresponderia ao tempo de preparo e correcdo de atividades.
Os meses de dezembro, janeiro e julho (quando os estudantes estdo de férias escolares) nao
seriam remunerados; décimo terceiro, nem pensar! Ao negar as condi¢des, Dennis escutou um

slogan ja consolidado “aula dada, aula recebida” e de que “ndo tinha visdo”.

Importante ressaltar que o Micro Empreendedor Individual (MEI) foi criado em 2008

e permaneceu vigente, somando-se a flexibilizag&o trabalhista proposta no governo Temer, no

primeiro caso para regulamentar as categorias de pequenos empresarios que estavam na
informalidade no qual, de acordo com o artigo:

Deu guarida juridica e fez girar a economia durante a recessao — das 955,3

mil empresas abertas entre janeiro e maio deste ano, 79,2% eram MEIs. Em

alguns casos, porém, se converteu em base de apoio para despistar o

fisco e aliviar os custos com contratacdo. (OLIVEIRA, 2019, p. 4, grifo
Nnosso).
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No entanto,

No caso dos professores, essa inseguranca fragiliza ainda mais o professor
em relagdo aos alunos, pais e diretores. O trato fora da lei livra essas
escolas de, por exemplo, respeitar as regras especiais do magistério que
impedem, por exemplo, que um professor seja demitido no meio de um
semestre. (OLIVEIRA, 2019, p. 4, grifo nosso).

Assim, somado aos efeitos da precarizacdo das condigdes de trabalho com o historico
desprestigio social que se acentua pela persegui¢cdo politica encampada por um governo que
negligencia a pratica educativa o seu potencial de constru¢do social, propondo controlar,
neutralizar, vigiar e, talvez eliminar do convivio social os produtores culturais, docentes e
artistas que tenham como finalidade na sua praxis a justica social. Encontramos um
quadro em que a classe de docentes precisara mais do que nunca resistir a barbérie, pois o
livre exercicio da razdo, a justica, o respeito a dignidade humana encontram-se alicercados
numa solida formacédo, na qual a valorizacdo da docéncia e da pluralidade humana se torna

imperativo inegociavel.

Analisando especificamente a condi¢cdo do professor na modalidade EaD, Souza
(2016), em sua tese de doutorado, investigou as contradi¢cdes e ambiguidades da figura do
tutor na EaD, tendo como referencial uma perspectiva critica. E possivel afirmar, com
base em sua pesquisa e, sobretudo no que expusemos anteriormente, que a Universidade, bem
como o trabalho docente, quando sdo submetidos aos interesses econémicos privatistas,
sofrem um processo de precarizagcdo, muito em decorréncia da necessidade de garantir a
tendéncia crescente de rentabilidade aos seus respectivos mantenedores, processo que tem se

intensificado com a EaD.

No entanto, torna-se pertinente fazer uma distingcdo conceitual entre a concepcao de
analise proposta por Souza (2016) e a hipotese trabalhada na presente pesquisa acerca da
emergéncia do Tutor. Ainda que reconhegamos, tal como o autor e os documentos oficiais, a
sua importancia e necessidade na viabilidade da EaD, trabalhamos com a hipétese de que a
tutoria representa os efeitos negativos da mercantilizacdo da modalidade, da precarizacao do
trabalho docente “via terceirizagdo” (tutorial) e, sobretudo da mudanca na relagéo de ensino-
aprendizagem que reforca o status quo, em detrimento de uma relacdo educativa
verdadeiramente transformadora. Isto dito, analisaremos a emergéncia da tutoria no
contexto em que a incorporacdo da tecnologia em novos segmentos profissionais

(especialmente na docéncia universitaria) encontra-se em ritmo acelerado, bem como do
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avanco do neoliberalismo cujo impacto na morfologia societaria foi discutido

anteriormente.

A importancia do tutor virtual no processo da EaD é descrita nos documentos oficias
como de suma importancia, no entanto, como bem observou Souza (2016), nenhum
documento reconhece oficialmente sua profissdo e, nesse sentido, nem os direitos e as
garantias como de qualquer (profissional) professor universitario que atue numa IES publica

ou privada.

Como pressuposto analitico, cabe questionar; o que existe nos documentos oficiais
sobre o exercicio da tutoria virtual? Quais elementos podemos destacar para entender o real
potencial e contradicdo dessa “profissio”? De que forma os documentos oficiais
regulamentam e/ou definem o papel do tutor no processo educativo em nivel superior

privado/mercantil?

De acordo com Souza (2016), a primeira vez que o Tutor aparece nos documentos
oficiais é na Portaria 301, de 7 de abril de 1998, posterior ao Decreto 2.494, que
regulamentou o Art. 80 da LDB que tratava sobre a EaD para o ensino superior, sendo este
documento publicado para regulamentar o credenciamento e procedimentos de instituicdes
publica e privada/mercantil, anteriormente analisado, para a oferta de cursos de graduacdo e
educacao técnica profissional EaD.

Podemos observar, em concordancia com Souza (2016), que nessa Portaria,
especificamente no Art. 3° inciso IV e V, professor e tutor possuem equivaléncia na

responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem:

IV — descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser desenvolvido:
instalacbes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos;
laboratdrios; biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos
e livros, bem como fitas de &udio e videos; equipamentos que serdo
utilizados, tais como: televisdo, videocassete, audiocassete, equipamentos
para video e teleconferéncia, de informatica, linhas telefénicas, inclusive
linhas para acesso a redes de informagdo e para discagem gratuita e
aparelhos de fax a disposicao de tutores a alunos, dentre outros;

V — descricdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica
entre eles, a possibilidade de acesso a instituicdo, para os residentes na
mesma localidade e formas de interacdo e comunicacdo com 0s néo-
residentes; (Ministério de Educacédo e Desportos, 1998, p. 1-2, grifo nosso).
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Consequentemente, na primeira versdo dos “Referenciais de Qualidade do MEC”, de
junho de 2003 (cabe lembrar, que ndo possui forca de lei) a figura do tutor é mencionada
imanente a categoria de professor (SOUZA, 2016), além de valorizar especificidades
préprias da EaD, colocando-a em um patamar superior ao ensino presencial. Também o texto
reforca a concepcdo de ensino cuja finalidade encontra-se na qualificacdo individual para o
trabalho em detrimento de uma formacgdo integral na qual capacitaria o educando (a) a

contribuir ativamente na construcéo social:

Assim, para efeito desses referenciais, considera-se que a diferencga basica
entre educacao presencial e a distancia estd no fato de que, nesta, o
aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende - e desenvolve
competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a
profissdo e a sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados,
ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a
mediacdo de professores (orientadores ou tutores), atuando ora a
distancia, ora em presenga fisica ou virtual, e com o0 apoio de sistemas de
gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais didaticos
intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através
dos diversos meios de comunicagio. (MIISTERIO DA EDUCACAO E
SECRETARIA DA EDUCACAO A DISTANCIA, 2003, p. 3, grifo nosso).

Segundo Souza (2016), na Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004, podemos
encontrar apenas um artigo com referéncia ao tutor, no qual se estabelece a mesma identidade
para tutor e professor, uma vez que para o0 exercicio da docéncia e tutoria € imprescindivel
que haja docentes devidamente “qualificados”. Lembrando que foi esta portaria que
regulamentou 20% do curso a distancia em cursos presenciais.

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado

de tecnologias de informacéo e comunicagdo para a realizagdo dos objetivos
pedagdgicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Gnico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semi-presencial implica na
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no
projeto pedagdgico do curso, com carga horéria especifica para 0s
momentos presenciais e 0s momentos a distancia. (SOUZA, 2016, p. 70,
grifo nosso).

Contraditoriamente, o principal decreto para regulamentacdo da EaD no Brasil, o
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, faz apenas uma referéncia ao tutor em seu Art.
26, inciso IV, que consiste na “selecdo e capacitacao dos professores e tutores”, ou seja, a
partir da flexibilizacdo, o decreto delega autonomia e poder as instituicdes determinarem a

forma pela qual sera utilizado esse personagem dentro do seu quadro operacional. Portanto,
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evidencia-se condicdo extremante favoravel para submeter o tutor & condi¢do de trabalho
instdvel, e sem seguranga juridica e trabalhista, além do mais como outra categoria

profissional: professor e tutor.

No entanto, nos Referenciais de Qualidade do MEC, de agosto de 2007, assim como
na Portaria 40, de 12 de dezembro de 2007 — que instituiu 0 e-MEC como sistema de fluxo de
trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacgéo
superior no sistema federal de educacdo (SOUZA, 2016) - fica evidente a “valorizagdo moral
desse profissional”, bem como a distingdo entre tutor presencial e virtual (SOUZA, 2016),
mas o0 que nos chama a atencdo é a distincéo entre Professor e Tutor. Reconhecido como
importante personagem no processo de ensino-aprendizado, o tutor emerge como elemento

essencial para viabilidade da EaD:

Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa estar ancorado em
um sistema de comunicacao que permita ao estudante resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus conteudos, bem como
aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo, articulando
0 estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e
disciplinas e com o0s responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo. (MINISTERIO DA EDUCACAO E
SECRETARIA DA EDUCACAO A DISTANCIA, 2007, p. 11, grifo
Nnosso).

Assim,

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicdes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagégica.
Suas atividades desenvolvidas a distncia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico.
(MINISTERIO DA EDUCACAO E SECRETARIA DA EDUCACAO A
DISTANCIA, 2007, p. 21, grifo nosso).

Importante ressaltar que o Decreto 5.800, de 8 junho de 2006 e a Resolu¢do CD/FNDE
26, de 5 junho de 2009, ndo fazem alusdo ao tutor, ainda que esse decreto se caracterize
apenas pela finalidade de criar a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Embora esse ndo seja
0 objeto de analise e discussdo na presente pesquisa, cabe explicitar que a UAB segue
pardmetros e finalidades de EaD distintos do modelo privado mercantil, por exemplo, na
forma de contratacdo do tutor. Enquanto que no modelo privado a relacéo é estabelecida pela
CLT, na publica segue-se a Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, que
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regulamenta a contratacdo do tutor mediante programas de bolsa (SOUZA 2016; ALONSO,
2010), o que pode representar agravamento ainda maior do processo de precarizagéo.

Segundo Souza (2016), Alonso (2010), Sguissardi (2008) e Silva Junior (2008), os
dispositivos regulatorios flexibilizaram e representam uma perspectiva do governo acerca do
potencial da EaD, no entanto, tal perspectiva alinhada com os interesses privados
legitimam a hegemonia capitalista em novos setores sociais. Ambiguidades e contradi¢des
estdo presentes nos documentos oficiais, de tal forma que o tutor a distancia no Instrumento
de Avaliagdo de cursos EAD, de agosto de 2015 (INEP, 2015), é citado em diversos pontos
como profissional distinto do docente. Nesse documento, 0 que mais nos chama atencdo e
merece ser destacado é o fato de o tutor ndo ser considerado como docente. “O tutor a
distancia, no exercicio da fungdo ndo docente, participa ativamente da pratica pedagdgica”
(BRASIL apud SOUZA, 2016, p. 73).

Encontramos a descri¢do do tutor também no Instrumento de Credenciamento de Polo

de Apoio Presencial para EAD, de 2015:
Esse instrumento é utilizado pelos avaliadores do INEP para credenciar
polos de apoio presenciais solicitados pelas IES que possuem autorizagdo

para oferta de EAD ou que estdo pedindo credenciamento para oferta
juntamente com os polos pela primeira vez. (SOUZA, 2016, p. 73).

Nesse documento a tutoria aparece descrita em diversos itens (INEP, 2015), e é
estabelecida a distingdo entre docéncia e tutoria, e prescreve-se que o tutor deve atuar em
contato préximo aos docentes, assim a partir das orientacbes expostas nos documentos
oficiais da EaD, podemos constatar controveérsias que fragilizam as condicdes de trabalho do
tutor, bem como estabelecem possibilidades para instauracdo de uma relagdo de trabalho
fragilizado e precarizado, na qual os “[...] cursos na EaD redunda em sobrecarga de trabalho
dos professores, refletindo na forma pela qual se faz o atendimento aos alunos.” (ALONSO,
2010, p. 1329). Em certos casos — em sua grande maioria —, essa condi¢do implica a
fragmentacdo do processo de ensino-aprendizado a um tutor que, no mais das vezes, ndo
possui a seguranca juridica para desempenhar a sua funcdo, a formagdo condizente com o
curso ministrado e nem as condi¢fes adequadas para acompanhar os inimeros alunos (as) no
seu percurso formativo, sobretudo porque ndo ha orientagdo de nimero limite de alunos por

docente ou tutor na EaD nos documentos oficiais.
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Souza (2016), em importante levantamento, ratificado na presente pesquisa, em funcéo
do limite do contexto histérico ao qual se produz todo e qualquer conhecimento, analisou a
Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), que existe desde 2002, por efeito da Portaria
Ministerial 397, de 9 de outubro de 2002, com a finalidade de identificar as ocupacdes no
mercado de trabalho. Importante ressaltar que essa uniformizacdo das profissdes é de ordem
administrativa, e ndo juridica. Em nenhum dos livros da CBO consultados no qual constam
as profissdes de todo o pais foi encontrada a profissdo de tutor a distancia ou mesmo de

professor/docente a distancia.

Ja no Instrumento de Avaliacdo Externa Presencial e a Distancia, de outubro de 2017,
que valida o credenciamento das IES, especificamente no Eixo 3, indicador 3.1 (p.15),
correspondente as politicas de ensino e a¢fes académico-administrativas para os cursos de
graduacdo para a modalidade EAD, pressupde ndo considerar no processo avaliativo “a
existéncia de programas de monitoria” como critério de exceléncia maximo (5). O texto diz

0 seguinte:

As acles académico-administrativas previstas estdo relacionadas com a
politica de ensino para os cursos de graduacdo e consideram a atualizagdo
curricular sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia (quando previsto no PDI), a existéncia de programas de monitoria
em uma ou mais areas, de nivelamento, transversais a todos os cursos, de
mobilidade académica com instituices nacionais ou internacionais, e a
promogao de ag¢des inovadoras.

Condicdo que se repete no indicador 3.9 (p.19), normatizacdo que corresponde a
politica de atendimento aos discentes para a modalidade EaD. Nesse indicador segue a
orientacdo para o avaliador de ndo considerar programas de monitoria como critério de
exceléncia:

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade,
monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo
obrigatérios remunerados e apoio psicopedagdgico, pressupfe uma

instdncia que permita o atendimento discente em todos o0s setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo e planeja outras a¢des inovadoras.

No Eixo 4.1 (p. 20), politica de capacitagcdo docente e formagédo continuada, ndo ha
nenhuma prescricdo ou determinacdo de qualificacdo dos docentes para EaD ou para
aprendizado do dominio das TICs, sendo esta uma tendéncia emergente e cada vez mais
presente nas relacdes educativas e administrativas do ensino superior, sobretudo

privado/mercantil:
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A politica prevista de capacitagdo docente e formagdo continuada possibilita
a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em
programas de mestrado e doutorado, com praticas regulamentadas.

O indicador 4.3 (p.21) - Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia - que ratifica a Portaria n°® 1.134 de 10/10/2016, na qual
estabelece diretrizes para a qualificacdo do tutor presencial e a distancia sem considera-lo, no
entanto, como docente. Segue 0 que diz o texto:

A politica prevista de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia possibilita a participacdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento

pessoal e profissional e a qualificacdo académica em graduacdo e/ou
programas de pos-graduacdo, com praticas regulamentadas.

Embora, a Portaria n° 1.134 de 10/10/2016, no seu Art. 2°, paragrafo Unico, estabeleca

que:
[...] a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia implica na
existéncia de profissionais da educacdo com formacao na area do curso e

qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico. (p.1,
grifo nosso).

Existe certa ambiguidade e contradi¢do no processo de implementacdo das politicas de
gestdo, tal como previsto no Instrumento de Avaliacdo Institucional, uma vez que
desconsidera a necessidade de capacitacdo do docente para EaD. Isto dito, torna-se
evidente que a fragmentacdo do processo ensino-aprendizagem, entre docentes e tutores,
tende a comprometer a qualidade formativa dos discentes, sobretudo porque o documento
desconsidera o programa de monitoria (oficio do tutor) — ver grifo - como essencial para
viabilidade da EaD. Nesse sentido, a relacdo professor-tutor-discente se mostra dissonante
com um projeto politico-pedagogico que tenha como pretensdo a formacao critica de cidadaos
(&), especialmente quando o exercicio da docéncia é pensado a partir de critérios técnicos e
econdmicos. Dado que a modalidade EaD e fornecida prioritariamente nas IES
privada/mercantil, e que o curso de pedagogia é o que mais tem alunos (as) inscritos, fica a
duvida: Como humanizar os futuros docentes e as geracfes vindouras se a finalidade do
processo educativo deixou de ter como imperativo a emancipacao via humanizacdo do ser

social?

A flexibilizacdo da EaD para o ensino superior, sobretudo privado/mercantil, impde

inimeros e importante desafios para se compreender os impactos na constitui¢do da finalidade
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social das universidades, dos centros universitarios e faculdades, bem como para docéncia.
Alonso (2010), analisando o potencial da EaD enquanto modalidade de ensino, adverte para
necessidade de pensar suas particularidades e, com isso, fundamentar projetos politicos-
pedagdgicos que integrem as finalidades da formagcdo com elementos -curriculares,
metodoldgicos e de processos/procedimentos que correspondam aos principios determinados
pelos instrumentos avaliativo, além da necessidade de se qualificar e regulamentar a relacéo
dos agentes envolvidos, a saber, docente, tutor presencial e a distancia, no caso da EaD, bem
como do ndmero limite de alunos (as) por curso. Principios imprescindiveis para assegurar
que essa expansdo venha acompanhada por criterioso diagnostico do limite e potencial da
EaD.

No que diz respeito a acdo docente, os documentos enfatizam, ainda, a necessidade de
que se admita a acdo do professor como central no desenvolvimento da EaD: no entanto,
como problematizado anteriormente, os documentos fragmentam o processo educativo ao
trazer a figura do tutor como agente de suma importancia para viabilidade da EaD, inclusive

difundido pelos “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia” .

Assim, a discussdo que se apresenta, nesse caso, consiste em problematizar o
significado da funcdo tutorial no processo educativo, sobretudo porque esse profissional é
posto como importante agente para a formacao dos discentes na EaD, no entanto, ndo possui a

regulamentacdo necessaria para assegurar as condicOes ideais e imprescindiveis para qualquer

profisséo:
Se o tutor é quem acompanha o aluno, trabalha cotidianamente com ele,
participa dos processos de avaliacdo das aprendizagens, do curso etc.,
conforme atribuicdo descrita hd pouco, a pergunta é: no que essas
atribuicdes sdo diferentes das docentes? (ALONSO, 2010, p. 1330, grifo
Nnosso).
Assim,

A discussao sobre o papel do docente na EaD, por conseguinte daquele que
poderia junto com ele desenvolver atividades de formacéo, seria essencial
para a consolidacio da modalidade. E salutar, portanto, no cenario da
EaD, que se efetivem, definitivamente, os novos campos profissionais
gue surgem com 0 Seu uso, sem que se confunda a quem cabe o papel de
mediar aprendizagem/conhecimento e de tomar decisGes pedagdgicas afetas
ao processo da formagéo. (ALONSO, 2010, p. 1330, grifo nosso).
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Dado, entretanto, o fendmeno recente do modelo de expansédo da educagao superior no
Brasil, que consiste na sua acelerada mercantilizagio e flexibilizacio?® mediante adocio da
racionalidade empresarial, percebe-se que o modus operandi das IES privada/mercantil
estabelecem relagdes alicercadas na premissa do custo/beneficio, elemento que se confirma no
proveito que as instituicdes fazem da auséncia de regulamentacéo da tutoria, como profisséo

de segunda linha e facilmente substituivel.

Em importante pesquisa empirica, Souza (2016) contribui com valioso diagnostico
acerca das condicOes de trabalho do tutor, com énfase nas instituicbes privadas, que nos
permite analisar se a auséncia de regulamentacdo da profissdo traz impactos para a qualidade
da formacdo em EaD. Embora o autor tenha importantes contribuicdes para pensarmos a
condicdo do tutor nas IES publicas, para o interesse da presente pesquisa seré utilizada apenas
a andlise dos tutores na relacdo com as IES privada/mercantil. Assim podemos perceber que:

Os dados obtidos denotam uma preocupacdo em se contratar tutores
minimamente graduados, mas em boa parte das IES é desejavel apenas a
especializagdo [...] boa parte dos tutores tem uma graduacéo (64% dos
respondentes), mas também é expressivo 0 numero de tutores com duas

graduacodes (29%) e mesmo 3 ou mais graduacdes (7%0). (SOUZA, 2016,
100, grifo nosso).

Ademais,
[...] constata-se que o salario fixo como &rea administrativa é a principal
forma de pagamento dentre os que participaram da pesquisa, ou seja, em sua
maioria, ndo ganham como docentes ou mesmo auxiliares de docéncia.
(SOUZA, 2016, 102, grifo nosso).

Uma vez que,

Nas instituigdes privadas, o valor de um professor tem grande variacdo de
uma IES para outra, mas é certo que um professor que trabalha 40 horas
ganha bem mais que os R$1.576,00 equivalente ao topo da faixa 1 de
salarios apresentada. (SOUZA, 2016, 103, grifo nosso).

Além do mais, é flagrante que os tutores despenham suas atividades fora do ambiente
académico, tendo que se responsabilizar pelos equipamentos e tempo necessario, além de
estar disponivel para dar o suporte adequado aos discentes que, via de regra, podem cursar

disciplinas distintas da sua formagdo académica, ou seja, muitas vezes os tutores administram

23 |mportante atentar para o Projeto de Lei 2.435, de 2011. Esta lei pretendia regulamentar o exercicio da
atividade de Tutoria em Educagdo a Distancia no Brasil. A legislacdo ndo foi aprovada e, como avanco,
podemos destacar apenas o limite de horas determinado de 40 horas semanais, pois a lei guarda ambiguidades e
contradicGes, além de ser extremamente vaga em outros pontos.
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cursos para turmas das quais ndo corresponde a sua habilitagdo (SOUZA, 2016). “O certo é
que existem tutores com numero elevados de disciplinas, chegando a um ndmero de até 25
para um tutor” (SOUZA, 2016, p. 108).

Como sintoma negativo da flexibilizacdo e/ou auséncia de regulamentacdo para a
profissdo de tutoria, Souza (2016) assevera como resultado da pesquisa empirica que:
Também ndo foi encontrada correlagdo entre o numero de disciplinas, o
namero de alunos e a carga horaria semanal. Por exemplo, existem tutores
com duas disciplinas (duas tutorias) que atuam em 4, 8, 20, 30 e 40 horas
semanais, e também tutor com duas disciplinas com 25 a 400 alunos [...]
O aspecto cientifico a que se pode chegar, para esse ponto, é que cada IES
cria seu proprio mecanismo, obviamente pela falta de uma legislagdo e

mesmo de uma supervisao ou regulacio da area para a figura do tutor,
especificamente. (SOUZA, 2016, 109, grifos nossos).

Assim, com base no que foi apresentado dos documentos oficiais e, sobretudo da
andlise bibliogréfica de autores engajados com a justica social, podemos afirmar que as IES
privada/mercantil sobrepdem o interesse econdmico a finalidade politica e social da educacéo,
bem como da pratica docente ao ressignificar conceitos e concepcdes do processo educativo
superior ao interesse mercantil, no qual o imperativo da racionalidade-técnica/instrumental-
empresarial, proposta como premissa educativa na EaD, tem como premissa subjugar a
ilimitada contribuicdo ética da docéncia para formacdo dos novos agentes sociais,
delimitando um horizonte de intervencdo restritivo a instrumentalizacdo do ser social em
detrimento da elevacdo pelo processo educativo emancipador da imanente vocacao

ontoldgica para o ser-mais-do-ser-humano (FREIRE, 1996).

4.4 Em Defesa da Universalizacdo do Saber: educacdo como projeto politico e social que

transcenda os limites “civilizatorios” do capital

Reconhecer que a Histdria é tempo de possibilidade e ndo de determinismo,
que o futuro, permita-se-me reiterar, é problematico e ndo inexoravel.
(FREIRE, 1996).

Pelo exposto anteriormente é possivel afirmar que o neoliberalismo exerce grande
influéncia nas politicas publicas educacionais brasileiras. Assertiva que se confirma na
caracteristica de expansdo privatista do ensino superior brasileiro cujas mudancas dialogam

com exigéncias e interesses proprios da racionalidade empresarial, sobretudo quando as IES
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privadas adotam a EaD como processo de ensino-aprendizagem cuja finalidade consiste em
potencializar a reproducdo societaria das condi¢des de acumulacdo do capital.

Assim, se 0 neoliberalismo se transformou num verdadeiro projeto hegemonico, isto
se deve, entre outras coisas, ao fato de ter conseguido impor uma intensa dinamica de
mudanca material e, a0 mesmo tempo, uma ndo menos abrangente movimentacdo de
reconstrugdo discursivo-ideoldgico da sociedade. Dinamica que se fez e se faz presente desde
0s Ultimos trés anos no cenario politico e social brasileiro (desde o golpe de 2016 a ascensao
da extrema direita com a vitdria de Jair Messias Bolsonaro, no pleito de 2018), pois vimos
como essa acdo manifesta a utilizacdo de uma forca persuasiva (no governo Temer se
defendia que era necessaria uma “modernizante reforma trabalhista” para gerar milhares de
empregos, fato que ndo se confirmou, embora persista no governo Bolsonaro a mesma
retdrica para atacar a seguridade social em proveito de assegurar condi¢fes para 0 pagamento
da “divida publica”, colocando o panico na sociedade de que se a “reforma da previdéncia”
ndo passar nas votacdes o pais vai parar economicamente) fundamentada em uma retorica
elaborada e difundida por seus principais expoentes intelectuais apontando-o como Unica
saida para o ajuste e organizacdo social no qual todos devem contribuir com seu sacrificio,
menos € claro o capital, que sem constrangimento adota valores socialistas para socializar
apenas o prejuizo produzido por grupos minoritarios de especuladores financeiros (GENTILI;
SILVA apud LUIZ, 2013, p. 33).

Para Silva apud Luiz (2013), sob o enfoque da educacao, o que estd em jogo nao € s a
tentativa de articular o ensino a ldgica do mercado, em outras palavras, a sujeicdo
profissionalizante, mas a luta em torno do significado, do real motivo que as estratégias de
controle impdem em todos os niveis do meio escolar, sobretudo no ensino superior para
assegurar a tendéncia acumulativa do capital sob novas esferas sociais, além de inviabilizar a

emancipacao social.

Em face do quadro delineado e analisado na presente pesquisa, Pereira (2015) assevera
que as instituicdes privadas de ensino superior tém légica e finalidade de funcionamento
muito diferente das universidades publicas, embora também sofram com o avanco do
neoliberalismo. Ha denulncias e indicios gravissimos sobre a precariedade da formagdo dos
profissionais em muitas dessas institui¢ces privadas, em que decisfes ou planos sdo tomados

e adotados com base em “determinacgdes rentistas”, € na “busca pela rentabilidade” e
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condicionados pelo discurso da “sustentabilidade financeira” em detrimento de agdes e

decisdes que tenham como fim assegurar sélida formagédo académica:

Tais l6gicas fazem com que os cursos de formacdo de professores nessas
instituicGes tenham duracdo média de trés anos (menor que a duracdo
média das licenciaturas nas universidades publicas ou nas instituicdes
privadas com tradicdo na oferta de tais cursos — que tem, em média, quatro
anos), que parte da carga horaria desses programas seja cumprida por
meio de educacdo a distédncia — assumida, inclusive, em alguns casos, por
empresas terceirizadas! — e que a “flexibilizacio curricular” seja usada
para que tais “universidades-empresas” aumentem ou mantenham suas
margens de lucro. (PEREIRA, 2015, p. 278, grifo nosso).

Dessa forma, podemos afirmar a partir dos elementos analisados anteriormente que a
mercantilizacdo do ensino superior em convergéncia com a emergéncia da EaD sobrepfe os
interesses financeiros aos pedagogicos. Motivado pela finalidade rentista as IES privada
mercantil tendem a explorar a fragilidade da regulamentacéo, sobretudo no modelo EaD, para
garantir maior rentabilidade financeira. Dessa forma, podemos afirmar fundamentado no que
foi exposto anteriormente que as condicdes de exercicio da docéncia carecem de critérios
qualitativos para assegurar um processo de ensino-aprendizagem que tenha como fim a
emancipacao social:

Em 13 de setembro de 2008, no caderno Cotidiano da Folha de S. Paulo,
uma noticia chamava a atencdo, dias apds a divulgagdo do ranking das IES
do pais, que decorria da aplicacdo do recém-criado Indice Geral de Cursos
das IES (IGC): universidades reprovadas ndo estariam sendo fiscalizadas
desde 1995; o MEC ndo teria cumprido a lei que determina o
recredenciamento mediante analise periddica de indicadores como qualidade

do corpo docente e projeto pedagdgico das instituicbes (TAKAHASHI apud
SGUISSARDI, 2008, p. 1007, grifo nosso).

Ademais,

Segundo a reportagem, universidades reprovadas pelo MEC estariam ha pelo
menos 13 anos sem fiscalizagdo. Uma das “escolas” ndo teria passado por
analise desde 1975. De acordo com a LDBEN, de 1996, todas as IES
devem passar periodicamente por andlise de seus indicadores de
qualidade — o que se pode considerar parte do processo de regulagéo e
controle. (SGUISSARDI, 2008, p. 1007, grifo nosso).

A flexibilizagdo da expanséo da EaD e do ensino superior privado/mercantil brasileiro
proposto nos recentes Instrumentos de Avaliacdo do Ensino Superior, nos Referenciais de
Qualidade, bem como nas Portaria e Decretos (em especial o Decreto n.° 9.325, de 15 de
dezembro de 2017) submetidos a analise na presente pesquisa tém como consequéncia a

instauracdo de um processo de ensino-aprendizagem convergente com 0S interesses e
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contradi¢des do Capital. Dessa forma, destacamos que retirar o caréater ético, politico e social
do processo de ensino-aprendizagem pressupde desconsiderar o poder transformador da
atividade docente, sobretudo porque na EaD a mediacdo entre docente e discente esta
estruturada analogamente a logica de funcionamento da reproducéo socio-metabdlica de uma
empresa privada cujo fim consiste na acumulagéo de capital, pois como vimos anteriormente
a hierarquizagdo e fragmentacdo dos agentes responsaveis (Docentes, Tutores, técnicos e
discentes) pela construcdo do processo educativo implica a instrumentalizacdo do saber e
inviabiliza o desenvolvimento da dimensdo humana e relacional imanente ao processo de
ensino-aprendizagem que, entre outras coisas, se torna imprescindivel para construcdo de uma
sociedade fraterna. Nesse processo, 0 exercicio ético da docéncia possui importancia central

no compromisso com a justica social.

Essa contradicdo aparece sobre a insignia ideoldgica de evolucdo e modernidade.
Fendmeno representado no modelo de autoaprendizagem fortemente presente na EaD cuja
finalidade politico-pedagogica ¢ centrada na “valorizacao” dos interesses e expectativas
individuais e na autoaprendizagem — reduzindo o professor a condi¢do de apéndice do
processo educativo e, como tal facilmente substituivel. Esse processo inaugura uma relacéo de
trabalho ja denunciada por Antunes (2017) que consiste na uberizacdo/flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho, uma vez que estabelece uma concepcdo de ensino
técnico/cognitivista (cuja finalidade encontra-se na satisfacdo do mercado) ao reduzir o
processo educativo a transmissdo de contetdo em detrimento de uma formacdo técnica, ética,
politica e social, condicdo essencial para qualificar o individuo como sujeito socialmente

responsavel pela construcao historica da sociedade.

Concordante com a posicdo ética, politica e social proposta por Freire (1996)

advogamos que:

O meu ponto de vista é o dos "*condenados da Terra™, o dos excluidos [...]
Mas, é preciso deixar claro que a ética de que falo ndo é a ética menor,
restrita, do mercado, que se curva obediente aos interesses do lucro [...]
Falo, pelo contrario, da ética universal do ser humano. Da ética que
condena o cinismo do discurso citado acima, que condena a exploracdo da
forca de trabalho do ser humano, que condena acusar por ouvir dizer, afirmar
que alguém falou A sabendo que foi dito B, falsear a verdade, iludir o
incauto, golpear o fraco e indefeso, soterrar o sonho e a utopia,
prometer sabendo que ndo cumprird a promessa, testemunhar
mentirosamente, falar mal dos outros pelo gosto de falar mal. A ética de
que falo é a que se sabe traida e negada nos comportamentos grosseiramente
imorais como na perversdo hipdcrita da pureza em puritanismo. A ética de
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que falo é a que se sabe afrontada na manifestacdo discriminatéria de raca,
de género, de classe. (FREIRE, 1997, p. 7-8, grifos nossos).

Como se observou anteriormente, sobretudo a partir do resultado das analises dos
decretos que regulamentaram a EaD no Brasil, a profissio de tutor ndo possui
regulamentacdo, embora nos préprios documentos oficiais exista certa indefinicdo sobre o
entendimento e o protagonismo do tutor, sobretudo porque é possivel encontrar definicdes
que identificam a tutoria como atividade docente, bem como de mediador, e em alguns
momentos esse “profissional” € descrito como o principal responsavel por acompanhar o
processo de aprendizagem na modalidade EaD. Assim, a falta de regulamentacdo possibilita
que as IES privadas sobrecarreguem o tutor com até 400 alunos dos mais variados cursos,
muitas vezes incompativeis com a sua formacdo e especializacdo. Condicdo que se
fundamenta em uma concepgdo de ensino instrumental, pautado na transmissdo de contetido
que devera ser memorizado pelo aluno (a) para que se obtenha o éxito individual na
aplicacdo em testes e provas, logica que se estende para outras relaces sociais, na qual o
Estado como regulador da sociedade de mercado delega ao individuo a responsabilidade do
éxito e/ou fracasso social que, no caso da educacéo superior brasileira, pode ser medido em

testes de desempenho via avaliacdo externa.

Nesse contexto, a emergéncia do tutor e a precarizacdo e fragmentacdo da atividade
docente poder ser entendida e representada como sintoma dos efeitos do avanco neoliberal
sobre a educacdo superior brasileira, que se vale do classico receitudrio para assegurar a
acumulacdo de capital sob novas condi¢es estruturais e relacionais, pois maior
flexibilidade/fragilidade nas relacGes de trabalho, bem como alienar os protagonistas do
processo educativo docente/discente a partir da mercantilizacdo de direitos sociais e da logica
de reproducdo do capital refletem a implementacdo de estratégias de dominacdo (do capital
financeiro) sobre novos territérios sociais. Nesse contexto, a racionalidade técnico-
empresarial impde novos paradigmas para a organizagdo universitaria, dentre eles, a
promocdo de um “saber apolitico”, isto é, alinhado com os interesses dominantes e
esvaziado da dimensdo humana, a saber, ética, politica, social e relacional, no qual o
individuo coloca-se como parte de uma engrenagem sem se identificar como livre e por isso
se torna incapaz de assumir a liberdade de intervir pessoal e coletivamente como agente

historico.

Em face do que foi exposto até aqui, cabe reconhecer que a tendéncia privatista do

ensino superior brasileiro e a emergéncia da EaD sob os interesses do mercado reproduz as
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contradicBes dos antagonismos sociais também nas IES publicas - tendo como exemplos
iniciativas do governo federal como a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e estadual com a
Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) - em detrimento de um modelo de
universidade que preserve o ensino-pesquisa-extensdao como valor imprescindivel a autonomia
docente e a solida formacdo académica cuja sintese seja 0 bem comum. Esse processo
estrutura uma ldgica de funcionamento da universidade, ja denunciada por Chaui (2002),
dentre outros, como “operacional” cuja contradi¢do consiste em diminuir a autonomia docente
na atuacao ética, politica e social do processo de ensino-aprendizagem:
Na configuracdo da préatica pedagogica, é possivel explicitar as dimensdes da
competéncia dos professores — técnica, estética, politica e ética. E tornam-
se mais claras as exigéncias para um trabalho docente de boa qualidade:
além de um dominio do conhecimento de uma determinada area e de
estratégias para socializa-lo, um conhecimento de si mesmo e dos alunos,
da sociedade de que fazem parte, das caracteristicas dos processos de ensinar
e aprender, da responsabilidade e do compromisso necessario com a
construcéo da cidadania e do bem comum (RIOS apud RIOS, 2009, p. 18,
grifos nossos).
Além do mais, segundo Freire (1996), o processo ensino-aprendizagem demanda a
construcdo de relagbes democréticas e dialdgicas, sendo portanto dialética, no qual o
professor ao formar se forma e reforma, e quem ¢é formado (discente) forma-se e forma ao ser

formado, uma vez que ambos possuem a vocacao ontolégica de-ser-mais:

E neste sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos, contetidos
nem formar é acdo pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a
um corpo indeciso e acomodado. N&o ha docéncia sem discéncia, as duas
se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, néo se
reduzem a condi¢do de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem ensina ensina alguma
coisa a alguém [...]. Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi
aprendendo socialmente que, historicamente, mulheres e homens
descobriram que era possivel ensinar. Foi assim, socialmente aprendendo,
gue ao longo dos tempos mulheres e homens perceberam que era possivel -
depois, preciso - trabalhar maneiras, caminhos, métodos de ensinar.
(FREIRE, 1996, p. 12, grifos nossos).

Podemos afirmar que o processo de mercantilizacdo e reprodugdo mecanicamente
padronizada do curso/contetdo na EaD, bem como o processo de ensino-aprendizagem, no
qual docente, tutor e discente encontram-se em espago/tempo distinto, encontra sérios
desafios a concretizacdo de sua dimensdo democratica, uma vez que a relacdo nessa
modalidade esta articulada em convergéncia com a racionalidade-técnica-empresarial que se

apresenta sob o viés ideoldgico da neutralidade, alienando-os da liberdade, por isso da tomada
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de decisdo ética de intervir no percurso do processo de ensino-aprendizagem, aspecto

imprescindivel no processo educativo que tenha no seu horizonte a emancipacgéo social.

Dessa forma, cabe atentar que a reproducdo mercantil da EaD - por seguir uma
dindmica similar a producao/reproducao industrial de bens e servicos — compromete aquilo
que Freire (1996) descreveu como essencial ao processo ensino-aprendizagem, pois enquanto
educador o docente deve buscar a autenticidade necessaria a pratica de ensinar-aprender cuja
experiéncia é total, por isso diretiva, politica, ideoldgica, gnosioldgica, pedagdgica, estética e,
sobretudo ética, em que a boniteza da pratica educativa encontre-se de médos dadas com a
decéncia e com a serenidade e comprometimento na busca da verdade, ainda que historica e

conjunturalmente temporaria.

A problematizacdo aqui apresentada propde-se a contribuir como mais um passo para
um maior conhecimento sobre o real significado e interesse da caracteristica privatista da
expansdo do ensino superior via EaD, dada a auséncia de consenso sobre potencialidades e

limites da modalidade no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, consideramos que a pesquisa sobre a tendéncia de expansao privatista via
EaD do ensino superior ¢ de fundamental importancia, sobretudo quando se percebe a
massificacdo e o perfil rentista das IES privada/mercantil, assim torna-se imperativo ético
avaliarmos de forma consistente as caracteristicas de expansdo da educacdo superior na
modalidade EaD no Brasil, questionando as suas implicagdes politicas e sociais para razdo de

Ser da universidade brasileira.

A Guisa de Comparacéo

Pensar o ensino superior implica reconhecer a tradi¢do, o contexto global e social que
condiciona a finalidade de ser da universidade, mas, sobretudo das possibilidades que se
abrem pela acdo dos sujeitos que estdo envolvidos na constituicdo de uma das mais antigas
instituicdes da cultura Ocidental e Oriental. Como bem observaram Pimenta e Anastasiou
(2008), ao discutir sobre as finalidades da universidade, é preciso situa-la, analisa-la e critica-
la como instituicdo social que tem compromissos historicos e socialmente definidos.

Ademais, € possivel dizer, sobretudo pelo exposto anteriormente e em concordancia com as
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autoras, que as alteraces que as instituicbes universitarias, sobretudo privada/mercantil vém
passando - muito em decorréncia do avanco neoliberal - no decorrer das Ultimas trés
décadas pdem em discussdo esses compromissos (que permeiam as dimensoes ética, estética,
epistemoldgica, politica e social da producdo do saber) e a sua relagdo com a sociedade em

que esté inserida.

Como bem observou Sguissardi e Bianchetti (2017), embora fosse extremamente
proficuo resgatar a longa tradicdo e o complexo debate que permeou por séculos qual seria a
finalidade da Universidade enquanto instituicdo social, discussdes que influenciaram sua
razdo de “Ser”, muito em decorréncia e consequéncia das relagdes de poder estabelecidas em
diferentes tempos histéricos, e por agentes sociais que por séculos a tutelaram,
desrespeitando-a em sua proclamada autonomia. Importante dizer, ainda que existam
momentos de sua historia em que a autonomia foi invocada para afirmar o seu protagonismo
na producdo de um conhecimento socialmente valido para “guiar” o destino do Estado-nacao,
cabe ressaltar os limites da presente pesquisa, assim invocaremos o conceito de Universidade
defendido por intelectuais comprometidos com o progresso cultural e material da classe

historicamente oprimida.

Em face da atual instrumentalizacdo do ser social, provocado pela mercantilizacéo e
commoditycidade do ensino superior, sobretudo na modalidade EaD, sacrificada no altar do
mercado (SGUISSARDI, 2017), torna-se imperativo firmar uma posicao critica acerca da
finalidade politica e social da universidade, bem como dos seus protagonistas, dentre eles, 0
docente, principal responsavel pela transmissao, producao e democratizacdo do conhecimento

produzido socialmente.

Assim, podemos afirmar, em concordancia com Pimenta e Anastasiou (2008), Rios
(2009), Sgquissardi (2017), Silva Janior (2017), Saviani (2012), dentre outros, que a
universidade é um espaco institucionalmente reconhecido de educagdo, onde se articulam
ensino, pesquisa e extensado, com o distinto proposito de formar profissionais e, sobretudo,
cidadaos (&s) criticos e criativos, capazes e responsaveis de construir, com o seu trabalho, uma

sociedade democrética e solidaria.

Em decorréncia dessas finalidades um principio fundamental, dentre outros, a
concretizacao dos objetivos se imp0e: a saber, a valorizacdo da docéncia no ensino superior.

Esta compreensdo, como bem observaram Pimenta e Anastasiou (2008), determina a
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concepcdo que fundamenta nosso modo de compreender a docéncia e a funcdo da
universidade e das IES enquanto espaco de producéo coletiva do saber: assim, as finalidades
politicas e sociais de ensinar € o que acreditamos ser a sintese do processo educativo no

ensino superior, uma vez que cabe ao docente a:

[...] producdo do conhecimento por meio da problematizagdo dos
conhecimentos historicamente produzidos, de seus resultados na
construcdo da sociedade humana e das novas demandas e desafios que
ela apresenta. Estes, por sua, vez sdo produzidos e identificados
também nas andlises do proprio processo de ensinar e na
experimentacdo e analise dos projetos de extensdo, mediante relacdes
estabelecidas entre os sujeitos e objetos de conhecimento. (PIMENTA
e ANASTASIOU, 2008, p. 3).

Dessa forma, poderiamos afirmar que a universidade possui uma relacdo paradoxal, de
antagonismo e complementaridade, de conservacdo e superacdo para com a sociedade, pois
segundo Morin apud Pimenta e Anastasiou (2008) a universidade preserva, memoriza, integra
e sistematiza uma complexa heranca cultural, necessaria para sua revitalizacdo, sobretudo
porque a universidade garante — ou deveria garantir - a pratica docente a autonomia
necessaria para reexaminar, atualizar e transmitir ao mesmo tempo em que, produz novos
saberes, ideias, valores que, futuramente, fardo parte dessa mesma heranca cultural e servira

de buassola as novas geragdes.
Por isso,

[...] a universidade é conservadora, regeneradora e geradora. (Tem, pois)
uma fungdo que vai do passado ao futuro por intermédio do presente (da
critica do presente), em dire¢do a humanizagdo, uma vez que o sentido da
educacao é a humanizacdo, isto é, possibilitar que todos os seres humanos
tenham condi¢es de ser participes e desfrutadores dos avangos da
civilizagdo historicamente construida e compromissados com a solucdo
dos problemas que essa mesma civilizagdo gerou. (PIMENTA e
ANASTASIOU, 2008, p. 3, grifo nosso).

Ademais, devemos:

[...] levar em conta que a sociedade capitalista é uma sociedade dividida
em classes com interesses antagdnicos. Portanto, o papel do pedagogo e
docente - acréscimo nosso - serd um se ele se colocar a favor do
desenvolvimento do capital, portanto, a servico dos interesses da classe
dominante, isto &, dos proprietarios dos meios de producdo. E sera outro, se
ele se posicionar a favor dos interesses dos trabalhadores. E ndo h&
possibilidade de uma terceira posicdo. Nao se pode ser neutro. A
neutralidade é impossivel. (SAVIANI, 2012, p. 2, grifos nossos).
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A partir do exposto acima, podemos afirmar que a universidade enquanto instituicao
social tem — ou deveria ter - a finalidade politica de contribuir com o processo de
humanizacdo de todos os cidaddos (&s), alem de ajudar pelo esclarecimento a difundir a
justica social. Para isso, é preciso afirmar explicitamente no processo educativo que a
educacdo é um ato politico; embora ndo esteja separada das caracteristicas elementares da
sociedade na qual esta inserida, é capaz de “partir dos elementos de conjuntura, explicitar as
contradicbes da estrutura, acelerar a marcha da historia, contribuindo, assim, para a
transformacéo estrutural da sociedade.” (SAVIANI, 2012, p. 3) com vistas a superacdo das

contradi¢des que oprimem e marginalizam grande parte da populacéo.

Nesse sentido, emerge importante problematica a ser debatida, levando em
consideragcdo a condicdo exposta anteriormente, a saber, o modus operandi das IES
privada/mercantil e a precarizacéo do trabalho docente, sobretudo na modalidade EaD na
qual o tutor (personagem que refle a uberizacdo/precarizacéo da atividade docente) assume a
condicdo de “professor” (mesmo sem o reconhecimento legal e, as condi¢des adequadas de
trabalho) para desenvolver um processo de ensino-aprendizagem cuja finalidade consiste
apenas em transmitir conhecimento cujo efeito social consiste em contornar acidentes e
contradi¢Ges da estrutura capitalista, impedindo que as contradi¢cBes estruturais venham a
tona, preservando o status quo (SAVIANI, 2012). Isto dito torna-se de suma importancia
explorar e nutrir o debate acerca dos potenciais emancipatérios, bem como dos seus limites e
contradicOes do ensino a distancia, visto que essa parece ser uma tendéncia irreversivel para
0 ensino superior brasileiro, dado a processo em marcha de desmonte da universidade publica

e do avanco do capital financeiro a novas esferas sociais.

Entendendo o processo educativo como ato politico, e a docéncia como processo
capaz de preservar, refletir e construir novos saberes, além de formar discentes capazes de
participarem ativamente na construcdo social, emerge a necessidade ética, politica e social de
assegurar para as funcdes universitarias um espaco de:

[..] criagdo, desenvolvimento, transmissdo e critica da ciéncia, da
técnica e da cultura; preparacdo para o exercicio de atividades profissionais
que exijam a aplicagdo de conhecimentos e métodos cientificos e para
criacdo artistica; apoio cientifico e técnico ao desenvolvimento cultural,

social e econdmico das sociedades. (PIMENTA e ANASTASIOU, 2008, p.
3, grifo nosso).

Reconhecendo que o trabalho ocupa importante centralidade na incluséo, exercicio,

participacdo e inclusdo cidadd na sociedade, é preciso ressaltar, segundo Severino apud
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Pimenta e Anastasiou (2008), que a educacéo, ao consolidar e emancipar a condi¢do humana,
contribui para sua integracdo consciente (ndo alienada) ao universo do trabalho, bem como da
sociabilidade e da cultura, sobretudo porque é atravessada por uma intencionalidade tedrica,
sendo pratica simultaneamente técnica, ética e politica. Assim, a técnica se afirma

socialmente:

[...] quando o conhecimento € saber competente para um fazer eficiente (com
vista a justica social — acréscimo nosso), contextualizado e cientifico, sendo
a qualificagdo técnica do aprendiz processo que se concretiza na formacéao
profissional universitaria, indo além do mero treinamento ou reciclagem
e superando a busca de simples eficicia técnica e a submissdo a légica
opressiva do mercado de trabalho. Politica, pois tem que ver com as
relacbes de poder que premeiam a sociedade, advindo dai a importancia dos
processos educacionais que possibilitam a construcdo da cidadania com os
estudantes, superando o treinamento para a submisséo, para subserviéncia
e para diferentes formas de dominacdo. E ética, pois a clareza na opgdo de
conceitos e valores tornam-se em referéncias basicas para intencionalidade
do agir humano [..] (SEVERINO apud PIMENTA e ANASTASIOU,
2008, p. 4, grifos Nossos).

Portanto, cabe questionar se a universidade e, sobretudo a faculdade privada/mercantil
vem preservando 0s principios originarios que, nas palavras de Rios (2009), correspondem no
rompimento com a fragmentacdo do pensar (certamente presente na EaD), e em direcdo a
autonomia da producdo do saber (evidentemente ausente na EaD), ou seja, se ndo tem deixado
de lado o que é fundamental na sua fungdo e razao de “Ser” que, segundo Belloni apud Rios
(2009):

[...] é apenas uma: gerar saber. Um saber comprometido com a verdade,
porque ela é & base de construgdo do conhecimento. Um saber
comprometido com a justica porque ela é a base das relagcBes entre 0s
humanos. Um saber comprometido com a beleza porque ela possibilita a
expressao da emocéo e do prazer, sem o que a racionalidade reduz o homem
a apenas uma de suas possibilidades. Um saber comprometido com a

igualdade porque ela é a base da estrutura social e inerente a condicéo
humana. (BELLONI apud RIOS, 2008, p. 13, grifos nossos).

Assim, revitalizar o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior publico ou
privado/mercantil implica reconhecer a necessidade de se construir na universidade certo
ethos de responsabilidade ética politica e social que transcenda as vicissitudes e exigéncias
opressoras do capital, tendo na valorizagdo do exercicio docente um dos seus alicerces
primordiais, uma vez que o poder de construir conhecimento, de transformar a realidade, de
socializar a cultura e partilhar a pluralidade de valores presentes na teia de interacdo social,

esta indiscutivelmente associado a relacdo de ensino-aprendizagem, onde docente e discente
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tornam-se humanos no fazer ensinar-aprender, pois educar é crer na perfectibilidade humana
(SAVATER apud RIOS). Por isso, € preciso superar concepgdes que por desconhecerem o
potencial do exercicio docente e/ou por deliberadamente instrumentaliza-lo ao interesse
daqueles que desejam perpetuar a dominacdo do homem pelo homem, advogam que 0
exercicio docente consiste em transmitir conhecimentos, passar determinados conteidos que
devem ser armazenados acriticamente pelos alunos (as) (RIOS, 2008). Nesse contexto
desconsidera-se que todo ser humano pode e deve ser construtor consciente da sua historia,

bem como da sociedade.
Assim,

Quando deixo de tratar o outro como alter, aguele que me constitui, estou
considerando-o como alienus, alheio, o0 que ndo tem a ver comigo. Instala-
se, entdo, a alienacdo no social. Penso que, ao lado da alienacdo do
trabalho, a alienagdo econdmica, de que falava Marx, de uma maneira t&o
assertiva, h4 uma alienacdo de carater ético, que significa o ndo
reconhecimento do outro, a desconsideracdo da diferenca e, portanto, a
impossibilidade de se instalar o dialogo, a solidariedade, a justica. (RIOS,
2008, p. 18, grifos nossos).

Percebe-se também a importancia da dimensdo afetiva como pressuposto imanente a
um processo de ensino-aprendizado que tenha no seu horizonte a emancipa¢do humana, no
entanto, ao separar 0s principais agentes do processo educativo em espaco/tempo distinto, a
EaD fragmenta (professor, tutor e discente), alienando-os da possiblidade de construir e
construir-se ao fazer do conhecimento uma “ponte” para superacdo da desesperanca. Santos
apud Rios (2008, p. 21) ja afirmara: “Numa sociedade desencantada, o re-encantamento da

universidade pode ser uma das vias para simbolizar o futuro”.

Segundo Silva Janior (2003) a educacdo é uma esfera social de formacdo das
potencialidades humanas e, como tal, realiza-se no ambito das relagdes sociais, pondo-as em
movimento, concretizando-as por meio da pratica humana na especificidade da esfera
educacional. Essa esfera inegavelmente possui sua dimensédo politica e, por isso, constitui-se
como campo de disputa ideologica e de poder, embora precisemos reconhecer que essa luta
também transcende a esfera de controle estatal. A analise feita na presente pesquisa mostrou
que a tendéncia de expansdo privatista parece confirmar uma pseudo-democratizagdo do
ensino superior, sobretudo quando pensamos na qualidade do ensino EaD que, dentre outras
coisas, esta articulada a submisséo politica do Brasil as exigéncias do capital-financeiro-

transnacional.
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Como bem observou Rios (2008), para superar o atual estdgio de mercantilizagdo do
ensino superior é preciso explorar as potencialidades que o contexto universitario guarda, bem
como explorar as acdes concretas ja desenvolvidas, estimular o saber critico e criar novos
espacos publicos para o desenvolvimento do conhecimento nos quais professores (as) e
alunos (as) possam ampliar as possibilidades de concretizacdo das utopias. Torna-se
imperativo limitar o poder de acdo do capital, uma vez que o exercicio e a producdo do
saber ndo podem ficar restritos aos interesses da instrumentalizacdo do ser social via agédo

educativa cuja finalidade consiste em perpetuar a alienacéo e a opressao social.

Como sintese e para melhor compreensdo do modelo de expansdo da educacao
superior e da universidade no Brasil estar sendo caracterizado, em larga medida, pela
predominancia hegemdnica dos interesses privado/mercantil ou pelo mercado/oligopélio
educacional, assim como Sguissardi (2008), recorreremos a um dos mais renomados e
respeitados mestres da teoria e da longa histéria da universidade: “Anisio Teixeira. Mestre
Anisio, um dos que melhor concebeu, no Brasil, as funcdes da educacdo superior e da
universidade no pais.” (SGUISSARDI, 2008, p. 1009)

Em meio a um oceano de possibilidades, debates, teorias e crengas que permearam a
historia da universidade, para advogar seu conceito e convic¢do sobre a funcdo politica e

social dessa instituicdo milenar, o mestre Anisio ja afirmara no seu discurso inaugural®* que:

A funcdo da universidade é uma fungdo Unica e exclusiva. Nao se trata
somente de difundir conhecimentos. O livro também os difunde. N&o se
trata, somente, de conservar a experiéncia humana. O livro também a
conserva. Nao se trata, somente, de preparar praticos ou profissionais,
de oficios ou artes. A aprendizagem direta os prepara, ou, em ultimo caso,
escolas muito mais singelas do que universidades.

Trata-se de manter uma atmosfera de saber para se preparar 0 homem que
0 serve e o desenvolve. Trata-se de conservar o saber vivo e ndo morto, nos
livros ou no empirismo das praticas ndo intelectualizadas. Trata-se de
formular intelectualmente a experiéncia humana, sempre renovada, para
gue a mesma se torne consciente e progressiva. (TEIXEIRA apud
SGUISSARDI, 2008, p 1009, grifos nossos).

Ademais,

%Dentre suas dezenas de livros e centenas de artigos, que, de forma direta ou indireta, tratam da questio
universitaria, destaque-se [...] seu discurso, como reitor da recém-fundada, e de fugaz existéncia, Universidade
do Distrito Federal, em 31 de julho de 1935, na solenidade de inauguracdo dos seus cursos. (SGUISSARDI,
2008, p. 1009)
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Sem a universidade, com tais funcdes, ja proclamara Anisio no seu discurso
inaugural de 1934, “ndo chega a existir um povo”. O povo, a nagdo que nao
a tem nao pode ter “existéncia autbnoma, vivendo, tdo somente, como um

reflexo dos demais” (SGUISSARDI, 2008, p 1009).

A partir do cenario delimitado, podemos afirmar que a universidade, engquanto
instituicdo privada/mercantil, sobretudo via EaD, incorpora valores e praticas empresariais,
atrelando o ensino aos interesses do mercado e principalmente & maximizacdo amoral dos
lucros para o interesse dos seus mantenedores, promovendo com isso, a partir da negacao das
funcBes advogada por Anisio Teixeira, uma formacéo clientelista, aligeirada e fragmentada
cujo carater técnico/profissional reifica a atuacdo dos sujeitos e do povo, contribuindo com a
perpetuacio alienada da exploragdo do capital. E possivel constatar, a partir da analise tecida
até 0 momento, que a universidade encontra-se asfixiada por interesses que impedem o seu
desenvolvimento, deformando-a de sua identidade e finalidade que consiste, principalmente,
em formar estudantes e professores — sujeitos sociais — criticos e pesquisadores autdnomos,
capazes de tomar as tintas da historia para intervir na sociedade, superar as contradi¢des e a
opressdo que ainda persiste em aprisionar a infinita potencialidade que habita o espirito
humano, para com isso continuarmos persistindo na constru¢do de um mundo, onde a
emancipacdo social de todos os integrantes da sociedade seja tomada como condic¢do e/ou

direito inalienavel para o convivio em sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo de uma pesquisa é um processo que impde desafios, analises, criticas,
autocriticas acerca dos limites e avancos da compreensdo das hipoteses levantadas em
paralelo com o objeto investigado, cujo referencial é a prépria realidade que se almeja
transformar com vista a materializar a justica social. Ao estabelecer um campo de
investigacdo o pesquisador deve reconhecer pela complexidade da realidade que no processo
de se fazer saber é mais do que natural que se abram novos debates, uma vez que a dindmica
das relacdes de poder imanente a todo tecido societario coloca em marcha a propria realidade,
colocando novos desafios e estabelecendo novas contradigdes que devem ser submetidas a
investigacdo, sob o risco de se criar representacdes e/ou ideologias esvaziadas da capacidade
de transformacdo da realidade que até entdo se apresentava alienada a compreensdo e ao

poder dos agentes histdricos.

A expansdo privatista do ensino superior via EaD abre importante debate, envolvendo
ndo apenas 0S personagens responsaveis pela preservacao e reconstrucdo dessa que € umas
das principais criaces do espirito humano, mas, sobretudo a sociedade. Sendo uma
instituicdo milenarmente presente em diversos momentos da histdria da civilizacao e, tendo
transcendido os limites da existéncia humana, podemos afirmar que a Universidade na sua
razdo de “Ser” deve preservar uma relacdo universal com todas as culturas e povos. Em face
da hegemonica expansdo da educacdo superior, com predominio crescente e quase que
incontestavel dos interesses privado/mercantis, que desafios se pdem para regulacdo e
formacdo universitaria, tendo em vista a atual criminalizacdo da Politica e a consequente
reducdo das acdes do Estado? Como preservar a necessaria autonomia docente quando esta se
encontra fragilizada e asfixiada pelos interesses do Capital? Diante da expanséo da EaD, quais
sdo os impactos para formacgdo docente e discente, bem como para a identidade da
Universidade, uma vez que o estatuto ontolégico da producdo de conhecimento capaz de
transformar os sujeitos e a realidade sé@o abandonados para um processo de ensino cuja
finalidade consiste em acumular informacGes para se adaptar a um metabolismo societario
cada vez mais excludente?

Os atentados recentes a universidade, contudo, traduzidos na sua

mercadorizacdo/mercantilizacdo ou commoditycidade, pdem-se, certamente,
como mais deletérios em relacdo ao ideal de universidade que se acalentou
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desde suas origens e que os diversos modelos, que pontilham a historia,
procuraram concretizar, do que atentados anteriores, como ja sinalizados.
(SGUISSARDI, 2017, p. 108).

A educacdo a distancia é advogada por muitos (principal pelos interessados na
mercantilizacdo da educacdo superior) como uma das grandes possibilidades de
democratizagdo do ensino superior, sobretudo porque se entende que a flexibilizagcdo do
tempo e espaco guarda certa evolucdo em relagcdo ao ensino presencial. Contudo, foi possivel
observar na presente pesquisa que o aparato legal que regulamente os cursos EaD oferecidos
por IES privada/mercantis contribui para a reproducéo da contradicdo do mundo do trabalho
e, como consequéncia, tende a inviabilizar a concretizacdo de uma relacdo de ensino-
aprendizagem na qual os alicerces sejam a democratizacdo do saber critico reflexivo, a
ética no pensar e a humanizacdo no pensar-saber-fazer que consiste em construir uma
nova realidade social na qual a justica social seja o farol do ensino-pesquisa-extenséo,
finalidade imanente a histdrica responsabilidade da universidade enquanto conservadora,

produtora e difusora universal do conhecimento.

Ainda, do ponto de vista didatico-pedagdgico, a educacdo a distancia reconfigura
completamente a formacdo e a atuacdo politica imanente ao exercicio docente, visto que
descentraliza a importancia do professor e fragmenta o processo de ensino-aprendizagem ao
criar um novo sujeito: o “tutor”, personagem simbolo do processo de uberizacdo cujo
agressivo avanco neoliberal via TICs sobre a educacdo superior reduz o exercicio docente a
transmissor de um conhecimento estatico no qual a autoaprendizagem centraliza o saber no
desenvolvimento individual do aluno (a). Outro ponto fundamental a ser destacado diz
respeito a nula vivéncia académica do aluno (a), uma vez que 0 espago, a Vvivéncia e as
interacbes sociais (assembleias estudantis, coloquios, eventos, exposicdes, intervencdes
artisticas, etc.) contribuem enormemente para o amadurecimento politico, intelectual, bem
como para a formacdo cidadd. Nesse sentido, a formagdo na modalidade EaD restringe-se ao
ensino “tutorial” de carater técnico-profissionalizante, ndo abarcando as dimensdes

fundamentais para formacéo universitaria da pesquisa e extensao.

O ataque neoliberal sobre a educacdo superior/universidade mostra-se evidente,
sobretudo quando constatamos mudangas nos principios orientadores da finalidade politica e
social da universidade e, explicito, como é o caso de todos elementos que se materializam em
torno da educagdo como mercadoria comercializavel. Nesse contexto, ressignifica o aluno (a)

como cliente/comprador, o professor como tutor/orientador precarizado. A universidade
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“operacional” condizente com sua razdo de “Ser” fornecera uma formacdo minima ou
dispensavel quando se entra no circuito da estatica transmissdo de informac6es em detrimento
de assegurar solida formacdo para a vida, cuja finalidade politica e social esteja balizada na
construcdo e socializacdo de saberes. Em suma, reduz-se a educacdo superior/universidade a
um l6cus de compra ¢ venda de conhecimento reificado na forma de “produtos” que,
pragmatica e utilitariamente, devem garantir retornos imediatos, de valorizacdo do capital, ao

serem (re) negociados no mercado em detrimento do bem comum (SGUISSARDI, 2017).
Ademais,

Outras questdes pdem-se para situagdes mais sutis, porém ndo menos
atentatorias, como é o caso do recuo do publico e da terceirizacdo de
responsabilidades que seriam do Estado em favor de empresas
educacionais, bonificadas com incentivos diretos e indiretos que garantem o
funcionamento de commoditycidade que transformam a educacéo de fim
em meio para multiplicar outros meios, especialmente os financeiros.
(SGUISSARDI, 2017, p. 109, grifos nossos).

Nestas consideracfes finais, pretende-se articular uma amarragéo entre a relagéo do
que foi pesquisado, a hipdtese levantada e o objetivo proposto. Nesse sentido, ndo ha como
deixar de ressaltar que a tendéncia privatista do ensino superior, sobretudo via EaD, guarda
sensiveis contradicdes ao reconfigurar a funcdo da universidade como ‘“espaco” de
comercializacdo de um ensino de carater técnico- profissionalizante atrelado aos interesses do
mercado. Percebeu-se a partir da pesquisa bibliografica e da analise de contetdo do arcabougo
juridico (que regulamentou a EaD no Brasil) um processo de flexibilizagdo cujo os efeitos
negativos visivelmente comprometem a qualidade do exercicio docente, a formacéo integral

dos discentes, bem como a relacdo ensino-pesquisa-extensdo para com a sociedade.

A precarizacdo do exercicio docente, a perda de autonomia no processo de ensino-
aprendizagem e a instrumentalizacdo do “Ser” social via ensino tecnicista representam a
hegemonia da perspectiva pragmaética e utilitaria nas IES privada/mercantis, cuja tendéncia
privatista via EaD vem ressignificando os fundamentos da educacdo superior a que se fez
alusdo na hipétese da presente pesquisa e, posteriormente, confirmado pelas reflexdes e
analises desenvolvidas. As manifestacfes de 14/05/19 e 30 /05/19 sdo uma resposta da
sociedade para a decisdo do atual governo de impor um “contingenciamento” de 30% das
verbas destinadas para educagéo brasileira: no entanto, cabe ressaltar a coeréncia do desmonte

da educacéo enquanto direito para a decisdo politica de valorizar o avango privatista de um



139

modelo de universidade claramente articulado com os interesses do capital financeiro. Politica

que corrobora e reforga a tendéncia de expansédo do ensino superior brasileiro.

Nesse contexto de diminui¢do da agdo do Estado, mesmo do que diz respeito a sua
funcdo reguladora, cabe tecer uma série de questionamentos, uma vez que a tendéncia de
expansdo do ensino superior via EaD parece ser irreversivel, e impacto sobre a universidade e
a sua fungdo social precisam ser melhor compreendido. Essa confirmagéo implica reconhecer

a necessidade de se levantar novas questdes, reflexdes e criticas, tais como:

= Como desenvolver politicas publicas de avaliacdo, credenciamento e regulacao
das universidades, sobretudo privada com fins lucrativos que levem em conta a
especificidade de novos modelos educativos, especialmente as possibilidades
da EaD, bem como novos grupos sociais que representam a primeira geracédo
de seus familiares a entrar na universidade, para assegurar a qualidade do
exercicio dos profissionais e de um processo educativo de boa qualidade?

= E impossivel falar de qualidade de formago em um contexto como esse, pois
todo o processo de ensino-aprendizagem que existe na EaD ja estd pronto em
forma de um servico que serd vendido para clientes/consumidores sem a
possibilidade da intervencdo democratica dos personagens envolvidos no
processo educativo?

= Mesmo que o tutor venha a receber o0 mesmo prestigio e direito que o
professor, isso é o suficiente para romper com a fragmentagdo de um processo

de ensino tecnicamente padronizado?

Como bem observou Sguissardi (2017) acerca do futuro da universidade, ndo havendo
um redirecionamento politico dos rumos da Educacdo Superior, torna-se imperativo
questionar: o que restara da educacdo na educacdo em geral e de superior na educacao
superior, sobretudo quando esta se encontra articulada aos interesses privados em detrimento
da democratizacdo da cultura e da humanizacdo dos agentes envolvidos no processo

educativo?

Portanto, 0 que estd em risco nesse processo de mercantilizacdo da educacédo
brasileira, especialmente do ensino superior, ¢ a propria finalidade de “Ser” da universidade
enquanto instituicdo socialmente responsdvel por conservar, questionar e produzir saberes

socialmente validos para preservacdo da soberania nacional, sobretudo porque no Estado-
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democrético-de-direito o poder emana do povo, e como tal é preciso assegurar uma formacao
integral e cidadd que transcenda a reificacdo capitalista, pois além de trabalhador/consumidor
0 povo/sociedade € um importante agente politico e como tal deve participar e contribuir

politicamente com a construcao de uma sociedade materialmente justa, igualitaria e fraterna.
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