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1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1.1 REITORIA

NOME: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
SIGLA: IFSP

CNPJ: 10.882.594/0001-65

NATUREZA JURIDICA: Autarquia Federal

VINCULACAO: Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica do
Ministério da Educacéo (SETEC)

ENDERECO: Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - Sdo Paulo/Capital
CEP: 01109-010
TELEFONES: (11) 2763-7563 (Reitoria)
FAC-SIMILE: (11) 2763-7650

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: http://www.ifsp.edu.br
ENDERECO ELETRONICO: proensino@ifsp.edu.br

DADOS SIAFI: UG: 153026

GESTAO: 15220

NORMA DE CRIAQAO: Lei N 11.892 de 29/12/2008

NORMAS QUE ESTABELECERAM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ADOTADA NO PERIODO: Lei N° 11.892 de 29/12/2008

FUNCAO DE GOVERNO PREDOMINANTE: Educacéo



1.2 IDENTIFICACAO DO CAMPUS

NOME: Campus Séao Paulo
SIGLA: IFSP- SPO
CNPJ: 10.882.594/0002-46

ENDERECO: Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - Sdo Paulo/Capital
CEP: 01109-010
TELEFONES: (11) 2763-7541 (Diretoria)
FAC-SIMILE: (11) 2763-7656

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: www.ifsp.edu.br
ENDERECO ELETRONICO: proensino@ifsp.edu.br

AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO: Lei N° 11.892 de 29/12/2008

1.3 MISSAO

Consolidar uma préaxis educativa que contribua para a inser¢cdo social, a

formacdo integradora e a producéo do conhecimento.

1.4 HISTORICO INSTITUCIONAL

Historicamente, a educacao brasileira passa a ser referéncia para o
desenvolvimento de projetos econdmico-sociais, principalmente, a partir do avanco
da industrializacdo p6s-1930.

Nesse contexto, a escola como o lugar da aquisicdo do conhecimento passa a
ser esperanca de uma vida melhor, sobretudo, no avanco da urbanizacdo que se
processa no pais. Apesar de uma oferta reduzida de vagas escolares, nem sempre a
insercdo do aluno significou a continuidade, marcando a evasao como elemento
destacado das dificuldades de sobrevivéncia dentro da dinamica educacional

brasileira, além de uma precaria qualificagédo profissional.



Na década de 1960, a internacionalizagdo do capital multinacional nos grandes
centros urbanos do Centro Sul acabou por fomentar a ampliagdo de vagas para a
escola fundamental. O projeto tinha como principio basico fornecer algumas
habilidades necessarias para a expansao do setor produtivo, agora identificado com
a producao de bens de consumo durdveis. Na medida em que a popularizacdo da
escola publica se fortaleceu, as questdes referentes a interrupcdo do processo de
escolaridade também se evidenciaram, mesmo porque havia um contexto de
estrutura econbmica que, de um lado, apontava para a rapidez do processo
produtivo e, por outro, ndo assegurava melhorias das condi¢cdes de vida e nem
mesmo indicava mecanismos de permanéncia do estudante, numa perspectiva
formativa.

A Lei de Diretrizes de Base da Educacédo Nacional — LDB 5692/71, de certa
maneira, tentou obscurecer esse processo, transformando a escola de nivel
fundamental num primeiro grau de oito anos, além da criagdo do segundo grau como
definidor do caminho a profissionalizacdo. No que se referia a esse ultimo grau de
ensino, a oferta de vagas néo era suficiente para a expansdo da escolaridade da
classe meédia que almejava um mecanismo de acesso a universidade. Nesse
sentido, as vagas nao contemplavam toda a demanda social e o que de fato ocorria
era uma exclusdo das camadas populares. Em termos educacionais, o periodo
caracterizou-se pela privatizagdo do ensino, institucionalizagédo do ensino “pseudo-
profissionalizante” e demasiado tecnicismo pedagdgico.

Deve-se levar em conta que o modelo educacional brasileiro historicamente
ndo valorizou a profissionalizagdo visto que as carreiras de ensino superior é que
eram reconhecidas socialmente no ambito profissional. Este fato foi reforcado por
uma industrializacdo dependente e tardia que nao desenvolvia segmentos de
tecnologia avangada e, consequentemente, por um contingente de forca de trabalho
que nao requeria sendo principios basicos de leitura e aritmética destinados,
apenas, aos setores instalados nos centros urbano-industriais, prioritariamente no
centro-sul.

A partir da década de 1970, entretanto, a ampliacdo da oferta de vagas em
cursos profissionalizantes apontava um novo estagio da industrializacdo brasileira ao
mesmo tempo em que privilegiava a educagdo privada em nivel de terceiro grau.

Mais uma vez, portanto, se colocava o segundo grau numa condi¢céo

intermediaria sem terminalidade profissional e destinado as camadas mais



favorecidas da populacdo. E importante destacar que a pressio social por vagas nas
escolas, na década de 1980, explicitava essa politica.

O aprofundamento da inser¢cdo do Brasil na economia mundial trouxe o
acirramento da busca de oportunidades por parte da classe trabalhadora que via
perderem-se 0s ganhos anteriores, do ponto de vista da obtencdo de um posto de
trabalho regular e da escola como formativa para as novas demandas do mercado.
Esse processo se refletiu no desemprego em massa constatado na década de 1990,
guando se constitui o grande contingente de trabalhadores na informalidade, a
flexibilizacdo da economia e a consolidacdo do neoliberalismo. Acompanharam esse
movimento: a migracéao intraurbana, a formacgéo de novas periferias e a precarizacao
da estrutura educacional no pais.

As Escolas Técnicas Federais surgiram num contexto histérico que a
industrializacdo sequer havia se consolidado no pais. Entretanto, indicou uma
tradicdo que formava o artifice para as atividades prioritarias no setor secundario.

Durante toda a evolugdo da economia brasileira e sua vinculagdo com as
transformagbes postas pela Divisdo Internacional do Trabalho, essa escola teve
participagdo marcante e distinguia seus alunos dos demais candidatos, tanto no
mercado de trabalho, quanto na universidade.

Contudo, foi a partir de 1953 que se iniciou um processo de reconhecimento do
ensino profissionalizante como formacdo adequada para a universidade. Esse
aspecto foi reiterado em 1959 com a criacdo das escolas técnicas e consolidado
com a LDB 4024/61. Nessa perspectiva, até a LDB 9394/96, o ensino técnico
equivalente ao ensino médio foi reconhecido como acesso ao ensino superior. Essa
situacdo se rompe com o Decreto 2208/96 que é refutado a partir de 2005 quando
se assume novamente 0 ensino meédio técnico integrado.

Nesse percurso historico, pode-se perceber que o IFSP nas suas varias
caracterizacbes (Escolas de Artifices, Escola Técnica, CEFET e Escolas
Agrotécnicas) assegurou a oferta de trabalhadores qualificados para o mercado,
bem como se transformou numa escola integrada no nivel técnico, valorizando o
ensino superior e, ao mesmo tempo, oferecendo oportunidades para aqueles que,
injustamente, ndo conseguiram acompanhar a escolaridade regular.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo - IFSP foi
instituido pela Lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mas, para abordarmos a

sua criacdo, devemos observar como o IF foi construido historicamente, partindo da



Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Paulo, o Liceu Industrial de S&o Paulo, a
Escola Industrial de Sdo Paulo e Escola Técnica de Sdo Paulo, a Escola Técnica
Federal de Sao Paulo e o Centro Federal de Educacédo Tecnolégica de Sao Paulo.

1.4.1 A ESCOLA DE APRENDIZES ARTIFICES DE SAO PAULO

A criacdo dos atuais Institutos Federais se deu pelo Decreto n® 7.566, de 23 de
setembro de 1909, com a denominacdo de Escola de Aprendizes Artifices, entdo
localizadas nas capitais dos estados existentes, destinando-as a propiciar o ensino
primério profissional gratuito (FONSECA, 1986). Este decreto representou o marco
inicial das atividades do governo federal no campo do ensino dos oficios e
determinava que a responsabilidade pela fiscalizacdo e manutencdo das escolas
seria de responsabilidade do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.

Na Capital do Estado de S&o Paulo, o inicio do funcionamento da escola
ocorreu no dia 24 de fevereiro de 1910%, instalada precariamente num barracéo
improvisado na Avenida Tiradentes, sendo transferida, alguns meses depois, para
as instalagfes no bairro de Santa Cecilia, & Rua General Julio Marcondes Salgado,
234, |4 permanecendo até o final de 1975% Os primeiros cursos oferecidos foram de
tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e artes
decorativas (FONSECA, 1986).

O contexto industrial da Cidade de Sao Paulo, provavelmente aliado a
competicdo com o Liceu de Artes e Oficios, também, na Capital do Estado, levou a
adaptacao de suas oficinas para o atendimento de exigéncias fabris ndo comuns na
grande maioria das escolas dos outros Estados. Assim, a escola de S&o Paulo, foi
das poucas que ofereceram desde seu inicio de funcionamento os cursos de
tornearia, eletricidade e mecanica e nao ofertaram os oficios de sapateiro e alfaiate
comuns nas demais.

Nova mudanca ocorreu com a aprovacdo do Decreto n® 24.558, de 03 de julho
de 1934, que expediu outro regulamento para o ensino industrial, transformando a

inspetoria em superintendéncia.

A data de 24 de fevereiro é a constante na obra de FONSECA (1986).

’A respeito da localizacdo da escola, foram encontrados indicios nos prontudrio funcionais de dois de
seus ex-diretores, de que teria, também, ocupado instalacbes da atual Avenida Brigadeiro Luis
Antonio, na cidade de S&o Paulo.



1.4.2 O LICEU INDUSTRIAL DE SAO PAULO?

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturagdo administrativa e
funcional no ano de 1937, disciplinada pela Lei n® 378, de 13 de janeiro, que
regulamentou o recém-denominado Ministério da Educacdo e Saude. Na area
educacional, foi criado o Departamento Nacional da Educacédo que, por sua vez, foi
estruturado em oito divisbes de ensino: primario, industrial, comercial, doméstico,
secundario, superior, extraescolar e educacéo fisica (Lei n°® 378, 1937).

A nova denominacgéo, de Liceu Industrial de Sdo Paulo, perdurou até o ano de
1942, quando o Presidente Getulio Vargas, jA em sua terceira gestdo no governo
federal (10 de novembro de 1937 a 29 de outubro de 1945), baixou o Decreto-Lei n°
4.073, de 30 de janeiro, definindo a Lei Orgéanica do Ensino Industrial que preparou

novas mudancgas para o ensino profissional.

1.4.3 A ESCOLA INDUSTRIAL DE SAO PAULO E A ESCOLA TECNICA DE SAO
PAULO

Em 30 de janeiro de 1942, foi baixado o Decreto-Lei n® 4.073, introduzindo a
Lei Organica do Ensino Industrial e implicando a decisdo governamental de realizar
profundas alteracdes na organizacdo do ensino técnico. Foi a partir dessa reforma
gue o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um sistema, passando
a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacédo (MATIAS, 2004).

Esta norma legal foi, juntamente com as Leis Organicas do Ensino Comercial
(1943) e Ensino Agricola (1946), a responséavel pela organizacdo da educacéo de
carater profissional no pais. Neste quadro, também conhecido como Reforma
Capanema, o Decreto-Lei 4.073, traria “unidade de organizagdo em todo territorio
nacional”. Até entdo, “a Unido se limitara, apenas a regulamentar as escolas
federais”, enquanto as demais, “estaduais, municipais ou particulares regiam-se
pelas préprias normas ou, conforme 0s casos, obedeciam a uma regulamentacéo de
carater regional” (FONSECA, 1986).

No momento que o Decreto-Lei n® 4.073, de 1942 passava a considerar a
classificacdo das escolas em técnicas, industriais, artesanais ou de aprendizagem,
estava criada uma nova situagéo indutora de adaptacdes das instituicdes de ensino

3Apesar da Lei n° 378 determinar que as Escolas de Aprendizes Artifices seriam transformadas em
Liceus, na documentacdo encontrada no CEFET-SP o nome encontrado foi o de Liceu Industrial,
conforme verificamos no Anexo Il

10



profissional e, por conta desta necessidade de adaptac&o, foram se seguindo outras
determinacdes definidas por disposi¢des transitorias para a execugao do disposto na
Lei Organica.

A primeira disposicdo foi enunciada pelo Decreto-Lei n® 8.673, de 03 de
fevereiro de 1942, que regulamentava o Quadro dos Cursos do Ensino Industrial,
esclarecendo aspectos diversos dos cursos industriais, dos cursos de mestria e,
também, dos cursos técnicos. A segunda, pelo Decreto 4.119, de 21 de fevereiro de
1942, determinava que os estabelecimentos federais de ensino industrial passariam
a categoria de escolas técnicas ou de escolas industriais e definia, ainda, prazo até
31 de dezembro daquele ano para a adaptacdo aos preceitos fixados pela Lei
Organica. Pouco depois, era a vez do Decreto-Lei n® 4.127, assinado em 25 de
fevereiro de 1942, que estabelecia as bases de organizacdo da rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial, instituindo as escolas técnicas e as industriais
(FONSECA, 1986).

Foi por conta desse ultimo Decreto, de numero 4.127, que se deu a criacdo da
Escola Técnica de Sao Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e 0s cursos
pedagdgicos, sendo eles das esferas industriais e de mestria, desde que
compativeis com as suas instalacdes disponiveis, embora ainda ndo autorizada a
funcionar. Instituia, também, que o inicio do funcionamento da Escola Técnica de
Sao Paulo estaria condicionada a construcdo de novas e proprias instalacoes,
mantendo-a na situacdo de Escola Industrial de Sdo Paulo enquanto ndo se
concretizassem tais condicoes.

Ainda quanto ao aspecto de funcionamento dos cursos considerados técnicos,
€ preciso mencionar que, pelo Decreto n® 20.593, de 14 de Fevereiro de 1946, a
escola paulista recebeu autorizagdo para implantar o Curso de Construgdo de
Magquinas e Motores. Outro Decreto de n® 21.609, de 12 de agosto 1946, autorizou o
funcionamento de outro curso técnico, o de Pontes e Estradas.

Retornando a questdo das diversas denominacdes do IFSP, apuramos em
material documental a existéncia de men¢do ao nome de Escola Industrial de Sao
Paulo em raros documentos. Nessa pesquisa, observa-se que a Escola Industrial de
Sdo Paulo foi a uUnica transformada em Escola Técnica. As referéncias aos
processos de transformagdo da Escola Industrial a Escola Técnica apontam que a
primeira teria funcionado na Avenida Brigadeiro Luis Anténio, fato desconhecido
pelos pesquisadores da histéria do IFSP (PINTO, 2008).
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Também na condi¢do de Escola Técnica de S&o Paulo, desta feita no governo
do Presidente Juscelino Kubitschek (31 de janeiro de 1956 a 31 de janeiro de 1961),
foi baixado outro marco legal importante da Instituicdo. Trata-se da Lei n® 3.552, de
16 de fevereiro de 1959, que determinou sua transformagcdo em entidade
autarquica®. A mesma legislacdo, embora de maneira tépica, concedeu maior
abertura para a participacao dos servidores na conducao das politicas administrativa
e pedagdgica da escola.

Importancia adicional para o modelo de gestdo proposto pela Lei 3.552, foi
definida pelo Decreto n® 52.826, de 14 de novembro de 1963, do presidente Jodo
Goulart (24 de janeiro de 1963 a 31 de marco de 1964), que autorizou a existéncia
de entidades representativas discentes nas escolas federais, sendo o presidente da
entidade eleito por escrutinio secreto e facultada sua participagdo nos Conselhos
Escolares, embora sem direito a voto.

Quanto a localizagdo da escola, dados dédo conta de que a ocupacdo de
espacos, durante a existéncia da escola com as denominagfes de Escola de
Aprendizes Atrtifices, Liceu Industrial de S&o Paulo, Escola Industrial de S&o Paulo e
Escola Técnica de Sdo Paulo, ocorreram exclusivamente na Avenida Tiradentes, no

inicio das atividades, e na Rua General Julio Marcondes Salgado, posteriormente.

1.4.4 A ESCOLA TECNICA FEDERAL DE SAO PAULO

A denominacdo de Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, por ato do Presidente Marechal Humberto de Alencar Castelo
Branco (15 de abril de 1964 a 15 de marco de 1967), incluindo pela primeira vez a
expressdo federal em seu nome e, desta maneira, tornando clara sua vinculacéo
direta & Unido.

Essa alteracao foi disciplinada pela aprovacao da Lei n® 4.759, de 20 de agosto
de 1965, que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicdes de nivel superior do
sistema federal.

No ano de 1971, foi celebrado o Acordo Internacional entre a Unido e o Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, cuja proposta era a
criacdo de Centros de Engenharia de Operagédo, um deles junto a escola paulista.

*Segundo Meirelles (1994, p. 62 — 63), apud Barros Neto (2004), “Entidades autarquicas séo pessoas
juridicas de Direito Publico, de natureza meramente administrativa, criadas por lei especifica, para a
realizacdo de atividades, obras ou servicos descentralizados da entidade estatal que as criou.”
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Embora n&o autorizado o funcionamento do referido Centro, a Escola Técnica
Federal de S&o Paulo — ETFSP acabou recebendo maquinas e outros equipamentos
por conta do acordo.

Ainda, com base no mesmo documento, 0 destague e o reconhecimento da
ETFSP iniciou-se com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — LDB n®
5.692/71, possibilitando a formacéo de técnicos com os cursos integrados, (médio e
técnico), cuja carga horéria, para os quatro anos, era em média de 4.500 horas/aula.

Foi na condicdo de ETFSP que ocorreu, no dia 23 de setembro de 1976, a
mudanga para as novas instalacdes no Bairro do Canindé, na Rua Pedro Vicente,
625. Essa sede ocupava uma area de 60 mil m?, dos quais 15 mil m2 construidos e
25 mil m? projetados para outras construcoes.

A medida que a escola ganhava novas condigdes, outras ocupacdes surgiram
no mundo do trabalho e outros cursos foram criados. Dessa forma, foram
implementados o0s cursos técnicos de Eletrotécnica (1965), de Eletrénica e
Telecomunicagdes (1977) e de Processamento de Dados (1978) que se somaram
aos de Edificacdes e Mecanica, ja oferecidos.

No ano de 1986, pela primeira vez, apés 23 anos de intervencdo militar,
professores, servidores administrativos e alunos participaram diretamente da
escolha do diretor, mediante a realizacdo de eleicdes. Com a finalizacdo do
processo eleitoral, os trés candidatos mais votados, de um total de seis que
concorreram, compuseram a lista triplice encaminhada ao Ministério da Educacédo
para a definicdo daquele que seria nomeado.

Foi na primeira gestédo eleita (Prof. Antonio Soares Cervila) que houve o inicio
da expansao das unidades descentralizadas - UNEDs da escola, com a criagao, em
1987, da primeira do pais, no municipio de Cubatdo. A segunda UNED do Estado de
S&o Paulo principiou seu funcionamento no ano de 1996, na cidade de Sertdozinho,
com a oferta de cursos preparatérios e, posteriormente, ainda no mesmo ano, as
primeiras turmas do Curso Técnico de Mecanica, desenvolvido de forma integrada

ao ensino médio.

1.45 O CENTRO FEDERAL DE EDUCAQAO TECNOLOGICA DE SAO PAULO
No primeiro governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, o
financiamento da ampliacdo e reforma de prédios escolares, aquisicdo de

equipamentos, e capacitacdo de servidores, no caso das instituicoes federais,
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passou a ser realizado com recursos do Programa de Expansdo da Educacgao
Profissional - PROEP (MATIAS, 2004).

Por forca de um decreto sem numero, de 18 de janeiro de 1999, baixado pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso (segundo mandato de 01 de janeiro de 1999
a 01 de janeiro de 2003), se oficializou a mudanca de denominacéo para CEFET-
SP.

Igualmente, a obtencéo do status de CEFET propiciou a entrada da Escola no
oferecimento de cursos de graduagéo, em especial, na Unidade de Sao Paulo, onde,
no periodo compreendido entre 2000 a 2008, foi ofertada a formacéao de tecndlogos
na &rea da Industria e de Servicos, Licenciaturas e Engenharias.

Desta maneira, as peculiaridades da pequena escola criada ha quase um
século e cuja memoéria estrutura sua cultura organizacional, majoritariamente,
desenhada pelos servidores da Unidade Séo Paulo, foi sendo, nessa década,
alterada por forca da criagdo de novas unidades, acarretando a abertura de novas
oportunidades na atuacdo educacional e discussdo quanto aos objetivos de sua
funcao social.

A obrigatoriedade do foco na busca da perfeita sintonia entre os valores e
possibilidades da Instituicdo foi impulsionada para atender as demandas da
sociedade em cada localidade onde se inaugurava uma Unidade de Ensino, levando
a necessidade de flexibilizagdo da gestdo escolar e construcdo de novos

mecanismos de atuacgao.

1.4.6 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SAO PAULO

O Brasil vem experimentando, nos ultimos anos, um crescimento consistente
de sua economia, o que demanda da sociedade uma populacdo com niveis
crescentes de escolaridade, educagdo basica de qualidade e profissionalizagdo. A
sociedade comeca a reconhecer o valor da educagéo profissional, sendo patente a
sua vinculagdo ao desenvolvimento econdémico.

Um dos propulsores do avango econdmico € a industria que, para continuar
crescendo, necessita de pessoal altamente qualificado: engenheiros, tecndlogos e,
principalmente, técnicos de nivel médio. O setor primario tem se modernizado,

demandando profissionais para manter a produtividade. Essa tendéncia se observa
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também no setor de servi¢cos, com o aprimoramento da informatica e das tecnologias
de comunicacéo, bem como a expansao do segmento ligado ao turismo.

Se de um lado temos uma crescente demanda por professores e profissionais
qualificados, por outro temos uma populacdo que foi historicamente esquecida no
gue diz respeito ao direito a educagao de qualidade e que nao teve oportunidade de
formagao para o trabalho.

Considerando-se, portanto, essa grande necessidade pela formacéao
profissional de qualidade por parte dos alunos oriundos do ensino médio,
especialmente nas classes populares, aliada a proporcional baixa oferta de cursos
superiores publicos no Estado de Sédo Paulo, o IFSP desempenha um relevante
papel na formagéo de técnicos, tecndlogos, engenheiros, professores, especialistas,
mestres e doutores, além da correcdo de escolaridade regular por meio do PROEJA
e PROEJA FIC.

A oferta de cursos estd sempre em sintonia com 0s arranjos produtivos,
culturais e educacionais, de ambito local e regional. O dimensionamento dos cursos
privilegia, assim, a oferta daqueles técnicos e de graduacdes nas areas de
licenciaturas, engenharias e tecnologias.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP atua na formacao inicial
e continuada de trabalhadores, bem como na poés-graduacdo e pesquisa
tecnologica. Avanca no enriquecimento da cultura, do empreendedorismo e
cooperativismo, e no desenvolvimento socioecondmico da regido de influéncia de
cada campus, da pesquisa aplicada destinada a elevacdo do potencial das
atividades produtivas locais e da democratizacdo do conhecimento a comunidade
em todas as suas representacoes.

A Educacédo Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como
um conjunto de ac¢des que buscam articular os principios e aplicagfes cientificas dos
conhecimentos tecnolégicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as atividades
produtivas. Este tipo de formag&o é imprescindivel para o desenvolvimento social da
nacéo, sem perder de vista os interesses das comunidades locais e suas inser¢oes
no mundo cada vez mais definido pelos conhecimentos tecnoldgicos, integrando o
saber e o fazer por meio de uma reflexd@o critica das atividades da sociedade atual,

em que novos valores reestruturam o ser humano.
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Assim, a educacgdo exercida no IFSP ndo esta restrita a uma formagéo
meramente profissional, mas contribui para a iniciagdo na ciéncia, nas tecnologias,
nas artes e na promocao de instrumentos que levem a reflexdo sobre o mundo.

Atualmente, o IFSP conta com 28 campi, 1 campi avancados e 1 nucleo

avancado (Quadro 1), sendo que o primeiro campus é o de S&o Paulo.

Quadro 1 - Relagcao dos campi do IFSP

Campus Autorizacdo de Funcionamento Inicio das Atividades
Séo Paulo Decreto n® 7.566, de 23/09/1909 24/02/1910
Cubatéo Portaria MEC n® 158, de 12/03/1987 01/04/1987
Sert&dozinho Portaria MEC n® 403, de 30/04/1996 01/1996
Guarulhos Portaria MEC n® 2.113, de 06/06/2006 13/02/2006
S&o Jodo da Boa Vista Portaria MEC n® 1.715, de 20/12/2006 02/01/2007
Caraguatatuba Portaria MEC n° 1.714, de 20/12/2006 12/02/2007
Braganca Paulista Portaria MEC n° 1.712, de 20/12/2006 30/07/2007
Salto Portaria MEC n® 1.713, de 20/12/2006 02/08/2007
Séo Carlos Portaria MEC n° 1.008, de 29/10/2007 01/08/2008
S&o Roque Portaria MEC n° 710, de 09/06/2008 11/08/2008
Campos do Jordao Portaria MEC n° 711, de 09/06/2008 02/02/2009
. Resolucdo n® 28, do Conselho Superior do
Boituva IFSP. de 23/12/2009 01/08/2009
A Resolucdo n® 30, do Conselho Superior do
Capivari IFSP. de 23/12/2009 09/08/2010
. Resolucdo n® 29, do Conselho Superior do
Matao IFSP, de 23/12/2009 12/08/2010
Araraquara Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 28/10/2010
Barretos Portaria MEC n® 1.170, de 21/09/2010 28/10/2010
Birigui Portaria MEC n® 116, de 29/01/2010 28/10/2010
Catanduva Portaria MEC n® 120, de 29/01/2010 28/10/2010
[tapetininga Portaria MEC n° 127, de 29/01/2010 28/10/2010
Piracicaba Portaria MEC n® 104, de 29/01/2010 28/10/2010
Suzano Portaria MEC n® 1.170, de 21/09/2010 28/10/2010
Votuporanga Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 12/08/2011
Presidente Epitacio Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 31/03/2012
Avaré Portaria MEC n® 1.170, de 21/09/2010 04/06/2012
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Hortolandia Portaria MEC n® 1.170, de 21/09/2010 05/12/2012
Sao José dos Campos Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 05/12/2012
Registro Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 28/12/2012
Assis (nGcleo avangado) | Portaria MEC n® 1.170, de 21/09/2010 18/03/2013
Campinas Portaria MEC n° 1.170, de 21/09/2010 05/08/2013
‘(](?gr?]rpeds avancado) Em processo de implementagéo Primeirozsc)irzestre de

1.4.7 HISTORICO DO CAMPUS

A historia do Campus S&o Paulo confunde-se com a historia institucional, visto
ter sido a partir de 1976 sua localizagao no atual endereco e, em 1987, denominada
de Unidade Sede da Escola Técnica Federal e, posteriormente em sua outra
denominagéo, do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo. Em 2009
conta com cerca de 4600 alunos nos cursos de Educacéo de Jovens e Adultos,
Técnicos Modulares, Técnicos Integrados, Licenciaturas, Superiores de Tecnologia,
Engenharias, Cursos de Pdés-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu e Cursos de
Formagcdo Inicial e Continuada.

E no Campus S&o Paulo que se concentra a maior oferta de ensino do IFSP,
por isso a maior quantidade de professores e de alunos.

O Campus Sao Paulo esta inserido na maior cidade do Brasil, com area de
1.525 km?, mais de 11 milh8es de habitantes, sendo considerada a 62 maior cidade
do planeta. As caracteristicas particulares do municipio induziram a vocagdo do
campus, ndo somente na formacdo da mao-de-obra basica, mas sua especializacao.
Assim, através da necessidade da especializagdo profissional, estdo sendo
conduzidas pesquisas para alavancar o desenvolvimento regional e nacional.

A Area de Informética do Campus S&o Paulo conta com o Curso Técnico em
Programacdo e Desenvolvimento de Sistemas e com o Curso Superior de

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

1.4.8 HISTORICO DA POS-GRADUAQAO LATO SENSU NO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
As atividades de pés-graduacdo do Instituto Federal, iniciaram-se no segundo
semestre letivo de 2006, com a implementacdo do Curso de PoOs-graduacdo Lato

Sensu em Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio
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na Modalidade Educacao de Jovens e Adultos, quando foram certificados cerca de
trinta alunos. Em 2007, tal curso foi reavaliado por professores da area de
“Sociedade e Cultura” e, a partir de discussdes, surge uma nova versao denominada
como Especializagdo em Educacgdo Profissional Integrada a Educacdo Basica na
Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos com 105 alunos distribuidos em trés
turmas. Em 2007, iniciaram-se quatro novos Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu:
Tecnologias e Operacoes em Infra-Estrutura da Construcdo Civil, com 25
ingressantes; Controle e Automacdo, com 25 ingressantes; Formagédo de
Professores (com Enfase no Magistério do Ensino Superior), 40 ingressantes;
Planejamento e Gestdo de Empreendimentos da Construgéo Civil, 20 ingressantes.
Em 2008, iniciou-se o Curso de Pos-graduacgdo Lato Sensu em Projeto e Tecnologia
do Ambiente Construido, com ingresso de 25 novos alunos. Em 2009, o Curso de
Pés-graduacéo Lato Sensu em Formac&o de Professores (com Enfase no Magistério
Superior) teve uma segunda edicdo com ingresso de 40 novos alunos e também o
curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em Aeroportos — Projeto e Construgcdo, com
ingresso de 25 alunos.

2  IDENTIFICACAO DO CURSO
NOME: Especializagdo em Gestao da Tecnologia da Informacéo

AREAS DO CONHECIMENTO:
GRANDE AREA: Ciéncias Sociais Aplicadas
AREA: Administracgéo, Ciéncias Contabeis e Turismo
SUBAREA: Administracio
ESPECIALIDADE: Administracdo de Setores Especificos

FORMA DA OFERTA: Presencial

BASE LEGAL: Resolugdo CNE/CES N° 1 de 08 de julho de 2007.
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3 JUSTIFICATIVA E DEMANDA DE MERCADO

O Curso de Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacé&o insere-se
nas areas de Administracdo e de Informatica, onde ocupa posicéo privilegiada, por
estar presente em todas as organizacOes, qualquer que seja sua natureza,
finalidade, porte, ramo de atividade ou setor econdmico.

O Curso formara profissionais aptos a gerir a area de tecnologia da informacéo
em empresas de pequeno, médio ou grande porte, aplicando os conhecimentos
adquiridos em estratégia, gestdo de pessoas, gestdo de desenvolvimento de
sistemas e de servicos em prol das organizagbes e da coletividade onde estdo
inseridas.

As profundas alteracdes pelas quais passa a economia, provocadas nao so
pela crescente urbanizacdo, mas sobretudo pela sua internacionalizagédo e pelo
advento de novos paradigmas tecnoldgicos, estdo determinando profundas
transformagbes no mundo do trabalho, seja na producgéo, seja na organizacéo
laboral. Uma das consequéncias € a reestruturagdo do mercado de trabalho e
também dos perfis profissionais, exigindo reformulacéo das ofertas de educacdo.

A urbanizacdo, que ocorre pelo adensamento populacional até em regides de
economia agricola, se intensifica criando novas redes espaciais e,
consequentemente, novos padrdes de convivio social, de acdo politica, de vida
cultural e de relagbes econbmicas, seja na organizacdo da producao, seja na do
trabalho.

O mercado de trabalho, em decorréncia de tais fendmenos, vem se
reconfigurando e colocando novas exigéncias. Assim, passa a ser requerido o
desenvolvimento das competéncias e habilidades, da capacidade de comunicacao e
dos conhecimentos cientificos e sOcio-culturais para a formacdo dos novos
profissionais.

Destaca-se que, no quadro geral das transformacdes que vém afetando a
totalidade dos paises, inclusive o Brasil, com a reestruturacdo das economias e da
producdo, ocorre uma recomposi¢cdo correspondente da estrutura ocupacional.
Assim, profissdes e ocupagbes caem em desuso ou sao transformadas pela
introducdo de novas tecnologias, bem como emergem outras novas. Também
ocorrem mudancas na forma como muitas passam a ser exercidas (trabalho por

conta préopria formal ou informal, terceirizado, etc.), bem como na quantidade
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requerida de profissionais em alguns subsetores ou areas, em decorréncia da
utilizacédo de novas tecnologias ou da reestruturacéo das empresas.

Nesse processo ha uma transferéncia da forca de trabalho do setor industrial,
gue cada vez mais faz uso intensivo de tecnologias poupadoras de mao-de-obra,
para o setor terciario. Este que, junto com o secundério, tradicionalmente absorvia o
excedente de trabalhadores migrantes do setor primario, passou a receber, assim,
também do secundario. Dentre outras tendéncias, portanto, deve ser assinalada a
do crescimento de setor de servigos.

Do ponto de vista do investimento de capitais, a Comissdo EconOGmica para a
América Latina e o Caribe - CEPAL (2012), érgdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), indica que, do total de investimentos estrangeiros no pais no periodo
entre 2000 e 2011, mais de 50% destinaram-se ao setor de servigos, o que alicerca
a perspectiva da tendéncia de seu crescimento. Este setor liderou a captagcéo de
investimentos diretos estrangeiros no Brasil em todos os anos da primeira década
deste século, com excecdo de 2004, deixando para tras a industria de
transformagéo. Esta, historicamente lider da captacdo, recebeu menos, 37% dos
investimentos na primeira década deste século. Os setores agricola e extrativista
receberam apenas 13%.

Do ponto de vista do emprego, segundo dados do Ministério do Trabalho
relativos ao emprego formal no Brasil, durante o ano de 2011, o setor de servigos
empregou 13,2 milhdes pessoas, apresentando crescimento de 5,2% sobre o ano
anterior, ao passo que o setor industrial, sé cresceu 0,69%. Em 2011 o setor
terciério abrigou 57% da populacdo ocupada.

De acordo Menezes Filho e Scorzafaveb (2009), a agricultura, como fonte de
trabalho, declinar4d com a perda de aproximadamente 500 mil de postos de trabalho
nesse periodo, a industria ter& um crescimento de aproximadamente 2,5 milhées no
namero de vagas e o setor de servigcos prosperara com um crescimento de 12
milhdes no nimero de vagas e sua participacdo se ampliar4 de 50% para 65% dos
postos de trabalho no Brasil.

Ambos estudos referentes ao emprego indicam o mesmo cenario, que é o da
prevaléncia crescente de trabalho no setor de servigos. O setor de servigos foi a
alternativa escolhida por uma boa parte da forca de trabalho que ndo encontrou
colocagdo em um setor industrial sob forte pressdo competitiva, pressao esta que €
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o resultado das praticas de ajuste e do processo de terceirizagdo de servicos das
empresas industriais brasileiras.

Das tendéncias mencionadas decorre uma percepgdo, até certo ponto
inovadora, de que a capacidade de gestao é essencial ao desempenho profissional
neste setor, conforme os novos paradigmas que vém se configurando. Ressalta-se
gque o setor de servicos implica preponderantemente no relacionamento do
profissional com outro ser humano e ndo com uma maguina ou com insumos, como
ocorre com os trabalhadores dos demais setores da economia. Dai decorre a
importancia da capacidade de comunicacdo e relacionamento que devem ter estes
profissionais, sob todas suas formas, seja a linguistica, seja a interpessoal ou ainda
a tecnoldégica.

Cabe assinalar, alias, a tendéncia generalizada e irreversivel da utilizacdo cada
vez mais intensa do instrumento representado pela tecnologia da informacéo e da
comunicacdo baseada na microeletrbnica e nos processos digitais, em todas as
atividades, inclusive nas administrativas. A automag&o dos servigos administrativos
em geral e particularmente a automacéo de escritérios, a comercial e a bancaria e
dos meios de pagamento provocou uma verdadeira revolucdo nas préaticas de
gestao.

Das observagcbes acima, depreende-se que os perfis profissionais e as
competéncias técnicas dos profissionais tém que levar em conta, necessariamente,
as capacidades de gestdo, de comunicag¢do e o instrumental da informatica, para
responder adequadamente as novas exigéncias decorrentes dos impactos das
transformagdes em curso.

O movimento mundial em direcédo a globalizacédo e a emergéncia da “sociedade
do conhecimento” provoca a necessidade de tornar as empresas cada vez mais
ageis, enxutas, flexiveis e abertas, fazendo com que as organizagbes adotem a
utilizagdo macica e criativa da Tecnologia da Informag&o, sustentada por uma
infraestrutura que garanta a confiabilidade e a viabilidade das comunicagdes.

De acordo com Meirelles (2013), o numero de computadores em uso no Brasil
tem crescido ano a ano, alcangando a marca de 99 milhdes de unidades instaladas
no final de 2012, com previsdo de chegar a 200 milhdes até 2020. Segundo
pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagédo (cetic.br), érgdo vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e ao

Ministério das Comunicacfes, 99% das empresas na Regido Sudeste do pais
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utilizam computadores em suas atividades, sendo que este recurso € utilizado pela
totalidade das empresas com mais de 50 funcionarios. O Brasil possui, ainda, 88,5
milhdes de usuarios de Internet, segundo o Internet World Stats (2012), com
volumes de negdcios utilizando este meio totalizando 22 bilhdes de reais em 2012 e
com previsdo de crescimento de 27% para 2013, de acordo com a e-bit (2013).
Estes dados apontam para um forte crescimento no uso da Internet como meio de
comunicacao e de prestagéo de servigos entre empresas e consumidores.

Em recente pesquisa realizada junto a cinco grandes agéncias de recolocacao
profissional na cidade de S&o Paulo (Catho, Manager, Michael Page, Apinfo e
RHinfo) observamos a disponibilidade de mais de 90 vagas para profissionais que
atuam na area de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, o que demonstra a
demanda por profissionais capacitados para o gerenciamento de projetos de
sistemas, de infraestrutura e dos demais servi¢os prestados pela area de tecnologia
da informacao das organizacoes.

O municipio de Sdo Paulo, onde esta inserido o IFSP, possui, atualmente, uma
populacdo aproximada de 11 milhdes habitantes, milhares de empresas
estabelecidas, responde por 12% do PIB brasileiro e por mais de um terco do PIB do
Estado de Sao Paulo, segundo a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Nesta
cidade estdo concentrados: 38% das 100 maiores empresas de capital nacional,
63% dos grupos internacionais instalados no Brasil, 17 dos 20 maiores bancos
brasileiros e aproximadamente 50% das empresas de tecnologia instaladas no pais.
Estes dados comprovam que esta cidade constitui um grande mercado para a
aplicacdo de novas tecnologias, principalmente no que tange a necessidade de
gerenciamento da implantacdo e manutencao dessas tecnologias nas organizacoes.

Apesar da demanda e da grandeza do parque empresarial paulistano, a cidade
carece de cursos que formem gestores na area de tecnologia da informagéo, nao
dispondo de cursos nesta area oferecidos gratuitamente por entidades de ensino
publico, razdo pela qual propomos a oferta deste curso para a populacdo de Séo
Paulo.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GERAIS

O Curso de Especializacdo em Gestado da Tecnologia da Informag&o tem por
objetivo geral atualizar e instrumentalizar o discente no que tange a geréncia de
equipes, tomada de deciséo, elaboracdo de estratégias inovadoras e adaptagdo aos
novos cenarios econémicos, tecnolégicos e sociais, bem como formar gestores
competentes do ponto de vista ético e técnico, com perfil proativo, dindmico e critico,
capaz e atuar no mercado na gestao de equipes que atuam na area de tecnologia da

informac&o.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Curso de Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacdo possui 0s
seguintes objetivos especificos:

- Incentivar o autodesenvolvimento e a competéncia profissional dos discentes
nas posicbes em que seja requerida a gestdo das mudancas provocadas pela
evolucédo da Tecnologia da Informacgéo;

- Oferecer conhecimentos sobre o estado da arte em Tecnologia da Informacé&o
e Gestdo Empresarial, para capacitacdo nas tendéncias tecnologicas e as novas
formas de tendéncias estratégicas, focadas em um mercado em acelerada
transformacéo;

- Tornar os discentes aptos a utilizar a Tecnologia da Informacdo de forma a
garantir para as empresas ganhos significativos em termos de qualidade,
produtividade, competitividade e rentabilidade, atuando como elo entre a &rea de
tecnologia e a alta administracao das empresas;

- Proporcionar conhecimentos atualizados sobre conceitos e aplicacdes
praticas do uso estratégico da informacéo;

- Oferecer conhecimentos para gerenciar ambientes informatizados e/ou
equipes de profissionais de tecnologia da informacao;

- Proporcionar conhecimento para administrar de maneira eficiente os recursos
de tecnologia da informagdo de forma a atender as ilimitadas necessidades
apresentadas pelas organizacgdes.
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5 PUBLICO-ALVO

O curso se destina aos profissionais da area de tecnologia da informacéo,
especialmente aos egressos dos cursos de graduagdo em Administragao, Sistemas
de Informacgéao, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacéo, Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Sistemas para a Internet e
Tecnologia em Redes de Computadores. Os perfis esperados sdo: profissionais
técnicos da area de tecnologia da informacdo que tenham assumido ou possuam
perspectivas de assumir cargos gerenciais em suas empresas; profissionais da area
de administragcdo que desejam aprofundar seus conhecimentos sobre gestdo de
tecnologia da informacéo; profissionais de formagdo diversas atuando com
tecnologia da informacéo que desejam qualificar seus conhecimentos sobre gestéo,
bem como profissionais com experiéncia na area de gestdo de tecnologia da

informacé&o que desejam atualizar seus conhecimentos académicos sobre o tema.

6 PERFIL DO EGRESSO

O egresso do curso de Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da
Informacéo estara habilitado a exercer as atividades relacionadas a gestdo na area
de tecnologia da informacao e de seus procedimentos circunstanciais e paralelos de
controle para o desempenho adequado de sistemas informatizados, alinhados aos
objetivos e negocios da organizagéo.

Sua atuacdo profissional compreendera: planejamento, implantacao,
acompanhamento, controle, coordenagdo e administracdo de sistemas
informatizados e da infraestrutura que os suporta.

A atuacdo deste profissional ocorrerd em empresas relacionadas a area de
tecnologia ou nas que fazem uso da tecnologia da informacao em seu dia-a-dia.

As funcgOes esperadas a serem exercidas pelo egresso do curso Especializacao
em Gestdo da Tecnologia da Informacdo s&o: coordenador, supervisor ou gerente
da area de tecnologia da informacdo; coordenador, supervisor ou gerente de
desenvolvimento de sistemas; coordenador, supervisor ou gerente de infraestrutura

de tecnologia da informacgao; consultor em tecnologia da informacéao.
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7  CONCEPCAO DO PROGRAMA

A tecnologia da informacdo constitui um dos recursos mais relevantes e
estratégicos para as organizacdes contemporaneas. Além de prover suporte as
diversas areas funcionais, a tecnologia da informagéo tem o potencial de alavancar
estratégias corporativas e contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais.
Ao mesmo tempo, o cenario da aplicacdo e uso das tecnologias vem se tornando
mais complexo. Por isso, cresce a necessidade de boas praticas de gestdo dos
recursos de tecnologia da informagéo.

Neste contexto, as competéncias de um gestor de tecnologia da informacgao
vao além do conhecimento técnico, necessario, mas nao suficiente. Inclui
conhecimento sobre as melhores praticas de gestdo de Tl, capacidade de analise de
processos organizacionais, de gerenciamento de projetos, de negociacdo com
clientes internos e fornecedores. O gestor deve saber lidar com as mudancas
organizacionais, conhecer as estratégias organizacionais, compreender como a TI
impacta sobre os colaboradores, estar ciente das praticas de boa governanca, entre
outros aspectos.

O curso de Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo pretende
abordar os aspectos tedrico-praticos relacionados a sua area do conhecimento,
enfatizando o aspecto pratico e vivencial nas organizacdes, utilizando solucdes
atuais sem dissocia-las dos pressupostos teéricos que as sustentam. As atividades
terdo sempre como foco a realidade onde se insere o profissional em questéo,
articulando o conhecimento com sua experiéncia profissional, situando-o como
sujeito transformador do contexto onde atua. Este € 0 aspecto inovador da proposta
desse programa de especializagao.

Objetivando a aproximacdo do aluno a realidade das organizagbes, serdo
firmadas parcerias com instituicdes educacionais, empresas e 6rgaos publicos para
a realizacdo de visitas técnicas e para o desenvolvimento de pesquisas e projetos
visando o aprimoramento da gestédo da tecnologia da informacéo.
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8 CARGA HORARIA

A carga horéaria total do curso de Especializagcdo em Gestdo da Tecnologia da
Informacéo seré de 460 horas.

9 PERIODO E PERIODICIDADE

O Curso de Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da informagcdo sera
ofertado no turno noturno (das 18h50 as 22h50), com aulas em dois dias da
semana.

O periodo de realizacdo do curso serd de trés semestres letivos (dezoito
meses), com carga horéria total de 460 horas. Estas horas serdo distribuidas ao
longo do curso da seguinte forma: a) no primeiro semestre do curso serao
ministradas quatro disciplinas com carga horaria de 28,50 horas cada uma,
perfazendo 114 horas no semestre; b) no segundo semestre serdo ministradas
quatro disciplinas com carga horéaria de 28,50 horas cada uma e o aluno iniciara o
desenvolvimento de seu trabalho final sob a orientacdo de um ou mais professores
que ministrardo a disciplina “Elaboracdo de Trabalho Final I”, com carga horéria de
14,25 horas, completando 128,25 horas no semestre; ) no terceiro semestre serao
ministradas quatro disciplinas com carga horaria de 28,50 horas cada uma e o aluno
concluira seu trabalho final sob a orientacdo de um ou mais professores que
ministrardo a disciplina “Elaboracédo de Trabalho Final II”, com carga horaria de
14,25 horas, completando 128,25 horas no semestre; d) ao longo do segundo e do
terceiro semestres o aluno devera dispor de 89,50 horas para a elaboracdo de seu
trabalho final. O trabalho final sera apresentado ao final do terceiro semestre.

O prazo maximo para conclusdo do curso sera de vinte e quatro meses (quatro
semestres letivos), incluindo-se neste prazo a apresentagédo do Trabalho Final de
Curso, conforme estabelecido na Resolucdo n° 859 de 07/05/2013 (Organizacao
Didatica dos Cursos Ofertados pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo), alterada pelas Resolucdes n® 899 de 02/07/2013 e n®
1050 de 12/11/2013.
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10 INGRESSO E MATRICULA

O numero de vagas oferecidas serd de, no maximo, 20 alunos por turma,
sendo ofertada uma turma por semestre.

Respeitando os principios democraticos de igualdade de oportunidades a todos
os cidadaos, a selecdo de candidatos ao ingresso no semestre inicial do Curso de
Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo sera realizada mediante
exame de classificagdo ou outra forma que o IFSP vier a adotar. As orientagdes e
procedimentos relativos ao processo seletivo serao regidos por edital especifico.

No ato da matricula, o candidato aprovado no processo seletivo devera
apresentar diploma de nivel superior, obtido em instituicdes de ensino reconhecidas
pelo Ministério da Educacéo (MEC), conforme estabelecido na Organizacao Didatica
dos Cursos Ofertados pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Séo Paulo.

Os candidatos estrangeiros deverdo comprovar proficiéncia em lingua
portuguesa. Para esta comprovagao serao aceitos:

- Certificado de proficiéncia em lingua portuguesa para Estrangeiros (Celpe-
Bras) do MEC; ou

- Certificados de cursos da educacdo bésica (fundamental ou médio) ou
diplomas do ensino superior expedido por instituicdo brasileira.

Caso o aluno ndo possua nenhum dos documentos citados, o IFSP podera

realizar um exame de proficiéncia especifico.

11 COORDENACAO

NOME: José Braz de Araujo

CONTATO: (11) 2763-7525 // sp070385@ifsp.edu.br
TITULACAO: Doutor

REGIME DE TRABALHO: 40h

DATA DE INGRESSO NO IFSP: 21/03/2007
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EXPERIENCIA ACADEMICA: Professor do curso de Tecnologia em Andalise e
Desenvolvimento de Sistemas do IFSP, campus S&o Paulo, com 14 anos de

experiéncia em docéncia no nivel superior.

FORMACAO ACADEMICA: Doutor em Administragéo pela Universidade Nove
de Julho (2013). Mestre em Administracéo pela Universidade Nove de Julho (2003).
Especialista em Sistemas Operacionais e Inteligéncia Artificial pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (1992). Bacharel em Administracdo pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (1989).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 28 anos de experiéncia na area de tecnologia

da informacao e 10 anos de experiéncia na gestao de equipes profissionais.

LINK PARA O CURRICULUM LATTES:
http://lattes.cnpq.br/6145157912732421

12 COLEGIADO DE CURSO

O colegiado de curso serd responsavel pela coordenagdo didatica dos
componentes curriculares constituintes do projeto pedagdgico do curso e sera
composto pelo coordenador do curso, por todos os docentes que ministram aulas no

curso e por um representante discente.
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13 ORGANIZACAO CURRICULAR

13.1 ESTRUTURA CURRICULAR

. INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
Campus: Séo Paulo
Criado pela Lei 11.892 de 29/12/2008

ESTRUTURA CURRICULAR — POS-GRADUACAO — LATO SENSU I—?oa:;%?a
Base Legal: Lei 9394/96 e Resolugdo CNE/CES n® 1/2007 do
Curso:
Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Resolucédo de autorizacdo do curso no IFSP, data H“(ﬁgs
Inicio:
) o SEMESTRES -
Sem. Componente Curricular Cédigos ;(reé(x)trig Pr’\cl)fs. Aulas/semana Zt?lt:; Jg::ls
12 22 3°
Gestéo Estratégica da Tecnologia da Informacé&o GETT1 T 1 2 - - 2 28,50
12 Gestdo do Desenvolvimento de Sistemas GDST1 T 1 2 - - 2 28,50
Gestéo e Andlise de Processos de Negdcios GPRT1 T 1 2 - - 2 28,50
Metodologia de Pesquisa Cientifica MPCT1 T 1 2 - - 2 28,50
Governanca em Tecnologia da Informacéo GTIT2 T 1 - 2 - 2 28,50
Gestéo de Servicos de Tecnologia da Informacéo GSTT2 T 1 - 2 - 2 28,50
2* | Gestso de Projetos de Tecnologia da Informagéo GPJT2 T 1 - 2 - 2 28,50
Gestéo Financeira de Projetos GFPT2 T 1 - 2 - 2 28,50
Orientacéo de Trabalho Final | OTFT2 T 5 - 1 - 1 14,25
Gestdo de Pessoas GPST3 T 1 - - 2 2 28,50
Desenvolvimento Organizacional GDOT3 T 1 - - 2 2 28,50
3 Inteligéncia Competitiva GICT3 T 1 - - 2 2 28,50
Gestéo da Inovacédo Tecnolégica GITT3 T 1 - - 2 2 28,50
Orientacao de Trabalho Final Il OTFT3 T 5 - - 1 1 14,25
TOTAL ACUMULADO DE AULAS 8 9 9 26 -

TOTAL ACUMULADO DE HORAS 114,00 | 128,25 | 128,25 370,50
ELABORACAO DE MONOGRAFIA 89,50
TOTAL GERAL 460,00

OBS: AULAS COM DURACAO DE 45 MINUTOS
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13.2 PLANOS DE ENSINO

CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Componente curricular: Gestdo Estratégica da | Cédigo: GETT1
Tecnologia da Informacéo

Semestre: 1° N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda os principais aspectos relacionados a estratégia de negdcios e
ao alinhamento da estratégia de tecnologia da informacéo a estratégia de negocio
das organizagdes.

3-OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestdo da tecnologia da
informacao sob a Otica da estratégia e da gestdo financeira, habilitando-o a utilizar
corretamente alguns instrumentos de administragdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estratégia de negécios

Estratégia competitiva

Estratégia e planejamento estratégico
Tipos de estratégia

Balanced scorecard (BSC)

Estratégia em tecnologia da informacéo
e Alinhamento da estratégia de tecnologia da informac&o ao negocio
e DecisOes sobre a estratégia de tecnologia da informacgéo
e Como elaborar um planejamento estratégico de tecnologia da informacéo
e Planejamento de sistemas de informacé&o

Tecnologia da informag&o como instrumento da estratégia de negdcios
e Inovacao por meio da tecnologia da informacéao
e Indicadores de gestao estratégica da tecnologia da informacao

Priorizacdo do portfélio de projetos de tecnologia da informacgéo
e Meétodos de gestdo do portfolio de tecnologia da informacéo

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanacdes do professor, estudo de
documentos pelos alunos, realizagdo de exercicios sobre os temas tratados. A
cada aula haverd pelo menos uma atividade prética de fixacdo do aprendizado e
treinamento nas habilidades relacionadas.
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6- AVALIACAO:

A avaliacdo final do aluno sera calculada pela formula AF = 0,3.AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

AKABANE, G. K. Gestao estratégica da tecnologia da informacgao. Sédo Paulo:
Atlas, 2012. ISBN: 8522470995 ISBN-13: 9788522470990.

COSTA, E. A. Gestao estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2007. ISBN: 8502061887
ISBN-13: 9788502061880.

MINTZBERG, H.; LAMPEL, J.; QUINN, J. B.; GHOSHAL, S. O processo da
estratégia. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN: 8536305878
ISBN-13: 9788536305875.

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, F. Priorizacdo da carteira de projetos: um método com uso do
planejamento estratégico. Revista Sinergia, Sdo Paulo v. 3 n. 2. Disponivel em:
<www.cefetsp.br/edu/carvalho>. Acesso em: 11 abr. 2014.

HERRERO, E. Balanced scorecard e a gestdo estratégica: uma abordagem
pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2005. ISBN: 8535217452
ISBN-13: 9788535217452.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia. Porto
Alegre: Bookman, 2010. ISBN: 8577807215 ISBN-13: 9788577807215.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e
praticas. 31 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN: 8522474850
ISBN-13: 9788522474851.

REZENDE, D. A. Planejamento de sistemas de informacgao e informatica: guia
pratico para planejar a tecnologia da informacdo integrada ao planejamento
estratégico das organizagfes. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ISBN: 8522461228
ISBN-13: 9788522461226.

ROSS, J. W.; WEILL, P.; ROBERTSON, D. C. Arquitetura de Tl como estratégia
empresarial. Sdo Paulo: M.Books, 2007. ISBN: 8576800322
ISBN-13: 9788576800323.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Gestao do | Cédigo: GDST1
Desenvolvimento de Sistemas

Semestre: 1° N¢ aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

hY

A disciplina aborda aspectos relacionados a gestdo do processo de
desenvolvimento de sistemas, tais como: as metodologias de desenvolvimento de
sistemas disponiveis, as boas préaticas relacionadas ao processo de
desenvolvimento de sistemas e a aplicagdo de padrbes de qualidade no
desenvolvimento de sistemas.

3-OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestdo do desenvolvimento de
sistemas, habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos de
administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Processo de desenvolvimento de sistemas
e Evolucao historica da metodologia
e A importancia do uso de um método

Metodologia de desenvolvimento de sistemas
e A abordagem estruturada
e A abordagem orientada a objetos
e Desenvolvimento agil de sistemas

Boas préticas no desenvolvimento de sistemas

Estimativas de esforgo e prazo (andlise de pontos de fungéo)
Técnicas de desenvolvimento de sistemas

Ergonomia de sistemas

Frameworks e linguagens de desenvolvimento

Arquitetura orientada a servigo ( SOA - Service-Oriented Architecture)

Qualidade no desenvolvimento de sistemas
e Modelo de maturidade em capacitacdo (CMM - Capability Maturity Model) e
Modelo de maturidade em capacitacdo — integracdo (CMMI - Capability
Maturity Model - Integration)
e Modelo de referéncia para melhoria do processo de software brasileiro
(MPS.Br)
¢ Normas relativas ao desenvolvimento de sistemas

Gestao da fabrica de software
Indicadores do desenvolvimento de sistemas
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5- METODOLOGIAS:

A disciplina ser& desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminérios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula haverd pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacao final do aluno sera calculada pela férmula AF = 0,3.AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7- BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEZERRA, E. Principios de anédlise e projeto de sistemas com UML: um guia
pratico para modelagem de sistemas. Rio de Janeiro: Campus, 2006. ISBN:
8535216960 ISBN-13: 9788535216967.

KOSCIANSKI, A.; SOARES, M. S. Qualidade de software. 2 ed. Sado Paulo:
Novatec, 2007. ISBN: 8575221124 [SBN-13: 9788575221129.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 7 ed.
Porto Alegre: McGraw-Hill, 2011. ISBN: 8563308335 ISBN-13: 9788563308337.

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia Geral MPS de Software, 2012.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia de Aquisi¢cdo, 2013. Disponivel em:
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia de Avaliagdo, 2013. Disponivel em:
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 1:
Fundamentacdo para implementacdo do G do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 2:
Fundamentacdo para implementagdo do F do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 3:
Fundamentacdo para implementagdo do E do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.
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ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 4:
Fundamentacdo para implementagdo do D do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 5:
Fundamentacdo para implementagdo do C do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 6:
Fundamentacdo para implementagdo do B do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 7:
Fundamentacdo para implementagdo do A do MR-MPS-SW:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 8:
Implementagcdo do MR-MPS em organizagbes que adquirem software, 2011.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 9:
Implementacdo do MR-MPS em organizac¢des do tipo fabrica de software, 2011.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 10:
Implementacdo do MR-MPS em organizacbes do tipo fabrica de teste, 2011.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementagdo - Parte 11:
Implementagé&o e Avaliagdo do MR-MPS-SW:2012 em Conjunto com o CMMI-DEV
v1.3, 2012. Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacado — Parte 12: Analise
da aderéncia do MR-MPS-SW:2012 em relagdo a NBR ISO/IEC 29110-4-1:2012,
2012. Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO — SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 13:
Mapeamento e sistemas de equivaléncias entre o MR-MPS-SW:2012 e o
MoProSoft:2005, 2012. Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr.
2014.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, |. UML — guia do usuario. Rio de
Janeiro: Campus, 2006. ISBN: 8535217843 ISBN-13: 9788535217841.
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CHRISSIS, M. B.; KONRAD, M.; SHRUM, S. CMMI for development. 3 ed.
Boston, USA: Pearson Education, 2011. ISBN: 0321711505
ISBN-13: 9780321711502.

CYBIS, W.; BETIOL, A. H.; FAUST, R. Ergonomia e usabilidade. Sado Paulo:
Novatec, 2010. ISBN: 8575222325 ISBN-13: 9788575222324.

FERNANDES, A. A.; TEIXEIRA, D. S., Féabrica de software: implantacdo e
gestao de operacgdes. S&do Paulo: Atlas, 2004. ISBN: 8522436908
ISBN-13: 9788522436903.

SOMMERVILLE, |. Engenharia de software. Sao Paulo:Addison Wesley, 2007.
ISBN: 8588639289 ISBN-13: 9788588639287 .
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OIPPPE&nautor=1102540&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=FEAD078&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OIPPPE&nautor=1102541&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=FEAD078&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OIPPPE&nautor=1102542&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=FEAD078&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OETTXG&nautor=11643&refino=1&sid=18312714912813823049700725&k5=1C9E6FA2&uid=

‘ CAMPUS

SAO PAULO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Componente curricular: Gestdo e Andlise de | Cédigo: GPRT1
Processos de Negocios

Semestre: 1° N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda os principais aspectos da gestdo de processos de negdcios, a
partir da andlise de mudancas em processos empresariais e das ferramentas
disponiveis para a gestdo de processos de negdcios.

3- OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestédo da tecnologia da informacgao
visando ao suporte adequado aos processos de negdcio, habilitando-o a utilizar
corretamente alguns instrumentos de administragdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Modelagem de processos

Evolucéo histdrica da metodologia

Conceitos e elementos ligados a gestdo de processos
Tipologia de processos

Técnicas de modelagem e avaliacdo de processos

Mudangas em processos
e Analise de lacunas em processos
e Automacé&o de processos
e Gestao da mudanca de processos

Gestéao de processos
e Estabelecimento de acordos de nivel de servico (SLA - Service Level
Agreement) e de objetivos de nivel de servico (SLO - Service Level
Objective)
¢ Indicadores de processos
e Ferramentas de gestdo de processos de negdcio (BPM - Business Process
Management)

5- METODOLOGIAS:

A disciplina serd desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula haverd pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacgéo final do aluno seré& calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM + 0,5PV
onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos
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PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7- BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALDAM, R.; VALLE, R.; ABREU, M.; PEREIRA, H.; HILST, S; SOBRAIT, V.
Gerenciamento de processos de negocios — BPM. 2 ed. Sao Paulo: Erica, 2009.
ISBN: 8536501758 ISBN-13: 9788536501758

OLIVEIRA, D. P. R. Administracdo de processos. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.
ISBN: 8522485313 ISBN-13: 9788522485314.

SORDI, J. O. Gestao por processos: uma abordagem da moderna administragéo.
3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. ISBN: 8502175513
ISBN-13: 9788502175518.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, A. S. R. Modelagem organizacional por processos. Rio de Janeiro:
MAUAD, 2010. ISBN: 8574783234 ISBN-13: 9788574783239

PAIM, R.; CARDOSO, V.; CAULLIRAUX, H. M.; CLEMENTE, R. Gestédo de
processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.
ISBN: 8577804844 ISBN-13: 9788577804849
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTOJPJ&nautor=104872&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=18CED402&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIJPG&nautor=68310&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=100A194C&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OOATIO&nautor=15001747&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=BD502C7&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OOATIO&tipo_pesq=editora&neditora=3465&refino=2&sid=01558914812728387075829460&k5=BD502C7&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIGXG&nautor=1288947&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=383E25C1&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIGXG&nautor=1288948&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=383E25C1&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIGXG&nautor=1390177&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=383E25C1&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIGXG&nautor=897430&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=383E25C1&uid=

~ INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

CAMPUS

SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Metodologia de
Pesquisa Cientifica

Cdédigo: MPCT1

Semestre: 1°

N2 aulas semanais: 2

Total de aulas: 38

Total de horas: 28,50

2- EMENTA:

A disciplina aborda os fundamentos da pesquisa cientifica, contemplando os
métodos de pesquisa disponiveis e as técnicas utilizadas para a elaboracdo de

monografias e de artigos cientificos.

3-OBJETIVOS:

Levar o aluno a desenvolver suas competéncias necessérias a pesquisa cientifica.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Abordagem cientifica
e Ciéncia e conhecimento cientifico
e Método cientifico

Pesquisa cientifica
e Tipologia
e Pesquisa bibliografica

Pesquisa qualitativa
e Métodos usuais
e Estudo de caso

Pesquisa quantitativa
e Elaboracao de hipoteses
e Elaboracéo e aplicacao de questionarios
e Andlise de dados

Pesquisa bibliografica
e Organizagéo e registro de dados
e Busca em bibliotecas digitais

Elaboracao de monografia

e O que é uma monografia
Processo de elaboracéo
Dificuldades e possiveis solu¢des
Aspectos estruturais
Aspectos formais
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Elaboracéo de artigo cientifico

e O que é um artigo cientifico
Processo de elaboracéo
Dificuldades e possiveis solu¢des
Aspectos estruturais
Aspectos formais

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explana¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizagdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade pratica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliagdo final do aluno sera calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2010. ISBN:
8522458235 ISBN-13: 9788522458233.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica.
Séao Paulo: Atlas, 2010. ISBN: 8522457581 ISBN-13: 9788522457588.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
2008. ISBN: 8522442509 ISBN-13: 9788522451524,

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracéo.
Porto Alegre. Bookman, 2011. ISBN: 8577809161 ISBN-13: 9788577809165.

HAIR Jr., J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.
Analise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman, 2009. ISBN: 857780402x
ISBN-13: 9788577804023.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. Séo
Paulo: Atlas, 2007. ISBN: 8522448787 ISBN-13: 9788522448784.

MAYER, R.; DESLAURIERS, J. P.; POUPART, J. M.; GROULX, L. H.; PIRES, A.
P. A pesquisa qualitativa — Enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. 2 ed. Sao
Paulo: Vozes, 2010. ISBN: 8532636810 ISBN-13: 9788532636812.

SIQUEIRA, J. O. Fundamentos de métodos quantitativos. Sado Paulo: Saraiva,
2011. ISBN: 8502116797 ISBN-13: 9788502116795.
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‘ CAMPUS

SAO PAULO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Componente curricular: Governanga em | Codigo: GITT2
Tecnologia da Informacéo

Semestre: 2° N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda aspectos relacionados a governanca em tecnologia da
informagéao, tais como: gestéo de riscos corporativos, sustentabilidade, modelos de
governanca em tecnologia da informacdo e auditoria na area de tecnologia da
informac&o.

3- OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestdo da governanca em
tecnologia da informacéo, habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos
de administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Governancga corporativa

e Evolucdo historica e desenvolvimento

e Principais codigos de governanga corporativa no Brasil: Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), Bolsa de Valores de Sédo Paulo (BOVESPA) e
Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC)

e Principais codigos de governanca corporativa no mundo: Federacdo
Internacional de Contadores (IFAC - International Federation of
Accountants), Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OECD - Organization for Economic Co-Operation and Development) e
Normas Internacionais de Contabilidade e Relatérios (ISAR — International
Standards of Accounting and Reports)

e Fatores de influéncia sobre a governanca corporativa

e Lei Sarbanes-Oxley

Gestao de riscos corporativos

Classificacdo de riscos

Indicadores de gestéao de risco e governanca
Ferramentas para monitoramento de riscos corporativos
Plano de continuidade de negdcios (PCN)

Sustentabilidade
e O tripé da sustentabilidade (triple bottom line)
e Sustentabilidade estratégica
e Inovacéo e sustentabilidade

Governanga em tecnologia da informagao
e O modelo CobiT (Control Objectives for Information and related Technology)
e O modelo TOGAF (The Open Group Architecture Framework)
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Auditoria em tecnologia da informacé&o
e Visao geral da auditoria em tecnologia da informacgao
e Meétodos de auditoria em tecnologia da informacao
e Controles e seguranca em sistemas

5- METODOLOGIAS:

A disciplina serd desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula haverd pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacgéo final do aluno seré& calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM + 0,5PV
onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7 -BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERNANDES, A. A.; ABREU V. F., Implantando a governanca de TI: da
estratégia a gestao dos processos e servi¢os, 3 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2012.
ISBN: 8574524867 ISBN-13: 9788574524863.

IMONIANA, J. O. Auditoria de sistemas de informacdo. Sado Paulo: Atlas, 2008.
ISBN: 8522450021 ISBN-13: 9788522450022.

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanga corporativa: fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. ISBN: 8522470960
ISBN-13: 9788522470969.

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BORGERTH, V. M. C., SOX — Entendendo a Lei SARBANES-OXLEY, Sao Paulo:
Thomson Pioneira, 2007. ISBN: 8522105669 ISBN-13: 9788522105663.

DAMODARAN, A.; NONNENMACHER, F. Gestao estratégica do risco. Porto
Alegre: Bookman, 2009. ISBN: 8577803996 ISBN-13: 9788577803996.

IT GOVERNANCE INSTITUTE. COBIT 5, 2012.

LOURES, R. C. R. Sustentabilidade XXI. Sado Paulo: Gente, 2009. ISBN:
8573126728 ISBN-13: 9788573126723.

OLIVEIRA, D. P. R. Governanga corporativa na prética. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2011. ISBN: 8522464642 |1SBN-13: 9788522464647.

SILVA, E. C. Governancga corporativa nas empresas. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012. ISBN: 8522469784 |ISBN-13: 9788522469789.

SILVEIRA, A. M. Governanga corporativa no Brasil e no mundo. Rio de Janeiro:
Campus, 2010. ISBN: 8535236481 ISBN-13: 9788535236484.

THE OPEN GROUP. TOGAF version 9.1. Zaltbommel, Netherlands: Van Haren
Publishing, 2011. ISBN: 9087536798 ISBN-13: 9789087536794.

WALLACE, M. WEBBER, L. IT governance: policies & procedures. New York,
USA: Wolters Kluwer Law & Business, 2013. ISBN: 145482560X
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIJPG&nautor=68310&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=100A194C&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OOATIO&nautor=15001747&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=BD502C7&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OOATIO&tipo_pesq=editora&neditora=3465&refino=2&sid=01558914812728387075829460&k5=BD502C7&uid=

ISBN-13: 9781454825609.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Componente curricular: Gestdo de Servicos | Codigo: GSTT2
em Tecnologia da informacéo

Semestre: 2° N2aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda as principais recomendac¢des nacionais e internacionais acerca
das melhores praticas de gestao de servicos em tecnologia da informacéo.

3-OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestao de servicos de tecnologia
da informacgdo, habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos de
administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Gestao de servicos de tecnologia da informacéo
e Boas préticas e recomendac¢des mundiais utilizadas pela area de
Tecnologia da Informacéo
e Requisitos gerais para a gestao de servicos em tecnologia da informacéao
e Defini¢gbes do ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
e Definicbes do MPR.Br (Modelo de referéncia para melhoria do processo de
software brasileiro)

Gestao da seguranca da informacéao
e Normas ISO 27.000

5- METODOLOGIAS:

A disciplina ser& desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminérios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula haverd pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliagdo final do aluno sera calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor
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7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO/IEC 27002:
tecnologia da informagcdo - técnicas de seguranca - codigo de pratica para
controles de seguranca da informacédo. Rio de Janeiro: ABNT, 2013.

FREITAS, M. A. S. Fundamentos do gerenciamento de servi¢gos de TI. 2 ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2013. ISBN: 8574525871 ISBN-13: 9788574525877.

SOULA, J. M. F. ISO/IEC 20000: Gerenciamento de servi¢os de tecnologia da
informagéo. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. ISBN-13: 9788574525518.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO/IEC 27001:
tecnologia da informagcdo - técnicas de seguranca - sistemas de gestdo de
seguranca da informacgao — requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2013.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO/IEC 27003:
tecnologia da informacéo - técnicas de seguranca — diretrizes para implantacéo de
um sistema de gestédo de seguranga da informacéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO/IEC 27004:
tecnologia da informacdo - técnicas de seguranca - gestdo da seguranca da
informagéo — medicdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2010.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR ISO/IEC 27005:
tecnologia da informacéo - técnicas de seguranca - gestdo de riscos de seguranca
da informacao. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia Geral MPS de Servigos, 2012.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 1:
Fundamentacdo para implementacdo do G do MR-MPS-SV:2012, 2013.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 2:
Fundamentacao para implementacdo do F do MR-MPS-SV:2012, 2013. Disponivel
em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 3:
Fundamentacao para implementacdo do E do MR-MPS-SV:2012, 2013. Disponivel
em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR - Guia de Implementacdo — Parte 4:
Fundamentacdo para implementacdo do D do MR-MPS-SV:2012, 2014.
Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

ASSOCIACAO PARA PROMOGCAO DA EXCELENCIA DO SOFTWARE
BRASILEIRO - SOFTEX. MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 5:
Fundamentagdo para implementacdo do C do MR-MPS-SV:2012, 2014.
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Disponivel em: <www.softex.br>. Acesso em: 11 abr. 2014.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, The introduction to the ITIL
Service Lifecycle Book, London, UK: The Stationery Office, 2011.
ISBN-13: 9780113313099.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Service strategy, London, UK: The
Stationery Office, 2011. ISBN-13: 9780113313044.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Service design, London, UK: The
Stationery Office, 2011. ISBN: 9780113313051.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Service transition, London, UK: The
Stationery Office, 2011. ISBN: 9780113313068.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Service operation, London, UK: The
Stationery Office, 2011. ISBN: 9780113313075.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Continual service improvement,
London, UK: The Stationery Office, 2011. ISBN: 9780113313082.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Secrets of Service Level
Management — A process owner’s guide, London, UK: The Stationery Office,
2013. ISBN: 9780113311064.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Agile project and service
management, London, UK: The Stationery Office, 2010. ISBN: 9780113310975.

OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, Building an ITIL-based service
management department, London, UK: The Stationery Office, 2008. ISBN:
9780113310968.
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http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310456
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310470
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310487
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310463
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310494
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113311064
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310975
http://www.best-management-practice.com/officialsite.asp?Action=Book&ProductId=9780113310968

CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Gestdo de Projetos | Codigo: GPJT2
de Tecnologia da Informacao

Semestre: 2° N2 aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda as principais metodologias de gestao de projetos de tecnologia
da informagao.

3-OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender 0s processos de gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacéo, habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos
de administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Ciclo de vida de projetos
e Evolucao historica da metodologia
e Conceitos basicos
e Desafios no gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéo
e Papéis e fungbes no gerenciamento de projetos

Metodologias de gestéo de projetos de tecnologia da informacéo.
e Project Management Institute (PMI)
e Project In a Controlled Environment (PRINCE2)
e Scrum

Competéncias da organizacdo em gerenciamento de projetos
e Niveis de maturidade no gerenciamento de projetos
e Desenvolvimento organizacional no gerenciamento de projetos
¢ Indicadores de gerenciamento de projetos e portfolio de projetos

Ferramentas
e Requisitos para escolher um gestor de projetos
e O mercado de gerenciamento de projetos

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explana¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizagdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade pratica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.
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6- AVALIACAO:

A avaliagdo final do aluno sera calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

COHN, M. Desenvolvimento de software com SCRUM. Porto Alegre: Bookman,
2011. ISBN: 8577808076 ISBN-13: 9788577808076.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK: Guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014. ISBN: 8502223720
ISBN-13: 9788502223721.

RIBEIRO, R. L. O. Gerenciando projetos com PRINCE2. Rio de Janeiro:
Brasport, 2011. ISBN: 8574524808 ISBN-13 9788574524801.

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, M. R. Gerenciamento de projetos: fundamentos e prética integrada.
Rio de Janeiro: Campus, 2014. ISBN: 8535263667 ISBN-13: 9788535263664.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar idéias em
resultados. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. ISBN: 8522487596
ISBN-13: 9788522487592.

SANTOS, J. A.; CARVALHO, H. G. Referencial Brasileiro de Competéncias em
Gerenciamento de Projetos. Curitiba: Associagao Brasileira de Gerenciamento de
Projetos, 2004.

TERRIBILI FILHO, A. Indicadores de gerenciamento de projetos. Sao Paulo:
M.Books, 2010. ISBN: 857680087x ISBN-13: 9788576800873.
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

CAMPUS

SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Componente curricular: Gestao Financeira de
Projetos

Cdbdigo: GFPT2

Semestre: 2°

N2 aulas semanais: 2

Total de aulas: 38

Total de horas: 28,50

2- EMENTA:

A disciplina aborda os fundamentos da gestao financeira de projetos.

3- OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de gestédo da tecnologia da informacgao
sob a otica financeira, habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos de

administracdo nesta area.
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4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Contabilidade

e Contabilidade basica

e Contabilidade patrimonial

e Contabilidade de custos

Gestao financeira
e Planejamento e orgamento financeiro
e Demonstragdes financeiras e seu relacionamento
e (Gastos: despesas, custos, investimentos e perdas
e Modelo para estruturacdo de fluxo de caixa, demonstracao de resultados e
balanco patrimonial
e Analise de valor agregado
e Construcdo e analise de indicadores de gestao financeira

Avaliacado econdémico-financeira de projetos
¢ Ciclos financeiros do projeto
e Aspectos monetarios e nao monetarios da gestao de projetos
e Meétodos de avaliacdo e selecdo de projetos: taxa interna de retorno (TIR),
valor presente liquido (VPL), payback etc
e Financiamentos para projetos de tecnologia da informacgé&o

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanacdes do professor, estudo de
documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas tratados. A cada
aula havera pelo menos uma atividade pratica de fixagdo do aprendizado e
treinamento nas habilidades relacionadas. Alguma destas atividades seréo
desenvolvidas com utilizag&o de planilha eletronica.

6- AVALIACAO:

A avaliacéo final do aluno sera calculada pela férmula AF = 0,4.AT + 0,6PV onde
AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERREIRA, R. G. Engenharia econtmica e avaliacdo de projetos de
investimento. S&o Paulo: Atlas, 2009. ISBN: 8522456682
ISBN-13: 9788522456680.

FREZATTI, F. Gestado da viabilidade econémico-financeira dos projetos de
investimento. Sao Paulo: Atlas, 2008. ISBN: 8522449783
ISBN-13: 9788522449781.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Curso de contabilidade para n&o contadores. 7
ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. ISBN: 8522462879 ISBN-13: 9788522462872.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=TTATAP&nautor=93053&refino=1&sid=87381023912717710237780832&k5=3259E1A&uid=

ASAF NETO, A. Matemética financeira e suas aplicacfes, 12 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012. ISBN: 8522472483 ISBN-13: 9788522472482.

MATHIAS, W. F.; GOMES, J. M. Matematica financeira: com mais de 600
exercicios resolvidos e propostos. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. ISBN:
8522452121 ISBN-13: 9788522452125

50




CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Orientacdo de | Cédigo: OTFT2
Trabalho Final |

Semestre: 2° N2 aulas semanais: 1
Total de aulas: 19 Total de horas: 14,25
2- EMENTA:

Orientacéo para elaboracgéo do trabalho final de curso.

3-OBJETIVOS:

Levar o aluno a desenvolver suas competéncias necessarias a elaboracdo do
trabalho final do curso.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Elaboracao de trabalho final do curso

Conteudo do objeto de estudo do trabalho final do curso

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanagdes do professor e estudo de
documentos pelos alunos, de forma a auxiliar o aluno na elaboracdo de seu
trabalho final do curso.

6- AVALIACAO:

A avaliagdo do aluno sera realizada em fungdo do trabalho final de curso
desenvolvido ao longo do semestre, considerando-se a complexidade do assunto
estudado, a contemporaneidade do assunto estudado, a qualidade técnica do
trabalho desenvolvido e do referencial teérico utilizado e a formatacdo do trabalho
em conformidade com as normas para elaboracdo de trabalho final de curso
vigentes.

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracéo.
Porto Alegre. Bookman, 2011. ISBN: 8577809161 ISBN-13: 9788577809165.

DIAS, D. S.; SILVA, M. F. Como escrever uma monografia: manual de
elaboracdo com exemplos e exercicios. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ISBN:
8522405441 ISBN-13: 9788522405442.

FLICK, U. Introducdo a Pesquisa Qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2008.
ISBN: 8536317116 ISBM-13: 9788536317113.
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OJPJXA&nautor=1411962&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=217CF81B&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OJPJXA&nautor=1411963&refino=1&sid=01558914812728387075829460&k5=217CF81B&uid=

8-BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HAIR Jr., J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.
Anélise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman, 2009. ISBN: 857780402x
ISBN-13: 9788577804023.

STAKE, R. E. Pesquisa Qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto
Alegre: Penso-Artmed, 2011. ISBN: 8563899325 ISBN-13: 9788563899323.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2010. ISBN: 8577806553 ISBN-13: 9788577806553.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Gestdo de Pessoas Cbdigo:GPST3
Semestre: 3° N¢aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda os principais aspectos relacionados a gestdo de pessoas na
area de tecnologia da informacéo.

3-OBJETIVOS:
Conduzir o aluno a compreender o processo de gestado de pessoas, habilitando-o
a utilizar corretamente alguns instrumentos de administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Lideranga e Desenvolvimento Gerencial
e O papel do lider
e Motivacéo
e Mentoria

Gestao por competéncia
e Levantamento e identificagcdo de competéncias
e Avaliacao de desempenho
¢ Indicadores de gestdo de pessoas

Negociacdo e administracao de conflitos
e O processo de negociacao
e Administragéo de conflitos

Saude ocupacional
e Qualidade de vida
e Stress
e Doengas relacionadas ao trabalho

Etica e tecnologia da informac&o

O profissional de tecnologia da informacé&o

A abrangéncia da ética na area de tecnologia da informacao
Cddigos de ética profissional na &rea de tecnologia da informacéo
Propriedade intelectual e responsabilidade

A ética na Internet

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanacdes do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade prética de fixagcdo do
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aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacédo final do aluno seré calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHAL, E.; ANDRE NETO, A.; ANDRADE, G. M.; ARAUJO, J. V.
Negociacdo e administracdo de conflitos. 3 ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2012. ISBN: 8522509697 ISBN-13: 9788522509690.

VERGARA, S. C. Gestdo de pessoas. 14 ed. Sado Paulo: Atlas, 2013. ISBN:
8522483485 ISBN-13: 9788522483488.

WALLER, G.; RUBENSTRUNK, K.; HALLENBECK, G. Exceléncia em lideranca
para Tl. Sdo Paulo: M.Books, 2012. ISBN: 8576801345
ISBN-13: 9788576801344.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERGAMINI, C. W. Motivacao nas organizacOes. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
ISBN 8522478228 ISBN-13: 9788522478224,

FISHER, A. L.; DUTRA, J. S.; AMORIM, W. A. C. Gestéo de pessoas: desafios
estratégicos nas organiza¢des contemporaneas. Sdo Paulo: Atlas, 2009. ISBN:
8522453934 ISBN-13: 9788522453931.

LAFLEY, A. G.; CHARAN, R. O jogo da lideranca, Rio de Janeiro: Campus,
2008. ISBN: 8535227512 ISBN-13: 9788535227512.

MASIERO, P. C. Etica em computacdo. Sdo Paulo: EDUSP, 2008. ISBN:
8531405754 ISBN-13: 9788531405754.

THOMAS, K. W. A verdadeira motivacao. Rio de Janeiro: Campus, 2010. ISBN:
8535235663 ISBN-13: 9788535235661.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular:  Desenvolvimento | Codigo:GDOT3
Organizacional

Semestre: 3° N2aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda os fundamentos do desenvolvimento organizacional,
contemplando aspectos da mudanca organizacional e da comunicagéo
empresarial.

3-OBJETIVOS:

Conduzir o aluno a compreender o processo de desenvolvimento organizacional,
habilitando-o a utilizar corretamente alguns instrumentos de administragao nesta
area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Desenvolvimento organizacional
e |dentificacdo de competéncias essenciais da organizacéo
e Técnicas de desenvolvimento organizacional
e Programa de desenvolvimento gerencial
e Programa de desenvolvimento de equipe

Mudanca organizacional
e Estruturas de poder
e Gestdo da mudanca
e Fatores facilitadores da mudanca: visdo, mobilizagao, cataliza¢do, direcao,
realizagdo, participacdo, tratamento das emocoes, tratamento do poder,
treinamento e coaching, comunicagao

Comunicagao empresarial
¢ Relagdes interpessoais
e Endomarketing
e Comunicacéo institucional

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacéo final do aluno seré calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos
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PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDERSON, D. L. Organization development: The process of leading
organizational change. 2 ed. Thousand Oaks, USA: Sage, 2011. ISBN:
1412987741 |1SBN-13: 9781412987745.

COSTA, N. P. Comunicacdo empresarial: a chave para coordenar e liderar um
empreendimento. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. ISBN: 857393736x
ISBN-13: 9788573937367.

COSTA, S. G.; RODRIGUES, J. N.; VIEIRA, L. Gestdo da mudanca: explorando
0 comportamento organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2010. ISBN: 8522457107
ISBN-13: 9788522457106.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

JONES, B. B.; BRAZZEL, M. The NTL Handbook of Organization
Developmentand Change: Principles, Practices, and Perspectives.
Indianapolis, USA: Wiley, 2014. ISBN: 1118485815 ISBN-13: 9781118485811.

SCHEIN, E. H. Cultura organizacional e lideranga. S&o Paulo: Atlas, 2009.
ISBN: 8522454973 ISBN-13: 9788522454976.

VIEIRA, M. C. A. Comunicacdo empresarial: etiqueta e ética nos negocios. Sao
Paulo: SENAC, 2009. ISBN: 8573598387 ISBN-13: 9788573598384.

WOOD JUNIOR, T. Mudanc¢a organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2009. ISBN:
8522455775 ISBN-13: 9788522455775.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Inteligéncia | C6digo:GICT3
Competitiva

Semestre: 3° N¢aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda os fundamentos relacionados a inteligéncia competitiva,
contemplando aspectos relacionados a tomada de decisdes e os sistemas de
apoio a tomada de decisfes.

3-OBJETIVOS:
Conduzir o aluno a compreender 0 processo de tomada de deciséo, habilitando-o
a utilizar corretamente alguns instrumentos de administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Inteligéncia competitiva

e Conceitos

e Implementacgéo

Tomada de decisdes

Estrutura organizacional e processo decisoério
Modelos de decisdo e selecado de métodos
Estruturacéo da deciséo

Negociacdo no ambito da decisao

Sistemas de apoio a tomada de decisdo
e Sistema de Gestdo Empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning)
Data Warehouse(DW)
Data Mining (DM)
Inteligéncia de Negdcios (Bl - Business Intelligence)
Gestao do Conhecimento (KM - Knowledge Management)
Balanced Scorecard (BSC)
Gestdo do Relacionamento com Clientes (CRM - Customer Relationship
Management)

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanac¢des do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacédo final do aluno seré calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos
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PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALMEIDA, A. T. Processo de decisdo nas organizagdes: construindo modelos
de decisdao multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2013. ISBN: 8522480117
ISBN-13: 9788522480111.

OLIVEIRA A.C. Inteligéncia competitiva na Internet. Rio de Janeiro: Brasport,
2006. ISBN: 8574522740 ISBN-13: 9788574522746

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacdo para gestdo. Porto
Alegre: Bookman, 2013. ISBN: 8582600143 ISBN-13: 9788582600146.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVARENGA NETO, R. C. D. Gestéo do conhecimento em organizagdes. Sao
Paulo: Saraiva, 2008. ISBN: 8502064495 ISBN-13: 9788502064492.

SANTOS, A. A. ERP e sistemas de informag¢des gerenciais. Sdo Paulo: Atlas,
2013. ISBN: 8522480192 ISBN-13: 8522480192.

MACHADO, F. N. R. Tecnologia e projeto de datawarehouse. 5 ed. S&o Paulo:
Erica, 2010. ISBN: 8536500123 ISBN-13: 9788536500126.

MAZZA, M. F. CRM: sucessos e insucessos. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.
ISBN: 8574524093 ISBN-13: 9788574524092.

MENDES, A.; MARCIAL, E.; FERNANDES, F. Fundamentos da inteligéncia
competitiva. Brasilia: Thesaurus, 2010. ISBN: 8570629524 |ISBN-13:
9788570629524.

NIVEN, P. Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007. ISBN:
8573037385 ISBN-13: 9788573037388.

STAUFFER,D.; GRIGGS, M.; KENNEDY, M.; CUNNINGHAM, M.; MCGOVERN,
G.; TAPESCOT, D.; DAVENPORT, T. NIREMBERG, J.; RAYPORT, J. F.
Tecnologia e gestdo da informacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2008. ISBN:
8535228756 ISBN-13: 9788535228755.

TAN, P.; STEINBACH, M.; KUMAR, V. Introdugcdo ao data mining. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009. ISBN: 8573937610 ISBN-13: 9788573937619.

TURBAN, E.; SHARDA, R.; ARONSON, J. E.; KING, D. Business intelligence:
um enfoque gerencial para a inteligéncia do negécio. Porto Alegre: Bookman,
2008. ISBN: 8577803341 ISBN-13: 9788577803347.

YU, A. S. O. Tomada de decisao nas organiza¢cdes: uma visao multidisciplinar.
Sao Paulo: Saraiva, 2011. ISBN: 8502126431 ISBN-13: 9788502126435.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Gestdo da Inovacédo | C6digo:GIT3
Tecnoldgica

Semestre: 3° N%aulas semanais: 2
Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
2- EMENTA:

A disciplina aborda aspectos da gestdo da inovagdo tecnoldgica, tais como: a
difusdo da tecnologia, as fontes de inovacdo na empresa e as oportunidades e
impactos das tecnologias da informac¢éo nas organizagoes.

3-OBJETIVOS:
Conduzir o aluno a compreender o processo de inovacgédo tecnoldgica, habilitando-
0 a utilizar corretamente alguns instrumentos de administracdo nesta area.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Inovagéo e difusdo tecnologica
e Conceitos de mudanca tecnologica
e Tipos de inovagdes
e Modelos de difusao tecnoldgica

Fontes de inovacao na empresa
e Fontes de conhecimento para a inovacgao
e Inovagéao aberta
e Fontes de inovagéo no Brasil

Gestao da inovacao
¢ Inovacgdo e estratégia competitiva
e Integracdo entre estratégia competitiva e capacitacdo tecnolédgica
e Inovagdo tecnoldgica e mudangas organizacionais

Oportunidades, impactos econdmicos e organizacionais das tecnologias da
informacéo

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanacdes do professor, seminarios,
estudo de documentos pelos alunos, realizacdo de exercicios sobre os temas
tratados. A cada aula havera pelo menos uma atividade préatica de fixagdo do
aprendizado e treinamento nas habilidades relacionadas.

6- AVALIACAO:

A avaliacédo final do aluno seré calculada pela formula AF = 0,3AT + 0,2SM +
0,5PV onde

AF — Avaliagéo final

AT — Atividades desenvolvidas ao longo do curso (individuais ou em grupo)

SM — Seminario conduzido pelos alunos

PV — Prova ou trabalho final, a critério do professor
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7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

MATTOS, J. R. L.; GUIMARAES, L. S. Gest&o da tecnologia e inovac&o. 2 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012. ISBN: 8502178946 ISBN-13: 9788502178946.

OCDE. Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretagcdo de dados sobre
inovagao. 3 ed. Finep, 2005. Disponivel em:
<http://download.finep.gov.br/imprensa/oslo2.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2014.

TIGRE, P. B. Gestdo da inovagao: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN: 8535277013 ISBN-13: 9788535277012.

8- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDES, R. ANDREASSI, T. Inovagdo em servigos intensivos em
conhecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2007. ISBN: 8502060694 ISBN-13:
9788502060692.

FREITAS FILHO, F. L. Gestdo da inovacdo: teoria e pratica para implantacao.
Séo Paulo: Atlas, 2013. ISBN: 8522479801 ISBN-13: 9788522479801.

REIS, D. R. Gestdo da inovagdo tecnoldgica. 2 ed. Barueri: Manole, 2008.
ISBN: 8520426786 ISBN-13: 9788520426784.

STAREC, C. Gestao da informacgéo, inovacgéo e inteligéncia competitiva. S&o
Paulo: Saraiva, 2012. ISBN: 8502175335 ISBN-13: 9788502175334.

TIDD, J.; BRESANT, J.; PAVITT, K. Gestao da inovacao. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008. ISBN: 8577802027 ISBN-13: 9788577802029.
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CAMPUS

" INSTITUTO FEDERAL DE =
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
SA0 PAULO

1- IDENTIFICACAO

Curso: Especializacdo em Gestao da Tecnologia da Informacéao

Componente curricular: Orientacdo de | Cédigo: OTFT3
Trabalho Final 1l

Semestre: 3° N2 aulas semanais: 1
Total de aulas: 19 Total de horas: 14,25
2- EMENTA:

Orientacéo para elaboracgéo do trabalho final de curso.

3-OBJETIVOS:

Levar o aluno a desenvolver suas competéncias necessarias a elaboracdo do
trabalho final do curso.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Elaboracao de trabalho final do curso

Conteudo do objeto de estudo do trabalho final do curso

5- METODOLOGIAS:

A disciplina sera desenvolvida por meio de explanagdes do professor e estudo de
documentos pelos alunos, de forma a auxiliar o aluno na elaboracdo de seu
trabalho final do curso.

6- AVALIACAO:

A avaliagdo do aluno sera realizada em fungdo do trabalho final de curso
desenvolvido ao longo do semestre, considerando-se a complexidade do assunto
estudado, a contemporaneidade do assunto estudado, a qualidade técnica do
trabalho desenvolvido e do referencial teérico utilizado e a formatacdo do trabalho
em conformidade com as normas para elaboracdo de trabalho final de curso
vigentes.

7-BIBLIOGRAFIA BASICA:

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de Pesquisa em Administracéo.
Porto Alegre. Bookman, 2011. ISBN: 8577809161 ISBN-13: 9788577809165.

DIAS, D. S.; SILVA, M. F. Como escrever uma monografia: manual de
elaboracdo com exemplos e exercicios. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ISBN:
8522405441 ISBN-13: 9788522405442.

FLICK, U. Introducdo a Pesquisa Qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2008.
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YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2010. ISBN: 8577806553 ISBN-13: 9788577806553.
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14 CORPO DOCENTE

O corpo docente do curso de Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da

Informacdo € formado pelos seguintes professores aptos a ministrar aulas neste

curso:
) . Regime de -
Nome do Professor Titulacéo Disciplina Semestre
Trabalho
Fernando Carvalho Mestre 20h Gestao Estratégica
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h da Tecnologia da 1°
José Braz de Araujo Doutor 40h Informacéo
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE Metodologia da 1
Fernando Carvalho Mestre 20h Pesquisa Cientifica
José Braz de Araujo Doutor 40h
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE Gestéo do
Fernando Carvalho Mestre 20h Desenvolvimento 1°
José Braz de Araujo Doutor 40h de Sistemas
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE Gestao e Analise
Fernando Carvalho Mestre 20h de Processos de 1°
José Braz de Araujo Doutor 40h Negdcios
André Evandro Lourencgo Mestre 40h
Governanca da
Fernando Carvalho Mestre 20h ) o
) ) ) Tecnologia da 2=
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h
i ) Informacéo
José Braz de Araujo Doutor 40h
André Evandro Lourencgo Mestre 40h )
) ) ) Gestéo de Servicos
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h ) o
i ) em Tecnologia da 2=
José Braz de Araujo Doutor 40h
3 Informagéo
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE . )
S Gestéo de Projetos
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE ) o
) ) ) de Tecnologia da 2=
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h
i ) Informacéo
José Braz de Araujo Doutor 40h
Fernando Carvalho Mestre 20h
) Gestéo Financeira o
José Braz de Araujo Doutor 40h ) 2=
i de Projetos
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
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Regime de

Nome do Professor Titulacéo Disciplina Semestre
Trabalho
André Evandro Lourencgo Mestre 40h
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE i .
Orientagéo de o
Fernando Carvalho Mestre 20h ) 2-
Trabalho Final |
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h
José Braz de Araujo Doutor 40h
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
Fernando Carvalho Mestre 20h
José Braz de Araujo Doutor 40h Gestao de Pessoas 3°
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
Fernando Carvalho Mestre 20h )
i i Desenvolvimento o
José Braz de Araujo Doutor 40h o 3
i Organizacional
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE
Fernando Carvalho Mestre 20h Inteligéncia -
José Braz de Araujo Doutor 40h Competitiva
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE
Fernando Carvalho Mestre 20h Gestéo da Inovacéo 3
José Braz de Araujo Doutor 40h Tecnoldgica
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE
André Evandro Lourencgo Mestre 40h
Domingos Bernardo Gomes Santos Mestre RDE
Claudia Miyuki Werhmuller Mestre RDE i .
Orientagéo de o
Fernando Carvalho Mestre 20h ) 3
Trabalho Final Il
Francisco Verissimo Luciano Mestre 40h
José Braz de Araujo Doutor 40h
José Oscar Machado Alexandre Mestre RDE

A experiéncia académica e profissional dos docentes pode ser demonstrada

por seu Curriculo Lattes. A seguir, estdo relacionados os resumos do Curriculo

Lattes de cada um dos docentes.
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Nome do Professor

Resumo do Curriculo Lattes

André Evandro Lourencgo

Professor do ensino superior desde 1998 e soOcio cotista da
agéncia 6QV Publicidade & Propaganda, André Evando Lourengo
€ bacharel em Ciéncia da Computacao pela Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), e Mestre em Engenharia Elétrica
Sistemas Digitais pela Universidade de Sao Paulo (USP). Hoje é
professor do IFSP - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Campus S&o Paulo e da UNIFIEO - Fundacéo Instituto
de Ensino para Osasco. Pesquisador, atua nas areas de
programacdo em ambiente internet, algoritmos e estruturas de
dados, sistemas operacionais, arquitetura de computadores,
computacao gréfica, gestdo empresarial, marketing e propaganda
além de trabalhos envolvendo banco de dados.

Domingos Bernardo Gomes
Santos

Graduado em Engenharia Elétrica com énfase em
Telecomunicagéo pela Universidade Catodlica de Santos (2004) e
em Ciéncias da Computagdo pela Universidade Catolica de
Santos (1998). Mestre em Engenharia Elétrica pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (2010). Atualmente é
professor de quadro efetivo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Computacdo, com énfase em Sistemas de
Computacdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
sistema de navegacao inercial, e-learning e web 2.0.

Claudia Miyuki Werhmuller

Doutoranda em Ensino de Ciéncias e Matemaética, na area de
Tecnologias, pela Universidade Cruzeiro do Sul. Mestre em
Engenharia Mecénica, na area de Automacao, pela Universidade
de Taubaté. P6s-Graduada em Administracdo de Empresas pela
FECAP e em Engenharia da Computacdo pela Universidade
Federal de Uberlandia. Graduada em Processamento de Dados
com o Curso de Extensdo Universitaria para formacédo de
docentes pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo. Docente
de 1° e 2° grau do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo, ministrando aulas nos cursos médio
integrado, superior de tecnologia de Informatica e na pos-
graduacdo em formacédo de professores. Ja coordenou 0 curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas por 7 anos, bem como a Area de Informéatica. Tem
experiéncia em Sistemas Computacionais, Redes, Web,
Marketing Digital, Logica de programacdao, Linguagens C, Cobol e
Computacdo Grafica, atuando nas areas de desenvolvimento de
ferramentas 3D (jogos educativos), na pesquisa sobre como a
Tecnologia da Informacdo afeta ambientes de produgcédo enxuta
(Mestrado) e na aplicabilidade das redes sociais como
ferramentas de apoio ao ensino (Doutorado).

Fernando Carvalho

Graduado em Economia pela Universidade de Sdo Paulo (1985) e
mestre em Administracdo de Empresas pela mesma FEA-USP
(2004). Atualmente € Gerente de Tecnologia do Negdcio - Banco
Bradesco S/A e Professor nos cursos Superior e Técnico do IFSP
- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo. E também professor convidado da pés-graduagdo no
Instituto Presbiteriano Mackenzie. Tem experiéncia na area de
Administracdo e de Tecnologia da Informagdo. Tem atuado
principalmente nos seguintes temas: planejamento estratégico de
negocios, de TI, priorizagdo e gerenciamento de projetos
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Nome do Professor Resumo do Curriculo Lattes

Graduado em Administracdo de Empresas (1991), possui ainda
graduacdo em Processamento de Dados (1993), Especializacdo
em Analise de Sistemas (1992), Mestrado em Administracao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (2004) e em fase
de Doutoramento PUC/SP (2009). Atualmente é professor do
Francisco Verissimo Luciano Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de S&o Paulo-
IFET/SP e professor adjunto do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU. Tem experiéncia na
area de Ciéncia da Computag¢édo, com énfase em planejamento,
projeto e desenvolvimento de software, atuando principalmente
nos seguintes temas: informatica, planejamento, andlise e
desenvolvimento, tecnologia e sistemas de informacéao.

Doutor em Administracdo pelo Programa de Pdés-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Nove de Julho - PMDA Uninove.
Mestre em Administracdo pelo mesmo programa (2003).
Especialista em Sistemas Operacionais e Inteligéncia Artificial
i ) pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (1992). Graduado em
José Braz de Araujo Administracéo pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (1989).
Atualmente é professor do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de S&o Paulo. Tem experiéncia na area de
Administracdo da Tecnologia da Informacdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: tecnologia da informagéo,
software, administracdo, redes de computadores.

Graduado em Engenharia Elétrica (op¢do Eletrbnica) pela
Universidade de Brasilia (1974) e mestre em Computacao
Aplicada pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (1982).
Alexandre Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacado, com énfase
em Banco de Dados e Modelos de Representacdo do
Conhecimento.

José Oscar Machado

Além dos professores que fazem parte da Coordenacdo de Cursos de
Informética (CCl) poderdo ser convidados professores de outras instituicbes para
ministrar disciplinas, de forma a se obter o intercambio de informacbes e de
diferentes visdes sobre um mesmo tema, contribuindo para a exceléncia do curso.
Estes profissionais serdo considerados “professores convidados” e contratados por
tempo determinado, conforme a legislagéo.

15 ATENDIMENTO AO DISCENTE

Os professores do curso prestardo assisténcia aos alunos em atividades
relativas as disciplinas que ministram ou a orientagdo do trabalho final de curso, fora
da sala de aula, de forma presencial ou remota, através de agendamentos a serem

realizados pelos alunos em horarios de comum acordo entre as partes.
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Para as atividades de orientacdo para elaboragédo do trabalho final do curso
sera considerada a alocacdo de uma aula para cinco professores ao longo dos dois

ultimos semestres do curso.

16 METODOLOGIAS

As disciplinas serdo desenvolvidas por meio de explanacdes do professor,
seminarios, estudo de documentos pelos alunos e realizacdo de exercicios teéricos
e préticos sobre os temas abordados. A cada dia de aula havera pelo menos uma
atividade pratica de fixacdo do aprendizado e treinamento nas habilidades

relacionadas.

17 INTERDISCIPLINARIDADE

A interdisciplinaridade ¢é identificada no Curso de Especializacdo em Gestdo da
Tecnologia da Informacgéo principalmente através do relacionamento entre as
disciplinas Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informagdo, Gestdo do
Desenvolvimento de Sistemas e Gestao de Servigcos de Tecnologia da Informagéo.
Estas disciplinas possuem elevada sinergia em virtude de serem aquelas que
envolvem os assuntos que compdem a linha-mestra do curso.

Como disciplinas complementares, mas que também permeiam as questfes
gerenciais da area de Tecnologia da Informacdo, temos o Desenvolvimento
Organizacional e a Gestao de Processos.

Como pano de fundo tedrico-pratico ao processo educacional temos a
elaboragédo do trabalho final, através do desenvolvimento e apresentacdo de uma
monografia pelo aluno sobre assuntos aderentes a qualquer dos grupos de estudos
elencados no item 21. O desenvolvimento deste trabalho de pesquisa envolve a
busca e a criagcdo de conhecimento, mesmo que inicial, sobre assuntos de
relevancia em suas areas de pesquisa; para tanto, sera necessario que o aluno
desenvolva a capacidade de interligacdo e integracdo entre as informacdes e
conhecimentos obtidos durante o curso, e fora dele, para a formagéo e a divulgacéo

desse conhecimento.
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18 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Como atividades complementares, inseridas no contexto das disciplinas
estudadas, estao previstas a participacdo dos estudantes e professores em eventos
cientificos, visitas técnicas a organizacbes e entidades publicas, elaboracdo de
projetos, desenvolvimento de estudos de caso, realizacdo de workshops e coléquios
sobre tematicas especificas, producdo de artigos cientificos e publicacdo em
periddicos académicos digitais ou impressos.

19 CRITERIOS DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E CONTROLE DE
FREQUENCIA

De acordo com cada componente curricular, o aluno ter4 a avaliagdo de seu
desempenho através de provas, trabalhos e outras atividades estabelecidas pelos
professores, ou mesmo a combinacdo desses. O aluno deve ser considerado
aprovado quando seu desempenho atingir a nota minima 6,0 (seis) em cada
disciplina, conforme indicado na Organizacdo Didéatica dos Cursos Ofertados pelo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

A frequéncia minima exigida sera de 75% e sera controlada através de

chamada em sala de aula, registrada em diario de classe.

20 TRABALHO FINAL DE CURSO

O trabalho final do curso é um trabalho académico obrigatério para todos os
alunos do Curso de Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da Informacao e sera
composto por um estudo desenvolvido de acordo com principios da metodologia
cientifica sobre um tema, escolhido pelo aluno, aderente a um dos grupos de
estudos relacionados ao curso.

A elaboracéo do trabalho final de curso devera ser iniciada a partir do segundo
semestre do curso, orientada por um professor do IFSP, e devera ter sua defesa
perante a banca examinadora até o término do terceiro semestre do curso.

Sé&o consideradas producdes académicas, aceitas como trabalho final para o
curso de Especializagdo em Gestao da Tecnologia da Informacao:
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- monografia individual,

- artigo aprovado para publicacdo em periédico académico avaliado pela
CAPES, com classificagdo minima de “B3” em &rea correlata ao curso, em co-autoria
com o professor orientador.

O trabalho final de curso serd acompanhado por um professor orientador e o
mecanismo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo serd composto pelos
seguintes itens:

- elaboragéao de um plano de atividades, aprovado pelo professor orientador;

- reunides periodicas do aluno com o professor orientador;

- elaboracdo da producéo cientifica pelo estudante; e

- avaliacdo e defesa publica do trabalho perante uma banca examinadora.

O trabalho final de curso serd apresentado a uma banca examinadora
composta pelo professor orientador e mais dois componentes com titulagdo minima
de Mestre, podendo ser convidado, para compor essa banca, um profissional
externo ao quadro docente do IFSP, de reconhecida experiéncia profissional na area
de desenvolvimento do objeto de estudo.

A avaliagéo do trabalho final de curso terd em vista os critérios de: dominio do
conteudo; linguagem (adequacéo, clareza); postura; interacdo; nivel de participacéo
e envolvimento; e material didatico (recursos utilizados e roteiro de apresentacao).

Serd atribuida ao trabalho final de curso uma pontuacédo entre O (zero) e 10
(dez) e o estudante serd aprovado com, no minimo, 6 (seis) pontos. Caso o0
estudante ndo alcance a nota minima de aprovagdo no trabalho final de curso,
devera ser reorientado com o fim de realizar as necessarias adequacgdes/correcdes
e submeter novamente o trabalho a aprovagéo.

Todas as demais agOes referentes trabalho final de curso deverédo estar em

conformidade com o disposto nos Regulamentos do IFSP.

21 PESQUISA

Os grupos de estudos para a producdo de pesquisas relacionadas ao curso

- Gestao de desenvolvimento de sistemas: as pesquisas deste grupo objetivam

desenvolver conceitos, modelos, métodos, métricas, técnicas e ferramentas que
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tornem a gestédo do desenvolvimento de sistemas, no ambito das organizagfes, uma
atividade eficiente e eficaz. O grupo concentra suas investigagbes nas areas de:
metodologia de desenvolvimento de sistemas, estimativas de esfor¢co e prazo para o
desenvolvimento de sistemas, qualidade no desenvolvimento de sistemas e gestao
de projetos de desenvolvimento de software. Docente responséavel: Claudia Miyuki
Werhmuller. Docentes participantes: Francisco Verissimo Luciano e José Oscar
Machado Alexandre.

- Gestéo de servicos de tecnologia da informagao: as pesquisas deste grupo
objetivam desenvolver conceitos, modelos, métodos, métricas, técnicas e
ferramentas que tornem a gestdo de servicos de tecnologia da informacdo, no
ambito das organizacdes, uma atividade eficiente e eficaz. O grupo concentra suas
investigacBes nas areas de: metodologia de gerenciamento de servigos, gestdo da
seguranca da informacgdo, qualidade dos servicos da é&rea de tecnologia da
informacdo e gestdo do outsourcing. Docente responsavel: José Braz de Araujo.
Docentes participantes: Domingos Bernardo Gomes Santos e José Oscar Machado
Alexandre.

- Gestao estratégica da tecnologia da informacdo: as pesquisas deste grupo
objetivam desenvolver conceitos, modelos, métodos, métricas, técnicas e
ferramentas que tornem a gestdo da area de tecnologia da informacédo alinhada a
estratégia de negoécio da organizacdo. O grupo concentra suas investigacdes nas
areas de: planejamento estratégico da area de tecnologia da informacéo, inovacao
por meio da tecnologia da informacado, gestdo de portfolio da area de tecnologia da
informacdo. Docente responsavel: Fernando Carvalho. Docentes participantes:

André Evandro Lourencgo e José Braz de Araujo.

22 AVALIACAO DO CURSO

Os alunos irdo avaliar os professores, os orientadores, a coordenagao do
curso, o atendimento administrativo e as instalages fisicas, através de instrumentos
de avaliacdo préprios, que serdo aplicados apés a apresentacdo do trabalho final do

curso.
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23 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho do Curso de Especializacdo em Gestdo da
Tecnologia da Informacéo seréo:

¢ Numero de alunos ingressantes: 20;

e indice maximo de evaséo de alunos: 20%;

e Producéo cientifica: 16 trabalhos finais de curso;

e Média de desempenho de alunos: Nota 8,0;

e Grau de aceitagdo dos egressos: 70% de avaliagdes “satisfeito” ou
“totalmente satisfeito” no questionario de avaliagdo do curso (Apéndice
A).

Serdo elaborados relatérios ao final do tempo de curso de cada turma, com

objetivo de avaliar os indicadores e prever ajustes de conduta.

24 CERTIFICACAO

Ao aluno concluinte do curso e aprovado em todas as suas etapas, conforme
definido neste projeto pedagdgico, serd conferido certificado de Especialista em
Gestao de Tecnologia da Informacéao pelo IFSP conforme o disposto na Lei 11.892
de 29 de dezembro de 2008.

O IFSP ira chancelar o certificado, observando as condi¢des para sua emissao
e as formas de controle da documentagdo nos termos da resolugdo CNE/CES
01/2007.

25 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

25.1 INFRAESTRUTURA FiSICA

A instituicdo ja conta em sua infraestrutura com salas de aulas adequadas e
em numero suficiente para comportar a criacdo do novo curso. Possui também um

centro esportivo com quadras, pista de atletismo e vestiarios para a pratica de
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atividades fisicas. Todos os laboratorios possuem equipamentos em bom estado de
funcionamento e com manutencgédo periddica.

Todas as salas de aula e laboratorios possuem infraestrutura adequada
(iluminagao, ventilagédo, carteiras, mesas, quadros, mesas de desenho etc.) com
acesso facil e dentro das normas de seguranca da prefeitura. Véarias salas e
laboratdrios possuem recursos audiovisuais como sistema de retro projecao,
televiséo e outros.

Todas as areas de ensino possuem uma sala de coordenagdo e uma sala de
professores, além de uma comum a todos os professores, junto as salas de aulas
teoricas.

O prédio dispde de ambientes de uso comum tais como Lanchonete, 26
sanitarios, areas amplas de circulacdo, ambulatério médico e odontoldgico, bosque,
churrasqueira, forno a lenha, podendo atender 1800 a 2000 alunos simultaneamente
por periodo (Quadro 2).

De acordo com o projeto construtivo (Figura 1), podemos notar que falta
construir o bloco G (um prédio com 100 salas de aulas) em fase final de projeto, que

permitird um aumento significativo do atendimento da escola.

Quadro 2 — Disponibilidade e uso da area fisica do Campus Sao Paulo

Area Total Area Area Area Areas
do Construida | Urbanizada Disponivel Desportivas
Terreno Para
Expanséo
Q. Esportes

58.724 m2 | 27.551 m2 31.174m2 10.300 m2 10.375 m2

Fonte: CMA — Coordenadoria de Manutencgéo
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SAO PAULO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

BLOCO SETOR

Acesso aos blocos
Diretona Geral / DRS

Area a Construir

ELO TEL PRD DRE

ELE - DDE

MEC - DAP-GTI

MEC - GRH

Area a Construir

IOGMMOO DP

EDI

AREAS (m2):
- Terreno: 58.725

oberta: 28250

b 24309

Construida Total 52559 |

Sem Escala

Figura 1 — Planta simplificada do Campus Sao Paulo
Fonte: CMA — Coordenadoria de Manutencgéo

Para atender os alunos, o Campus Sao Paulo possui em sua infraestrutura:
e 44 Salas de Aulas Tedricas Padrao;
e 81 Laboratorios ;
e 16 Laboratérios de informatica com um total de 216
microcomputadores interligados em rede local e Internet para uso dos
alunos em aulas, pesquisa e trabalhos;
e (02 Salas de desenvolvimento de aplicativos, para trabalho em grupo;
e 03 Salas de Projecao - recursos audiovisuais, como filmes, slides,
transparéncias, videocassete, datashow, etc.;

e 3 Auditérios;

06 Salas de Desenho Técnico e de Projetos;

Sala de Educagéo Musical,

Atelié de Artes Plasticas;

Miniteatro para Artes Cénicas;
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e Estldios de Radioe TV;

e Um centro esportivo para a pratica de atividades fisicas com 4 quadras

poliesportivas, pista de atletismo de 250m, 1 campo de futebol de areia, e

1 campo gramado pista de atletismo e vestiarios.

25.2 RELACAO DOS LABORATORIOS

A Coordenadoria de Laboratorios de

Informatica possui atualmente 16

laboratérios para o uso de todas as areas do IFSP Campus S&o Paulo. Totalizando

216 microcomputadores.

LABORATORIOS

AMBIENTES

N° De
Postos

01

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memédria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

02

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

03

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

04

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

05

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

11

06

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

10

07

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

10

08

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

10

09

Microcomputadores Pentium D 3,00 GHZ, 1 GB de

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

10
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LABORATORIOS

AMBIENTES

N° De
Postos

10

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo
gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

10

11

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

12

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

20

13

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

20

14

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

20

15

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

20

16

Microcomputadores Pentium Core 2 Duo de 2,00
GHZ, 4 GB de memoria RAM, com mouse, combo

gravador de DVD e CD, teclado e monitor de LCD.

15

Fonte: CLB — Coordenadoria de Laboratérios

75




8.25
6.57

r‘ = T 1 I T — -
; 11950 w7730 3] :
Il BLOCO C ? 2 bl
I B GRARCA I
48.15m2
I Prw=1 ARQUND C I
A qﬂ’! [ 2-10 100.55 m2 11.90 o I
M <
XEROX
Eﬂ?DNI;lA 3 49.38 m2 ALNOX, PRD
¥ m.
| 44.54 m2
]:g //,_ I
L L ~ L esq
555 — 1190 1 3 1a0]% 310 .50
03 ; ;
- 5‘552 20
I REL EMP. I
REL. EmP. REL. Ew=,
A1 .00 I
=
I ELETRONICS 2 = ARQUIVO 2 C 5
ETRONICA 2 103.05 m2 G‘ T02.46m2 LAB. MICRO 2
57.52 m2 56.22 m2
- = [=
I g A 5 Il
o~
) COORD. PESO. foT
g E DES. TECN. I8
|13 g2 N dl
[ e o . [ 4.80 2.0 l— =]
| 23 _
5.65 & |[g 5.86 R 5 7.20) 654
000 CCEC
I C. CURSCS E CURRIC. I
I APM 1.30 & I
LS00 00 = 2 ant
" R - 5032 mz oo (" enp 10160 M2 p o
ALETRO! CEC 5 T = LAB. MICRO |
:[ 5752 m2 50.57m2 » ! A1 5362 m2 I
I e o I
) SIE-E
\ 5.84 SIE-E r H
I C A il
] _‘ 00 o
[ 5 1 —1 790 4_—§_:]
5.55 oxsaofl 0 IS 295 375 Q / H
\_. 1 l w| [ 240D B A P -
I 7.84m2 8.37Tm2
s J”I v [\u / L S PRCFESSORES ulcnoI
. b.20 S 43.62 m2
I S. PROFESSCRES cescolt LABORATORIO ¢ 3 m
ELO / TELE 155 l ELETRICA 31.05m2
]: 48,23 m2 102.07m2 36.26m2
'I‘ ] - 10 / AUDID ISUAL I
=S —7 H
o TV. © ./ — e ]
J_.“ " r 1440ma CRC.4 ~
- \ ] £.07m2
L = o b
L — r sl P C.,i j
=5 B — =
. I S MANUAIS NI =
: E UVROS i -] :
1573m2 B V5 I
5 Q> d. s
WE [
T LABORATORIO RO M Fem I
50.32m2 ai —
ALMOXARIFADO 1
€8.52m2 4.00
SALA EST. PRD 100
. 46.81 WG MASC. &
I 6.81m2 G MASC. 6 514

=

: 5
el @ & 6.10 ﬂ; 3 sosl@—E3| @ '-I-L‘ 5

i
I

Figura 2 — Planta dos Laboratorios de Informética — Bloco C — Térreo
Fonte: CMA — Coordenadoria de Manutencgéo



4 BLOCO C 46 & NS )
1
SALx 04
LAB.MICROS 0%
Tqua - 39-88m2
2.30
[
Ed
N
. = 2 d
6.5 E45 'C' .$_L3§_
LAB MICROS
o1
SALA 05
44.37m2
w H
8
«©) \
f.ag B3 I
«
o
TE
.~
£3
Sn LAS.MICROS
SALA 06 0z
44.357Tm2
- N
= \
LAB.MICROS
ELETRICIDADE 03
SALA 07 43.09m2
- H
@
’ L
345 1
| J .00) /’ 6.10[5.70 \_ ._/
LAB MICROS
DIGITAL 04
42 B4m2 = 40.08m2
LAB VICROS LAB MICRTS LAB.MICRCS LABMICROS !
08 07 06 05
36.23m2 43.63m2 40,39m2 40.14m2
Slldm__ 1.65 12 3
f [§ » 3 6,40 5.10
| -

Figura 3 — Planta dos Laboratorios de Informética — Bloco C — Piso Superior
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A instituicdo encontra-se em um processo avancado de informatizacdo, com
equipamentos, sistemas e aplicativos que servem a toda parte técnica-administrativa e
didatico-pedagdgica. Dispde de modernos laboratérios didaticos de informatica, o que,
somando-se a outras condic¢des, lhe da amplas condi¢gbes de implantacdo do curso.

Todos os equipamentos estdo ligados em duas redes locais, uma administrativa
e outra didatica. Estas duas redes por sua vez estao conectadas a Internet.
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Os 16 laboratérios de uso geral contam com 216 microcomputadores que dao
condicdes de desenvolvimento de microinforméatica basica, (sistema operacional,
editores de texto planilhas eletrbnicas, banco de dados, programa de apresentagéo e
editoracdo de imagens), informatica aplicada a projetos mecéanicos e eletroeletrdnicos,
(CAD, CAM, CAE, CLP), linguagens de programacao (Pascal, Delphi, Visual Basic,
C++, Java, Cobol, .Net etc) e configuracdo de rede local (Linux, Netware, Windows).
Havendo uma projecéo para a compra de mais 100 novos microcomputadores.

Atualmente a escola possui uma linha dedicada de 1 Gb/s para conexao com
a Internet.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos equipamentos disponiveis na

Coordenacéo de Cursos de Informéatica.

Quadro 3 — Equipamentos disponiveis na Coordenacgado de Cursos de

Informética
Equipamento Especificacao Quantidade
Computadores Proc. Core 2 Duo 3,0 GHz e 4,0 GB de mem. 3
RAM
Impressoras Oki modelo B440 (laser monocromatica) 01
Projetores Epson modelo H283A 03
Televisores CRT 29” 01
Outros Notebook 01

25.3 BIBLIOTECA

A biblioteca atual possui instalagbes para armazenamento das obras e para o
recebimento dos alunos, podendo receber no ambiente de consulta, 133 alunos
simultaneamente. Dispde também de uma ala de leitura e estudos com mesas
individualizadas e outra ala para estudos em grupo.

A instituicdo dispbe de uma unidade de reprografia, a disposicdo dos
administrativos e dos docentes, com 2 maquinas e uma capacidade total de 120
copias por minuto. Existe ainda uma papelaria que disponibiliza servi¢os de fotocopia e

venda de materiais escolares aos alunos.
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O acervo abrange obras técnico-cientificas, voltadas para a formagéo
tecnologica, e obras de carater humanistico e cultural, devidamente catalogado
segundo as normas especificas. As consultas podem ser realizadas pelo computador
acessando: Autor/Titulo/Assunto.

Faz-se necesséria somente uma atualizacdo para fazer frente a demanda do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, 0 que ja esta encaminhado para
aquisicao imediata.

Dois bibliotecarios formados e trés auxiliares séo responsaveis pela organizagédo
do acervo e atendimento aos alunos, tanto para pesquisa local como para empréstimo
e reservas.

Sao apresentados a seguir alguns dados técnicos da biblioteca:

AREA TOTAL DISPONIVEL = 497 m?
NUMERO DE BIBLIOTECARIOS =2
NUMERO TOTAL DE SERVIDORES LOTADOS NA BIBLIOTECA = 2
MONITORES = 4
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO

PARTE | - IDENTIFICACAO

P1. Nome:

P2. E-mail:

P3. Sexo

() 1. Masculino
( ) 2. Feminino

P4. Semestre e ano de ingresso: /

P4. Semestre e ano de conclusao: /

P5. Atua profissionalmente em sua area de formacgao?
( )1.Sim
Organizacao:

Cargo ou funcéo:

( )2.Nao
Porque?

PARTE Il - AVALIACAO DO CURSO

P6. Informe sua opinido quanto ao processo ensino-aprendizagem do curso:
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©) &) @) 4 (%)
Organizacéo do curriculo () () () () ()
NUmero de alunos por turma () () () () ()
Bibliografia indicada () () () () ()
Acervo bibliogréfico disponivel () () () () ()
Métodos de avaliagdo () () () () ()
Atividades desenvolvidas () () () () ()

P7. Informe sua opinido quanto ao corpo docente do curso:
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©) &) @) 4 (%)
Dominio dos contelidos das disciplinas () () () () ()
Recursos didatico-pedagdgicos () () () () ()
Assiduidade () () () () ()
Relagéo professor / aluno () () () () ()
Atendimento extra-classe () () () () ()
Estimulo ao aprendizado () () () () ()

97




