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RESUMO

SILVA, Jandir Deodato de Souza. Uma Analise da Gestdo de Sistemas de
Integracdo Corporativos Baseada em Critérios para Escolha de Produtos de
Integracdo. 2016. 86 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo de Tecnologia da
Informacao). Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Séo
Paulo, 2016.

O objetivo deste trabalho é apresentar o EAI (Enterprise Application
Integration) como ferramenta de integracdo entre sistemas de gestdo corporativos
(ERPs) e realizar um estudo de caso em uma grande desenvolvedora de software.
Neste estudo de caso foi verificado se o produto de integracdo atende aos padrdes
tidos como essenciais para a implantacdo de um produto de integracdo através de
um questionario online onde colaboradores de nivel técnico e gerencial desta
empresa responderam as questdes com base no produto de integracdo no qual
estdo envolvidos diretamente no processo de desenvolvimento. Apos esta fase, a
confiabilidade do questionario foi analisada através da aplicacdo do calculo do alfa
de Cronbach. Em seguida, as questdes foram analisadas de acordo com a hipo6tese
deste trabalho tendo suas respostas organizadas para grupos de pessoas de nivel
técnico, outras de nivel gerencial e em ambos os casos. Ao fim deste trabalho
conclui-se que o produto estudado atende aos critérios de escolha de um produto de
integracao.

Palavras chave: Integracdo de sistemas corporativos, ERP, EAI, Gestdao de

sistemas integrados.



ABSTRACT
SILVA, Jandir Deodato Souza. An Analysis of Management of Systems
Corporative Integration Based on Selection Criteria of Integration Products.
2016. 86 p. Monograph (Specialization in Management of Information Technology).
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016.

The objective of this research is to present the EAI as an integration corporate
management systems (ERPs) tool and conduct a case study on a large company
that develops software. In this case study it was found that the integration product
meets the standards considered essential for the implementation of a product
integration through an online survey where technical and managerial level employees
of this company answered the questions based on the integration product they are
directly involved in the development process.

After this phase, the reliability of the survey was analyzed by Cronbach’s
alpha. After that, all the questions were analyzed according to the research’s
hypothesis, having its answers organized by managerial group, technical group and
both managerial and technical group. At the end, it is concluded that the product
reaches the selection criteria of integration products.

Keywords: Integrated enterprise systems, ERP, EAI, Integrated systems

management.
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1. INTRODUCAO

Um ERP (Enterprise Resource Planning) é um software de planejamento dos
recursos empresariais que integra as diferentes funcdes da empresa para criar
operacdes mais eficientes. Integra os dados chave e a comunicacdo entre as areas
da empresa, fornecendo informacgdes detalhadas sobre as operagbes da mesma
(Buckhout et al, 1999). Para Dreden e Bergdolt (2007) os sistemas de planejamento
de recursos empresariais (ERP) s&o sistemas de informagdo que integram
processos em uma organizacdo, utilizando uma base de dados comum e
ferramentas de relatérios compartilhados. Simplificando, um sistema de ERP ajuda
as diferentes partes da organizacéo a dividir dados, conhecimento, reduzir custos e
melhorar a gestao dos processos de negocio.

Com a evolucao dos negoécios, da globalizacdo e da competitividade cada vez
mais acirrada, as empresas passaram a sentir a necessidade de integrar seus
sistemas de gestdo para obter o maximo de informagcfes sem aumentar demais 0s
custos de desenvolvimento de sistemas. Por isso, investir em integragao de sistemas
€ importante, pois as organizacbes tém a necessidade de integrar sistemas
diferentes e de unir sistemas antigos com 0s novos.

Na década de 80 e 90 o planejamento das necessidades de materiais
expandiu-se e foram integradas a outras partes da empresa. Esse novo sistema
objetivava o planejamento dos recursos de manufatura, que passou a controlar
outras atividades como mao-de-obra e maquinario (RILLO, 2007). Desta forma, no
inicio dos anos 90 os sistemas de gestdo integrados (ERPs) passaram a ser
largamente usados pelas empresas (CORREA, 1998). Estes sistemas foram
utilizados como infraestrutura tecnologica para dar suporte as operagbes das
empresas, com vantagens sobre o0s sistemas anteriormente desenvolvidos. Entre
estas vantagens pode-se destacar a possibilidade de integrar os diversos
departamentos da empresa, a atualizacdo permanente da base tecnoldgica e
beneficios relacionados a terceirizagdo do desenvolvimento de aplica¢cdes, como por

exemplo, a reducado dos custos de informética. (SOUZA, 2000).
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A adocéo de um ERP afeta a empresa em todas as suas dimensdes culturais,
organizacionais ou tecnoldgicas (LIMA et al, 2000). Segundo Appleton (1997) a
mudanca cultural € um dos aspectos mais criticos na implementacéo de um sistema
ERP, pois a adocdo do sistema exige uma mudanca de comportamento na
organizacédo, onde informacdes que eram somente conhecidas por um determinado
departamento agora passam a ser observadas por todos, gerando resisténcia e

confuséo pelas partes envolvidas no processo.
1.1 Motivacéo

De acordo com dados do IDC (International Data Corporation), publicados na
revista eletronica Computerworld (2013), o mercado brasileiro de Tl (Tecnologia da
Informag&o) movimentou no ano de 2012 U$ 123 bilhdes, e as previsdes apontam
gue este numero tende a crescer. Com o0 aumento de investimentos em tecnologia
da informacao, cresce também a demanda por sistemas cada vez mais integrados,
facilitando assim a gestdo e aumentando a competitividade destas empresas.
Sabendo entdo que cerca de 35% dos recursos em desenvolvimento de sistemas
sdo gastos com solucbes de integracdo (LINTHICUM, 2000) percebemos que as
solucbes integradas tém uma importancia significativa. Ainda de acordo com o IDC,
em uma entrevista com 1350 CIOs (Chief Information Officer, os executivos
responsaveis pela Tl na corporacdo) 80% destes apontaram a integracdo de
sistemas como elemento chave ao atendimento dos aspectos criticos do negécio.

De acordo com Sordi e Marinho (2006), 60% das empresas verificadas em
seus estudos (31 empresas) possuem algum projeto de integracdo de sistemas,
sendo 16% destes projetos voltados a integracdo via EAI (Enterprise Application
Integration).

A dependéncia de tecnologia das corporacdes é cada vez crescente. Um
meétodo Unico de integracdo entre aplicacdes diferentes torna-se entdo necessario.
Apos construir pilhas de processos através de varias geracdes de tecnologias,
usuarios e gerentes de negocio precisam de algo que costure estas geracdes de

sistemas fortemente, unificando as tecnologias (LINTHICUM, 2000).
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Em um cenario, onde varias aplicac6es sao utilizadas pela mesma corporacéo
e a externalizacdo dos dados se torna necessaria para que estes sistemas atuem
em conjunto, surge o0 que é conhecido como Enterprise Application Integration (EAI -
Integracao de Aplicagdes Corporativas) (LINTHICUM, 2000).

O EAI é o conceito que tenta resolver um problema ja conhecido no universo da
informatica empresarial, a integracdo entre varias aplicacdes, a fim de dividir e transmitir
informacdes e processos livremente entre estas (LINTHICUM, 2000). Esta solugdo vem
ao encontro de um problema bem conhecido das corporacfes que necessitam integrar
seus varios sistemas de diferentes arquiteturas. Por definicdo, o EAl € um meio sem
restricbes de dividir dados e regras de negdcio, independentemente das arquiteturas
envolvidas neste processo. Para um sistema integrado via EAl ndo faz diferenca se
uma determinada aplicacdo hipoteticamente denominada como "aplicacdo A" é
construida em uma arquitetura em camadas com um sistema gerenciador de banco de
dados (SGB) Oracle e uma aplicagédo B sendo um Client-Server em um banco IBM-DB2.
Para a integracdo em si, essas diferencas ndo sdo fatores de limitacdo e muitas vezes
apenas contribuem para que 0 processo seja 0 mais abrangente possivel (LINTHICUM,
2000).

Desta forma, para exemplificar este sistema integrado, na Figura 1 ¢é
demonstrado o cenario de caos em aplicacdes ponto a ponto, sem uso do EAI. Neste
cenario, as varias aplicacbes conectam-se umas as outras sem possuir um ponto
comum de integracdo. Cada aplicagdo conecta-se com outra aplicacdo de uma maneira

distinta, com protocolos de comunicacdo os mais diversos possiveis.
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Figura 1 - Caos em aplica¢des ponto a ponto.
Linthicum, 2000

Além disso, a Figura 2 ilustra um plano integrado mais simples, utilizando o
EAI. Neste contexto todas as aplica¢cdes conectam-se com um ponto comum, e este
ponto € o responsavel por determinar o receptor da mensagem bem como por

gerenciar os protocolos de comunicacao.
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Linthicum, 2000.

Ainda de acordo com Linthicum (2000) o EAI representa uma filosofia de

negocios-tecnologia que foca nas questdes do negocio e sugere que todos 0s

sistemas existentes, internamente ou externamente a empresa, deveriam conseguir

dividir informacg0fes e ldgica livremente. Isto, consequentemente, gera valor. Mas as

ferramentas de EAI hoje estdo de acordo com o esperado? Estas ferramentas

possuem O requisito minimo para auxiliar os usuarios no seu dia a dia? Esta

pergunta € a pedra fundamental para a definicdo da hipotese deste trabalho que é

apresentada no subcapitulo a seguir.
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1.2 Hipotese

De acordo com o apresentado, sistemas de gestao corporativas integradas a
partir de um EAI geram valor ao negocio. Porém, surge a duvida: as ferramentas de
integracdo atendem aos fatores indicados como importantes na escolha de um
produto de integragéo?

Este trabalho parte da hipétese de que o produto de integracdo cumpre este
papel e que, para tanto, pretende-se a partir desta hipotese definir os objetivos que

norteiam a construcao deste trabalho que estdo descritos no subcapitulo a seguir.
1.3 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é verificar se as ferramentas de integracdo atendem
aos pontos indicados como fatores importantes na escolha de um produto de

integracao propostos por Araujo Filho (2002).
1.3.1 Objetivos especificos

Este trabalho segue os seguintes objetivos especificos:
e Apresentar o EAl como opcédo para a integracdo de sistemas de gestao
€,
e Verificar se as funcionalidades do EAI estudado atendem as

expectativas dos envolvidos.
1.4 Metodologia

A base deste trabalho sera uma pesquisa quantitativa, com o intuito de
levantar os principais padrées utilizados na integracdo de sistemas corporativos,
suas deficiéncias e qualidades e também a visdo que desenvolvedores e usuarios
possuem sobre aplicagcdes corporativas integradas via EAI.

Para identificar a causa-problema deste trabalho, se o sistema atende aos
pontos indicados como importantes por Araujo Filho (2002), as seguintes fases

serao desenvolvidas neste trabalho, como mostrado na Figura 3.
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Iniciagao

Coleta de
dados

Estudo de caso

Analise

Consideragoes

Figura 3 - Fluxo dos processos do trabalho.
Fonte: autor do trabalho

Na iniciacdo sera realizada a andlise bibliografica do assunto. Na fase de
coleta de dados sera criado um questiondrio, para avaliar os pontos indicados no
capitulo 2.5. Na fase de Estudo de Caso sera realizada estudo de caso em uma
grande desenvolvedora de sistemas, conhecida por prover solugbes de sistemas
integrados, através de um questionario direcionado a pessoas de nivel técnico e
nivel gerencial. Na fase de andlise, esses dados serdo confrontados e a
confiabilidade das questbes sera verificada através do alfa de Cronbach, pois
através dele é possivel expressar o grau de confiabilidade das respostas do
guestionario, para que seja possivel reproduzir a realidade de maneira confiavel
(ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010). Por fim, na fase de consideractes a hipbtese

sera verificada.
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1.5 Organizacao

Este trabalho estd desenvolvido seguindo uma divisdo de seus tépicos em 7
capitulos.

O primeiro capitulo apresenta uma introducéo ao tema, permitindo visualizar o
contexto geral deste trabalho. Os objetivos sdo apresentados neste capitulo, assim
como a justificativa e os fatores que motivaram a elaboracdo do mesmo. Neste
capitulo também ¢é feita uma referéncia a metodologia de pesquisa adotada neste
trabalho.

O segundo capitulo é a fundamentacéao tedrica deste trabalho, utilizada como
base para a elaboracdo deste. Este capitulo apresenta conceitos e definicoes
importantes para a compreensao do cenario de integracdes que vamos estudar.

O terceiro capitulo apresenta os objetos da pesquisa (objetivos gerais e
especificos), bem com o a forma de aplicacdo da mesma e a compilacédo e andlise
dos dados colhidos.

O quarto capitulo apresenta a aplicacdo do experimento, indicando como ele
sera aplicado.

O quinto capitulo mostra os resultados e os dados encontrados nesta
pesquisa e também mostra a purificacao do alfa de Cronbach.

O sexto capitulo faz a andlise dos dados encontrados através de graficos das
frequéncias relativas das respostas do questionario, apresentando as respostas do
grupo dos gestores e do grupo técnico.

As consideracdes finais deste trabalho sédo apresentadas no capitulo 7.



21

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Integracéao de Sistemas

Com a globalizacdo e a evolucdo dos negocios, as empresas sentiram a
necessidade de integrar seus sistemas para manterem-se competitivas. Com o0
aparecimento da internet a necessidade de interligar sistemas tornou-se cada vez
mais forte. Neste sentido, os responsaveis pela Tl (Tecnologia da Informacéo)
comecaram a concluir que era necessario adotar uma estratégia global de
integracédo (ULRICH, 2002).

A integragdo significa combinar partes que trabalham isoladamente,
formando um conjunto que trabalha como um todo. Integracdo de sistemas significa
compor diferentes produtos de diferentes fabricantes em um Unico sistema e a
solucdo para isso € o EAlL. O EAI trabalha como se fosse uma tecnologia de
integracdo genérica, assim gerenciando transacodes, rotinas de integracdo, camada
de servidores Web, etc. De acordo com Sordi e Marinho (2006) sdo fatores que
motivam as empresas a buscar por métodos mais eficazes de integracao:

e Aumento da diversidade e quantidade dos sistemas de informacao nas
organizacdes: varios fatores de procedéncia técnica como também de
negocios tém proporcionado o crescimento e diversidade dos Sl nas
organizacoes;

e Fusfes e aquisicOes de empresas que consolidam grandes coleces
de SI;

e Busca por vantagens competitivas que implicam em melhor gestdo da
informagdo: as organizagbes promovem mudancas buscando
tornarem-se mais competitivas, muitas vezes estas mudangas implicam
na melhor integracdo dos seus Sl;

e EXxigéncias de 6rgédos reguladores por maior agilidade no tramite das
informacgdes: orgaos reguladores, de diversos segmentos de industria,

tém definido procedimentos relacionados ao uso e manuseio de
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informacgdes, que impactam diretamente nos requisitos de integracao
dos Sl das organizacoes;

e Aumento das entidades que necessitam trocar informacfes com a
organizacdo devido a tendéncia pelo trabalho organizado de forma

intensiva.
2.2 Gerenciamento de sistemas integrados

As corporacdes cada vez mais fazem uso de diferentes sistemas para
gerenciar a sua organizacao. E estes sistemas sao integrados por diversos motivos:
Para conectar um sistema legado com um sistema adquirido recentemente, seja
pela aquisicdo de um novo sistema especialista, necessidade de integracdo com
softwares governamentais ou ainda pela fusdo de empresas que utilizam diferentes
tecnologias de TI (SORDI e MARINHO, 2006). Grandes desenvolvedoras de
software, entendendo isso langam cada vez mais solu¢des para integrar 0s seus
sistemas.

Mas como este processo pode ser gerenciado de maneira que a integracao
nao passe de solugdo a um problema?

O gerenciamento de sistemas integrados, tanto seu desenvolvimento quanto
sua implantacdo e manutencdo exigem, acima de tudo, uma mudanca de cultura na
organizacado. A sinergia das equipes que atuardo no projeto é muito importante, pois
delas depende em grande parte o sucesso da solucao. Uma politica de capacitacao,
dependendo da relevancia das alteracBes propostas no sistema também influencia o
individuo na aceitacdo da inovacdo proposta (FRAMBACH e SCHILLEWAERT,
2002).

De acordo com Hohpe e Woolf (2003) sao desafios a todo tipo de integragao:

e Redes sao incertas — As solugdes de integracao transportam dados de
uma maquina a outra através de redes. Comparando com um processo
sendo executado em apenas uma maquina, um processo distribuido
entre varios sistemas tem um horizonte de possiveis problemas bem

mais amplo. Muitas vezes estes sistemas integrados podem estar
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separados por uma distancia de varios quildmetros, em outras cidades,
paises e até continentes. As informacdes viajam por linhas telefénicas,
segmentos de LAN (Local Area Network), roteadores, switches, redes
publicas, ligacbes via satélite. Todo este trafego pode causar
interrupcdo da transmissdo e atrasos no envio e recebimento de
informacdes.

e Redes sdo lentas — Transmitir informacdo através de redes é
indiscutivelmente mais lento do que transmitir dados localmente.
Desenhar e implantar um sistema que sera integrado da mesma
maneira que seria feito para um sistema local pode criar um desastre
em termos de desempenho. Solugbes de integracdo precisam
transmitir informacdo entre sistemas que sdo desenvolvidos em
diferentes linguagens, plataformas. A integracdo deve ser capaz de se
comunicar com todas estas diferentes tecnologias.

e Mudancas sao inevitaveis — As aplicacfes sdo mutaveis. A integracao
deve estar em harmonia com as mudangas da aplicacdo que ela
conecta. A integracdo deve ser capaz de minimizar as dependéncias
entre 0s sistemas para que uma alteracéo inevitavel ndo desestabilize
o bom funcionamento dos sistemas.

e O que integrar: As entidades e dados que serdo integrados devem ser
bem conhecidos. Nao € necessario integrar todos os dados disponiveis
entre os dois sistemas. Sistemas que enviam muitos pacotes
desnecessarios acabam ndo sendo escalaveis e muitas vezes acabam
por comprometer o funcionamento da integragéo.

Por fim, para tornar o tema mais claro sdo apresentadas a seguir algumas
guestdes que sdo de fundamental importancia para compreensao do tema deste
trabalho, sendo elas:

e O que é o EAI? Linthicum (2000) define o EAI como: “... é a palavra
gue da nome a um processo informal que vem acontecendo ha anos: a

integragao entre varios sistemas.”.
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Quais sado as melhores préticas no desenvolvimento e no
gerenciamento de aplicagbes corporativas integradas? Hohpe e Woolf
(2003) descrevem em sua obra padrdes para auxiliar a manutencéo de
um sistema integrado: “... ter um padréo n&o é simplesmente copiar e
colar cédigos e componentes de um lado para o outro, mas sim possuir
ideias, conceitos que descrevem solucdes para problemas recorrentes
com frequéncia. Quando usados corretamente os padroes de
integracdo podem ajudar a preencher a grande lacuna entre a visao
gue se tem da integracao e o mundo real”.

Porque integrar um sistema? De acordo com Hohpe e Woolf (2003), “a
necessidade de integracéo entre sistemas € crescente. A integracdo de
aplicativos precisa fornecer uma troca eficiente, confiavel e segura de

dados entre varias aplicagcdes empresariais”.

Segundo Cesar (2002) o EAI é

“Um conjunto que realiza integracao entre varios aplicativos e
solucdes de informatica. E um grupo de tecnologias que permite
integracdo entre aplicativos e processos de negdcios, internamente
ou entre varias empresas. Ele visa automatizar o processo de unir
diferentes sistemas, eliminando a necessidade de criar interfaces
customizadas para a integracdo”.

Linthicum (2001) define ainda o EAlI como “um meio sem restricbes de

compartilhar dados e processos sem realizar alteracfes relevantes nas aplicacbes

ou nas estruturas de dados envolvidos”. Ainda, segundo Linthicum (2001), “o EAI

fornece um conjunto de semantica para aplicacdo no nivel da integracdo em si,

criando uma maneira comum para enviar tantos processos de negdcio quanto dados

para outra aplicagdo.” A Figura 4 mostra a diferenca entre o EAlI e middleware

tradicionais de integracdo, onde se pode identificar que o EAI é independente da

aplicacdo, € orientada aos processos de negocio, é configuravel através de uma

aplicacdo e pode ser implantado de maneira automatizada, ao contrario dos

middlewares tradicionais.



25

A= ; e
A @ Configuration R )

; f Enterprise
{ Process / comery 7 Application
| Models ‘ . Integration

@ 1. Application Independent
i 2. Business Process Oriented
3. Configurable across

(implcmumution) Applications
- R 4. Automated Deployment
(Implenwntalton H (mplor‘nem:nmr\)

Object Requast ; Traditional u
Brokers , Middleware 3
PRSP s Vs o S W e e I N e e b aar A

Transaction ; :
Monitors 1. Application Dependent

2. Technology Dependent
3. Limited Business Process

RDBMS i Messaging Visibitity
: ! 4. Static Implementations

4T AR RGBT

Figura 4 - EAl x Middleware tradicional
Fonte: Linthicum (2001).

Uma das vantagens da utilizacdo do EAI é a diminuicdo da quantidade de
integracdes, devido a sua caracteristica de ponto Unico (ZUANAZZI, 2002). Além
disso, Linthicum (2001) define que em uma integracdo, cada sistema que referencia
diretamente outro sistema torna o processo mais custoso, trabalhoso e arriscado
para o processo de integracdo. Para evidenciar ainda mais que um unico ponto de
integracdo é um fator que ajuda o processo de integra¢do, Puschmann e Alt (2001)
apresentam uma formula para estimar a demanda de interfaces entre sistemas para
um determinado ambiente de informacdo. Considerando N o niumero de sistemas e |
0 numero de interfaces temos que o numero de interfaces de integracéo seré igual a
[-N* (N-I). Isto explica a dificuldade de se realizar integracdes com middleware
tradicionais.

Zuanazzi (2002) cita também uma das principais vantagens do EAI como uma

desvantagem. Como existe um ponto unico de integrac6es, existe também um ponto
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unico de falha onde todas as integracfes serdo interrompidas. Caso exista uma
falha no ponto Unico, o EAI, a integracéo ficara inoperante.

Muitos sdo os padrdes que podem ser adotados no trafego de dados no EAI,
porém enquanto muitos ainda tentam definir qual é o melhor padrdo, a melhor
resposta talvez ja esteja disponivel, o XML (extensible markup language)
(LINTHICUM, 2000). Originalmente o XML né&o foi desenhado para o EAI. Ele foi
criado como um mecanismo para publicar dados através da web sem que o
originador dos dados tivesse a necessidade de entender o sistema que 0S enviou.
Os arquitetos de EAIl entdo perceberam o seu valor, uma vez que com ele era
possivel transferir dados de uma maneira padronizada, que podia ser entendia pela
grande maioria de aplicacbes existentes no mercado e que era um padréo aberto
nao proprietario, ndo gerando custos com a sua utilizacdo (LINTHICUM, 2000).

Para Schmidt (2000 apud Renholm 2011) existem cinco niveis de maturidade
para o EAI:

e Pré-integracdo: sistemas autbnhomos com sincronizacdo de dados
manual. Os processos sdo separados e existe pouca reutilizacdo do
processo;

e Nivel um: Integragdo ponto a ponto presente e 0s sistemas sdo pouco
acoplados.

e Nivel dois: integracdo estrutura por um hub ou barramento.
Middlewares estdo presentes com transacdes, regras de
processamento e transformacao de dados;

e Nivel trés: O processo de integracdo € alcancado através nao apenas
do compartilhamento de informagfes, mas sim da sua gestdo e da
conducéo dos dados.

e Nivel quatro: Integracdo externa. Recursos mais avancados de
middleware como seguranca, mapeamento de dados, semantica da
aplicacdo e adaptacbes de interface e a padronizacdo de dados
comuns em toda a aplicagao.

De acordo com Linthicum (2000) existem quatro niveis de operacao do EAI:
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e Nivel de dados, onde a integracao € realizada entre os dados contidos
na base de dados das aplicacoes;

¢ Nivel de interface das aplicacdes, onde sao utilizadas apis (application
programming interface) especificas para este fim;

e Nivel de métodos, onde a légica da integracdo pode ser compartilhada

entre objetos distribuidos e;

e Nivel de interface do usuario, onde a integracdo € realizada com o0s
dados contidos na ‘tela’ do usuario.

A Figura 5 mostra os niveis de EAI, indicando que uma integracdo dos
dados da base pode ser realizada pelo nivel de dados, as aplicagbes com apis
disponiveis podem ser integradas pela interface de aplicacfes, 0os processos podem
ser integrados pelo nivel de métodos e sistemas legado normalmente sao integrados
pelo nivel da interface do usuario, onde os dados apresentados em tela s&o

integrados para outro sistema.
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Figura 5 - Niveis de EAI
Fonte: Linthicum (2000)

2.3.1 Nivel de dados

De acordo com Linthicum (2000), o nivel de dados € o processo (técnica e
tecnologia) de mover os dados entre bancos de dados. Ou seja, extrair a informacao
de uma base de dados, realizar algum processamento sobre os dados, caso
necessario, e realizar a insercdo ou atualizacdo destes dados em outra base de
dados. Ainda de acordo com Linthicum (2000) este nivel é vantajoso, uma vez que
as aplicacdes originais ndo sofrem modificacdes e o0 custo das tecnologias de
transferéncia de dados entre base de dados sao relativamente menores comparados
aos outros niveis de EAI. A Figura 6 ilustra o nivel de dados do EAI, onde a logica de
uma aplicagdo é convertida em dados em uma base e o EAI transfere os dados
desta base para uma segunda, que por sua vez, pode ser interpretada pela outra
aplicacéo.
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Fonte: Linthicum (2000)

2.3.2 Nivel de interface de aplicacéo

De acordo com Linthicum (2000) este nivel refere-se a utilizacdo das
interfaces dos sistemas. Com estas interfaces, os desenvolvedores podem
compartilhar légica e informacédo entre os sistemas. Este nivel € mais aplicado a
sistemas que disponibilizam interfaces para este fim. Para integrar com estes
sistemas estas interfaces acessam tanto os processos quanto os dados da empresa,
extraem a informacédo, fazem a transformacdo para um formato aceitavel a outra
aplicacdo e por fim, transmitem a informagéo. Estas interfaces, ou APIs séo
mecanismos bem definidos que s&o criados para se conectar com algum tipo de

recurso (a base de dados, algum middleware etc.) conforme mostrado na Figura 7.
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Fonte: Linthicum (2000).

2.3.3 Nivel de métodos

Linthicum (2000) define o nivel de métodos como o método de compartilhar a
l6gica de negdcios da empresa. Este mecanismo de compartilhamento de légica é
realizado por objetos distribuidos, servidores de aplicacdo, monitores de transacao
ou uma aplicagdo que combine a acdo destes. Desta maneira, o0 servidor de
integracbes consegue conectar-se a estes objetos ou servidores, utilizando-se da
l6gica de negdcios empreendido em cada um. Linthicum (2000) ainda define que
este € um método arriscado, pois € invasivo e caro na medida em que uma alteracéo

na légica pode necessitar de uma reorganizagao e reconstrucao dos objetos.
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2.3.4 Nivel de interface de usuario

De acordo com Linthicum (2000) € um dos métodos mais primitivos do EAI,
porém necessario. Com este cenario, é possivel definir um ponto comum de
integracao para o usuario.

Para programar o EAI no nivel da interface do usuério é necessario entender
a aplicacdo, que significa entender o schema da base de dados, entender a logica
de negoOcio e o mais importante, entender como a informagdo é apresentada ao
usuario. Ao contrario das outras interfaces, a informacédo apresentada na interface
do usuario ndo precisa necessariamente representar a base de dados. Muitas
informacdes sdo geradas pela légica de negécio e pode ndo existir sequer na base
(LINTHICUM, 2000). Este processo pode ser tornar complicado, a medida que é
necessario conhecer como a ldgica de negdcios transforma os dados da base na
apresentacao ao usuario, para que estes dados disponiveis nesta interface possam
ser capturados pelo EAI e transmitidos para o outro sistema, conforme mostrado
pela Figura 8.

10 EAl Engine

Figura 8 - O processo de integracéo pela interface do usuério.
Fonte: Linthicum (2000)
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2.4 Xml

O desenvolvimento da linguagem XML (eXtensible Markup Language)
forneceu uma forma padronizada e flexivel para a representacdo de informacdes,
sendo rapidamente acolhido pela comunidade de software (WALSH, 1998), De
acordo com o W3C (World Wide Web Consortium) o XML é formato textual muito
simples e flexivel, derivado do SGML (Standard Generalized Markup Language)
(1ISO8879). Foi desenhado originalmente para confrontar os desafios de se
disponibilizar eletronicamente dados em larga escala, mas ganhou um papel
importante também na troca de uma grande variedade de dados na web. A XML
permite a representacdo de dados, tanto em termos de estrutura quanto de
conteudo, independentemente do tipo de aplicacdo, plataforma, sistema operacional
ou linguagem de programacdo. Essa representacdo padronizada permitiu a
construcdo de diversas ferramentas de manipulacdo de dados, facilitando o trabalho
das aplicacbes que utilizam XML. Ainda, de acordo como o W3C o XML foi
desenhado para guardar e transportar dados e também para ser legivel tanto por
magquinas quanto por humanos.

De acordo com o site Office.com, um XML tipico € composto por trés arquivos
principais:

e Os dados XML sao os seus dados, mais as marcas XML que
descrevem o significado e a estrutura dos dados.

e Os esquemas XML definem regras para o que pode e ndo pode residir
nos arquivos de dados. Por exemplo, um esquema pode garantir que
0S usuarios ndo consigam inserir palavras no campo de data.

e As transformacdes XML permitem o uso de dados em Vvarios
programas ou arquivos. Por exemplo, uma transformacdo pode
adicionar dados de vendas a uma pasta de trabalho, enquanto outra
transformacao pode inserir os mesmos dados em um documento.

Entende-se entdo que o XML é definido pela estrutura, para trafegar as

informacgdes necessarias, pelo seu Schema ou esquema, que vai definir a regra do
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que pode ou ndo estar contido no XML e pelo arquivo de transformacgdes, que sera o
responsavel por “traduzir"' quando necessario, a informagao que trafega dentro deste
arquivo (WALSH, 1998).

As marcas, nos ou tags sdo os componentes que definem a informacao que
sera trafegada. Podemos, por exemplo, enviar o0 nome de um usuario em uma tag
denominada “nome”. Ainda, de acordo com o Office.com existem dois tipos de tags
ou marcas: Uma marca de abertura e uma marca de fechamento, como por
exemplo, a tag <Name></Name>. A barra (/) € que indica uma marca de
fechamento.

Um arquivo XML também pode iniciar com a declaracdo da versdo do
protocolo XML que esta sendo utilizada. A Figura 9 mostra um exemplo de um

arquivo XML. Através deste exemplo é possivel verificar como é muito simples a

D

interpretacdo de um arquivo XML. Sem nenhum conhecimento muito técnico
possivel identificar o que estd sendo trafegado no seu arquivo, facilitando o

entendimento do mesmo.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-g"?>
<cafe da manha menul
<refeicao’>
<nome>Iogurte batido</nome>
<precox>RE5.95</ preco>
<dezcricac»logurte desnatado batido</descricaoc»
<calorias>143</calorias>
</refeicao>
<refeicao>
<nome>Leite</nome
<preco>RE2.00</preco>
<descricaco»Copo de Leite desnatado</descricao
<calorias»65</calorias>
«/refeicao>
<refeicao’>
<nomex»Pao na chapa</nome>
<preco>RE£1l.5</preco>
<dezcricac»Paoc com manteiga na chapa</descricao>
<caloria=s>209%</calorias>
< /refeicao>
<refeicao>
<nome>Torrada Francesa</nome>
<preco>RE9.00</ preco>
<descricao>Torrada feita com o tradiciomal pao feito a mao</descricaoc>
<calorias»e00</calorias>
<«/refeicao>
<refeicaoX>
<nome>Estilo americanc</nome>
<precox>RE17.9%< /precor
<descricac>Dois ovos, bacon ou calabresa, torradas e fritas
</fdescricaor
<caloria=>950</calorias>
</refeicao>
<fcafe_da_ma:ha_me::>

Figura 9 - Cardapio de café da manh& em formato XML.
Fonte: Adaptado de exemplo online do W3C.

A Figura 10 ilustra um Schema para este mesmo XML. Neste arquivo sao

definidos os nés permitidos e 0 que é permitido como conteddo para 0s nos.
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<x3:3chema xmlns:xs="http:/ wvwr.w3.org/2001 30ML.5chena” elerentFormbefault="gqualified">
<x3:complexType name="Menu type">
<H3:3equencer

<x3:element name="refeicao" type="refeicao type" maxOccurs="unbounded">/x3:element>
</X3:3equence>
</HxarcomplexTypes

<x3:complexType name="refeicac type'>
<®3:3equence
<x3:element name="nome" type="xs:string"></xs:element>
<x3:element name="preco">
<x3:3implelypes
<x3:restriction base="xs:string">
<x3:pattern value="(R)\$\d+.\d+"></x3:patterns
</xs:restriction>
</x3:3impleTypes
< Hg:element>
<x3:element name="descricao" type="xs:string"x></x3:element>
<x3:element name="caloria" type="xs:int"></xs:element>
</X3:3equence>
</x3:complexType

<x3:element name="cafe da manha memm" type="Menu type"></x3:elements
</xa:3chema>

Figura 10 - Schema do XML do cardépio de café da manha.
Fonte: Adaptado a partir do exemplo do XML do W3C pelo autor.

A Figura 11 mostra que o XML permite um tipo de troca comum entre dados,
encapsulando tanto o dado em sim gquanto o seu metadado. Isto permite que
diferentes aplicacbes e base de dados troquem informacdes entre si, sem a
necessidade de entendimento sobre a arquitetura de cada uma. Para se comunicar
um sistema simplesmente envia uma mensagem, compreensivel para qualquer
sistema que consiga ler um XML (LINTHICUM, 2000).
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Figura 11 - Trafego de dados em XML.
Fonte: LINTHCUM, 2000.

2.5 Aspectos na escolha de sistemas integrados

As empresas cada vez mais percebem que a integracdo entre suas
aplicacbes € necesséria. Disponibilizar informacfes atualizadas da companhia
representa um ganho competitivo. A integracdo se traduz em dados confiaveis,
atualizacbes sincronizadas e maior eficacia nos processos (FARIA apud
VASCONCELOS, 2002).

De acordo com Lam e Shankararaman (2007), os pontos que a integracao de
sistemas deve solucionar incluem os seguintes:

e Agregacao da informacdo: Agregacao, organizacao e apresentacao de
informacéo de multiplos sistemas em um Unico modelo;

e Ponto Unico de entrada de informac¢des: Mudando a entrada manual de
dados em varios sistemas, realizando esta entrada em somente uma
aplicagcdo que integrard com as demais;

e Ineficiéncia de processos: Reduzindo o esfor¢co e o tempo necessario
para completar processos de negoécios e eliminando erros devido a
manutencao destes processos de forma manual;

e Canal de integracdo via web: Permitindo que clientes e parceiros

consigam acessar servi(;os expostos;
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e Integracdo com fornecedores e otimizacédo da cadeia de fornecedores:
permitindo a integragdo dos fornecedores com 0s processos da
empresa.

Lam e Shankararaman (2007) ainda definem que um dos fatores mais
importantes na escolha da integracdo de sistemas € considerar a maneira temporal
de como os sistemas se comunicam. Isto significa verificar se os dados devem ser
integrados em tempo real (de maneira sincrona) ou podem ser realizados
posteriormente (de maneira assincrona).

Linthicum (2000) define uma integracdo sincrona como fortemente ligada a
aplicacdo. A aplicacdo depende do processamento da integracdo para finalizar o seu
processo.

A integracao assincrona, segundo Linthicum (2000) € aquela que transporta a
informacéo e é desacoplada da integracdo, ndo dependendo do processamento da
integracao para finalizar o seu processo.

As organizacfes devem decidir quando é necessario a integracdo em tempo
real e quando a integracdo assincrona é o ideal. Uma integracdo em tempo real
requer uma infraestrutura mais sofisticada, o que pode ser um fator proibitivo para a
implantagéo daquela integracao (LAM e SHANKARARAMAN, 2007).

Linthicum (2000) ainda destaca que no modelo assincrono, como nédo existe
acoplamento da integracdo, o sistema que gerou o evento ir4 realizar o seu
processamento, independente do processamento pelo outro sistema, o que pode
gerar falha na integridade dos dados, porém, o primeiro sistema continuara
funcionando, ndo ocasionando parada no processo.

J& no processo sincrono o sistema que iniciou o evento ndo ira realizar o seu
processamento se 0 outro sistema nao realizar o processamento também, o que
pode gerar um problema, pois ira parar o processo em caso de problemas na rede
ou falha na outra aplicacdo. Para Linthicum (2000) existe outra desvantagem, pois
uma integracdo sincrona acaba exigindo mais recursos de rede e por este motivo, 0

modelo assincrono seria a melhor solugdo para uma integracéo via EAL.
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Lam e Shankararaman (2007) ainda definem que os fatores de sucesso

associados a uma integracao sao:

Despesas minimas associadas ao projeto de integracao;

Reuso e minima redundancia dos componentes de software;
Acoplamento ideal de aplicaces;

Custo minimo e minimo numero de infraestrutura necesséria para a

integracao.

Araujo Filho (2002) cita aspectos que devem ser observados na escolha de

um produto de EAI:

Deve possuir diversos tipos de mecanismos para mensagens (envio,
reenvio, métodos de envio sincrono e assincrono);

Deve possuir um monitoramento central das integracdes, onde seja
possivel verificar o estado do servico, assegurando sua estabilidade
e disponibilidade;

Possuir mecanismos de controle de erros, assegurando o trafego
das mensagens e possibilitando a inclusdo de tratamento de erros
de forma automatica;

Mecanismo  de recuperacdo  existente na  arquitetura
(transacionamento) para que seja possivel manter o minimo
necessario de seguranca no ambiente;

N&o deve possuir arquitetura fechada de maneira excessiva, para
que sua implantagcdo ou substituicdo ndo gerem transformacdes
expressivas na empresa,

Possuir o maior numero de interfaces construidas, possibilitando o
seu desenvolvimento;

Ser compativel com padrdes de mercado;

O produto deve ser capaz de manter compatibilidade com o legado

da empresa.

Araujo Filho (2002) ainda define trés grupos de custos para o EAI:
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e Arquitetura, que abrange o licenciamento do produto, equipamentos
e ferramentas;

e Desenvolvimento, onde o custo de desenvolvimento da integracéo €
contabilizado;

e Operacdo do ambiente integrado, onde os custos com a operacao
devem ser verificados.

Para Linthicum (2000), somente criando um método que consiga compartilhar
dados e processos sem ter que realizar uma mudanca radical nas aplicacdées ou
estruturas da empresa € possivel ter uma solucdo de EAI funcional e de custo
efetivo. Sabemos que 80% aproximadamente dos custos com arquitetura Sao
recuperados nos seis primeiros meses, a partir de novos desenvolvimentos no
ambiente. E estes custos dependem de quanto complexo € o EAl e do numero de
entidades de negécio envolvidas na integracdo (ARAUJO FILHO, 2002).

De acordo com as informacfes apresentadas, fica demostrado que o valor do
EAI reside em escolher um produto com o minimo impacto nas aplicacées, na base
de dados e na estrutura do sistema, que consiga alinhar e direcionar as aplicagdes,
fazendo a convergéncia das mesmas um unico ponto, alinhado as estratégias do

negocio.
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3. MATERIAL E METODO

Neste capitulo sdo abordadas as caracterizagdes, classificacdes académicas,

materiais e métodos utilizados neste trabalho.
3.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online, contendo
16 questbes. Para as questdes apresentadas neste questionario foi elaborada uma
escala baseada na variancia de dados entre os valores 1 a 5 pontos, onde 1
determina 0 menor valor de aceitagcdo para aquela questdo e 5 o maior valor de
aceitacdo para aquela questédo. A escala de 5 pontos foi escolhida, pois, de acordo
com Vieira e Dalmoro (2008) escalas de 5 pontos séo tdo precisas quanto escalas
de 7 pontos e sdo mais confidveis que as escalas de 3 pontos. Vieira e Dalmoro
(2008) ainda sugerem que escalas com valores maiores geralmente sdo mais
indicadas quando os entrevistados dominam o assunto objeto de estudo ou quando
0 objeto de estudo tem muitos atributos, o que ndo € o caso deste trabalho. Este

questionario é apresentado no APENDICE A.
3.2 APLICA(}AO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma das maiores empresas de software,
servicos, plataforma e consultoria do mundo, que possui um grande portfélio de
solucbes de integracdes ja existente no mercado. Os colaboradores que
responderam 0 questionario desta pesquisa sdo de nivel técnico (analistas de
desenvolvimento, implantacéo, de testes e atendimento) dos mais variados niveis de
conhecimento. Também responderam a este questionario colaboradores de nivel
gerencial (coordenadores e gerentes).

Esta empresa atua na area de software de gestdo, servicos e plataforma de
consultoria. Presente na maioria das pequenas e médias empresas do Brasil, listada
entre as 25 marcas brasileiras mais valiosas, presente em 39 paises, apresentando
solucbes de TI para 10 segmentos da industria (Agroindustria, Construcdo e
Projetos, Distribuicdo e Logistica, Educacional, Financial Services, Juridico,
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Manufatura, Microempresas, Saude, Servicos e Varejo), contando ainda com
consultoria de servigos e Cloud Computing.

O questionario foi disponibilizado de modo online, através da plataforma
Google Forms, e a identidade dos colabores serd mantida em sigilo. Um termo de
confidencialidade foi apresentado, no qual foi esclarecido que os dados da empresa
e dos colaboradores ndo seriam divulgados em nenhum momento e que a pesquisa
ndo tinha qualquer carater comercial, sendo apenas para fins académicos.

O termo de confidencialidade deste trabalho encontra-se disponivel no
APENDICE B.

3.3 COMPILACAO DOS DADOS

O questionario estad composto de 16 questdes, elaborado em uma escala de
Likert com 5 itens.
As guestdes estdo baseadas nas métricas indicadas no capitulo 2.5,
sendo que o produto deve:
e Possuir mecanismos para mensagens;
e Possuir sistema de monitoramento;
e Possuir mecanismo de controle de erros;
e Possuir mecanismo de recuperacao de dados;
e N&o possuir arquitetura fechada;
e Possuir o maior numero possivel de interfaces ja construidas;
e Ser compativel com padrées de mercado;
e Ser capaz de manter compatibilidade com o legado.
O questionario esta dividido em 5 blocos e a identificagéo, sendo:
e IDENTIFICACAO - Visa identificar o cargo ocupado o tempo de uso do
mesmo;
e BLOCO A - Arquitetura de envio e desenvolvimento, que visa verificar se o
produto atende as métricas esperadas para envio e recebimento de dados;
e BLOCO B - Monitoramento, que busca identificar se o produto atende aos

requisitos previstos de monitoramento da integracao;
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e BLOCO C — Recuperagédo e seguranca, que mede se o produto atende ao
esperado quanto a seguranca e recuperacao dos dados integrados;

e BLOCO D - Uso e reutilizagéo, que visa verificar a implantagcdo do produto e
seu uso ocorrem de maneira simples e se € possivel reutilizar solucdes ja
existentes em conjunto;

e BLOCO E - Custos e produtividade, que verifica se o produto diminuiu os
custos e aumentou a produtividade dos processos;

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para a avaliagdo de confiabilidade foi utilizado o alfa de Cronbach, pois
segundo Cortina (1993) o coeficiente alfa é certamente uma das ferramentas
estatisticas mais importantes e difundidas em pesquisas envolvendo a construcao
de testes e sua aplicacao.

O coeficiente alfa foi descrito em 1951 por Lee J. Cronbach (CRONBACH,
1951) e é sem davida alguma, um instrumento Gtil para a investigacao da fiabilidade
de uma medida (MAROCO; MARQUES, 2006). E um indice utilizado para medir a
confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou seja, para avaliar a
magnitude em que os itens de um instrumento estdo correlacionados (CORTINA,
1993).

Para realizar a estimativa do alfa, considera-se X como sendo uma matriz n
versus k que corresponde as respostas quantificadas do nosso questionario. Cada
linha de X (ou seja, n) representa um sujeito (uma pessoa que respondeu ao
questionario) e cada coluna (ou seja, k) representa uma questdo. As respostas
guantificadas podem estar em qualquer escala (LEONTITSIS; PAGGE, 2007).

Assim, de acordo com Leontitsis e Pagge (2007), o coeficiente alfa de
Cronbach é mensurado de acordo a Equagdo 1, onde o/ € a varidncia de cada

coluna de X e ¢?2 é a variancia da soma de cada linha de X.
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2 k 2
k 07 — 2L1=10;

k—1 s

Equacéo 1 - Alfa de Cronbach
Fonte: Leontitsis e Page, 2007.

(=

De acordo com a Equacéo 1 K é um fator de correcdo. Se ha consisténcia nas
respostas quantificadas, entdo o2 sera relativamente grande, fazendo com que o «
tenda a 1. Por outro lado, respostas randémicas fardo com que ¢? seja comparavel
com a soma das variancias individuais (¢7), fazendo com que o o tenda a zero
(ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010).

O valor minimo aceitavel para o alfa é 0,70. Abaixo desse valor a consisténcia
interna da escala utilizada é considerada baixa. O valor maximo esperado é 0,90 e
acima deste valor, pode-se considerar que ha redundancia ou duplicacdo, ou seja,
varios itens estdo medindo exatamente 0 mesmo elemento. Portanto, os itens
redundantes devem ser eliminados. Usualmente, sao preferidos valores de alfa entre
0,80 e 0,90 (STREINER, 2003).

Depois do tratamento de confiabilidade dos dados sera verificada a pontuacdo
obtida em cada uma das questdes que atendeu ao valor aceitavel do alfa de
Cronbach. Sera verificado para cada um dos 5 blocos se eles atendem aos pontos
indicados como fatores importantes na escolha de um produto de integracéo
definidos por Araujo Filho (2002). Cada resposta a uma questédo terd sua frequéncia
relativa calculada, e a percepcdo dos usuarios de nivel técnico frente a percepcao
dos de nivel gerencial sera verificada, juntamente com a percepcao de todo o grupo
sobre a questao.

Seré verificado se as funcionalidades presentes no produto de integracdo
estdo de acordo com as expectativas dos envolvidos no teste. Ao fim desta
verificacdo sera determinado se o produto esta aderente ou ndo ao modelo
proposto. Ao final, sera apresentado o EAl como uma opc¢ao a integracdo de sistema
de gestao integrados e verificaremos se 0s envolvidos percebem que o produto de

integracao atende as suas expectativas.
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4. APLICACAO DO EXPERIMENTO

A aplicacao do experimento (a disponibilizacdo do questionario) foi realizada
em duas etapas. Uma etapa de validacdo do questionario junto a usuarios chave e a

disponibilizacao final do mesmo.
4.1 Validacéo do questionario

O questionario foi disponibilizado no Google Forms e 4 usuarios chave foram
selecionados para validar as questbes constantes no questionario. Esta validacéo
teve o objetivo de verificar se a parte gramatical das perguntas e 0s seus objetivos
estavam claros, e ndo geravam duvidas quanto ao seu conteudo.

O questionario foi disponibilizado primeiramente para estes usuarios, e apos
cada um responder foi realizada uma conversa informal, para verificar o
entendimento de cada um sobre cada questdo do formuléario e também sobre a
facilidade ou dificuldade em responder as questbes. De base destes feedbacks o
questionario foi adaptado para melhor entendimento dos usuarios que iriam
responder a ele, incluindo exemplos nas questdes, em alguns casos, e facilitando o
entendimento através de labels que indicassem o0 que os valores minimos e
maximos na escala significavam. Apdés a validacdo, o0 questionario foi

disponibilizado.
4.2 Aplicacdo do questionario

O questionario foi disponibilizado na plataforma Google Forms por oito dias
seguidos. Os colaboradores da empresa foram avisados por e-mail da
disponibilizacdo do questionario e foram convidados a responder. Foram enviados
convites para todos os colaboradores que ja foram envolvidos em algum projeto de
integracdo de sistemas e que tivessem algum conhecimento da ferramenta em
questdo. A selecdo dos convidados deu-se através de uma lista de pessoas que ja
participaram de algum treinamento de integragdes ou que fossem conhecidas pelo

pesquisador por ja terem atuado em algum projeto de integracédo. Foram convidados
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tantos colaboradores de nivel gerencial quanto colaboradores de nivel técnico,
porém mais colabores técnicos foram convidados, pois representam a maior forca de
trabalho envolvida no produto de integracdo. Os convites foram enviados de forma
que os colabores convidados ndo sentissem obrigados a responder o questionério, e
o fizessem de espontanea vontade, para que o resultado final ndo fosse afetado por
algum tipo de obrigacdo. Eles também foram informados sobre o teor da pesquisa.
Para a pesquisa foi criado um termo de confidencialidade, que explica que os dados
dos usuéarios e da empresa ndo seriam expostos. Este termo é apresentado no
APENDICE B.

Ao final de 8 dias da disponibilizacéo, o questionario foi fechado na plataforma
online e ndo recebeu mais respostas.

No total 8 colaboradores de nivel gerencial e 22 colaboradores de nivel
técnico responderam a pesquisa, totalizando 30 respostas ao formulario.

Os resultados encontrados com este questionario sdo apresentados no

capitulo a seguir. O questionario encontra-se disponivel no APENDICE A.
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Apos o fechamento do questionario, os dados foram tabulados e encontramos

os dados disponibilizados na Tabela 1. A coluna superior representa as questdes da
nossa pesquisa, sendo as questdes A e B as questdes pessoais. Cada linha desta

5. RESULTADOS ENCONTRADOS

para cada linha

temos,

Desta maneira,

tabela representa um colaborador.

(colaborador) um conjunto de respostas para determinada questdo (indicada pelo

algarismo da primeira coluna).

Tabela 1- Respostas do formulério

Fonte: Autor
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Onde nesta tabela cada questédo é apresentada na parte destacada, sendo as
guestdes pessoais relacionadas pelas letras A e B, sendo:

A: Cargo ocupado: Sendo o valor 1 correspondente ao cargo de nivel
gerencial e 2 correspondente ao cargo de nivel técnico;

B: Diga, aproximadamente, o tempo que vocé tem contato com a ferramenta
de integracao, sendo os valores:

e 1-Atélano;

e 2-—Acimade 1l ano e até 2 anos;
e 3 —Acimade 2 anos e até 3 anos;
e 4 — Acimade 4 anos.

De posse dos dados, verificou-se, conforme descrito item 3.4 Analise dos
dados, o coeficiente alfa de Cronbach do questionario. O coeficiente foi calculado
utilizando-se a Equacao 1, onde cada uma das colunas das questdes 1 a 16 teve
sua variancia calculada e para cada linha da tabela foi calculada a soma desta. Foi
entdo calculada a variancia para a soma das linhas e estes dados foram utilizados
para o calculo. Foram encontrados entdo os dados apresentados da Tabela 2.

De posse dos dados, foi verificado o coeficiente alfa de Cronbach no
questionario. Este coeficiente foi obtido a partir da Equacéo 1, onde cada uma das
colunas das questdes de 1 a 16 teve sua variancia calculada e cada linha da tabela
1 foi analisada a partir da soma das linhas. Em seguida, foi calculada a variancia
para a soma das linhas. Por fim, foram encontrados os dados apresentados na
tabela 2.
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Tabela 2 - Alfa de Cronbach aplicado as questdes.
Fonte: Autor

1 2 3 4 3 5 7 i ] 1011121 13] 14 [ 15 ] 16 [ Soma
5 3 i 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 62
3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 73
3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 G5
2 b ] 3 b 3 3 b 3 b 2 3 b 4 4 b 76
5 3 5 5 3 4 4 3 5 3 4 5 3 5 5 3 77
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74
2 3 3 4 3 ] 2 3 ] 3 2 4 3 3 3 3 &7
3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 1 4 2 3 4 i)
5 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 3 73
3 3 3 3 4 4 3 3 i 4 3 3 4 3 3 3 ]
4 4 4 3 b 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 G5
3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 70
3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 &0
3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 71
3 4 ] 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54
3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 62
3 3 3 3 2 3 4 1 3 3 3 2 3 1 2 3 >4
4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 ]
4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 1 3 66
4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 i)
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 G
3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 71
3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 73
3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 71
4 4 4 3 4 ] 4 4 ] 3 3 3 3 2 2 3 34
2 4 4 ) 3 2 ) 3 4 4 3 5 4 3 4 4 59
3 3 3 3 3 4 3 2 i 4 3 4 4 3 3 3 a9
3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 a9
3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 &1
5 5 2 5 2 2 5 2 i 5 2 2 5 1 1 4 45

War |067]032]158[{032]092|075|017)1.09]1,56|030)0.75(1.27)0.359( 0,97] 1,04]0,38) 47,80

Qtd | 16

Alfa | 0,79

Verificou-se que o alfa obtido para este questionario € superior ao limite
minimo aceitavel por Streiner (2003), que é de 0,70, mas é inferior aos valores tidos
como aceitaveis pelo mesmo (valores entre 0,80 e 0,90).

Foi realizada uma purificacdo nos dados, retirando do questionario a questao
qgque mais contribui para a diminuicdo do alfa encontrado. Esta purificacdo foi
necessaria para que o alfa calculado deste questionario estivesse entre os valores
considerados ideais de acordo com Streiner (2003), indicando assim que as
respostas obtidas no questionario sdo confidveis. Apds testes no questionario
verificou-se que a questdo que mais contribui para a diminuicdo do alfa é a questéo
de numero 4 (De acordo com a sua experiéncia, indique a importancia de uma boa

arquitetura de envio e recebimento de dados para o produto de integracdo). E uma
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das questdes com menor variancia nos resultados, que mostra que 0s usuarios, em
guase sua totalidade, tem a mesma percepc¢do do que lhes foi questionado. Apds a

retirada desta questéo do questionério, foi obtida a Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados obtidos apds purificacéo.
Fonte: Autor

1 2 3 5 [ 7 8 9 0] 11 12f13] 14 ] 15[ 16 | Soma
5 3 1 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 57
] 3 5 3 3 ] 4 5 3 4 4 3 3 3 3 68
5 5 1 5 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4 4 50
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 Fi |
] 3 5 3 4 4 3 5 3 4 ] 3 5 3 3 T2
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 69
5 5 3 3 5 5 5 5 5 2 4 5 3 3 5 63
3 4 3 4 4 5 2 3 5 4 1 4 2 3 4 51
5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 68
5 5 5 4 4 5 3 1 4 3 5 4 3 3 5 61
4 4 = 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 &0
5 5 = 4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 3 5 65
3 4 - 3 3 5 3 3 5 3 3 ) 3 3 ) 55
5 3 = 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 66
3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61
5 5 5 3 4 5 2 3 5 3 3 ) 2 2 ) 57
5 3 3 2 3 4 1 3 3 3 2 3 1 2 3 49
4 4 B 3 3 5 4 5 5 4 3 5 3 4 5 61
4 4 - 5 4 5 3 4 5 4 4 ) 4 1 ) 61
4 4 1 3 4 ] 3 3 3 3 2 3 2 2 3 31
5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 3 5 4 3 5 63
5 5 = 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 <5
] 3 5 3 3 ] 4 4 3 3 ] 3 3 2 3 68
5 5 5 3 4 5 5 2 5 5 4 5 3 5 5 66
4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 5 2 2 5 59
2 4 = 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 24
5 5 5 3 4 5 2 1 4 3 4 4 3 3 3 o4
5 5 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 55
3 4 = 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 a7
5 5 2 2 2 5 2 1 5 2 2 5 1 1 4 44

Var |067)032]1158(092| 075017 [1.09)156|030)075)1,27|039]) 057 | 1,04[ 035 4749

Qfd | 15

Alfa | 0,80

. A intensidade da correlacdo dos itens de um questionario € verificada se o
coeficiente alfa aumenta depois de se eliminar um item do questionario. Se o
coeficiente aumenta, pode-se assumir que este item néo é altamente correlacionado
com os demais. Se o coeficiente diminuir, este item € correlacionado com os demais
(SALOMI et al, 2005).

Nesta tabela verificou-se que, apos a retirada da questdo, obtivemos o valor
qgue Streiner (2003) considera como ideal para o alfa de Cronbach. Esta era uma das
guestdes com menor variancia e que menos influenciavam a variancia das somas

para cada usuario, e por isto foi escolhida para ser retirada do questionario.
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Com base nos dados observados e disponibilizados na Tabela 1 a Figura 12,

o grafico das respostas por nivel, foi gerado.

Grafico da quantidade de respostas

por nivel do usuario
25

20

15
Quantidade de
respostas

Nivel gerencial Nivel ténico

Nivel do usuario

Figura 12 - Grafico da quantidade de respostas por nivel.
Fonte: Autor

Ainda, de acordo com a Figura 12, dos colaboradores que responderam ao
questionario, 26,7% (8 colaboradores) sdo de nivel gerencial e 22 e 73% dos
colaboradores sd@o de nivel técnico, o que era esperado, pois mais técnicos foram
convidados para responder ao questionario, por serem a maior for¢ca de trabalho
envolvida na integracdo de sistemas na companhia. Destes colaboradores, somente
26,7% tinham um tempo de uso/conhecimento da ferramenta inferior a 1 ano, sendo
que somente 2 colaboradores de nivel gerencial (6,7% do total e 25% do nivel
gerencial) enquadram-se nesta situacdo, conforme os dados apresentados na
Tabela 1- Respostas do formulario e na Figura 13 - Grafico do tempo de
conhecimento da ferramenta.
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Grafico de tempo de conhecimento
da ferramenta
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Até 1ano Maisque 1lano Acimade2e Acimade3
e menos que 2 menos que 3 anos

Figura 13 - Gréafico do tempo de conhecimento da ferramenta.
Fonte: Autor

Com os dados apresentados neste capitulo a andlise dos dados foi realizada
e € apresentada no capitulo 6.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS
Neste capitulo € apresentado uma analise dos dados obtidos no capitulo 5.
6.1 Analise do bloco A

O bloco A — Arquitetura de envio e desenvolvimento visa identificar se o
produto de integracdo possuir diversos tipos de mecanismos para mensagens
(envio, reenvio, métodos de envio sincrono e assincrono) (ARAUJO, 2002).

Verificou-se, pelos dados obtidos, o resultado para a questdo 1 (O produto de
integracdo possibilita o envio de dados integrados e também o recebimento de
dados) e, conforme demonstrado na Figura 14, apesar do grupo dos gestores ser
mais otimista com relacdo ao produto possuir a capacidade de enviar e receber
dados (mais de 87% acreditam que o produto atende totalmente) de uma forma
geral os envolvidos no processo acreditam que o produto esta bem adequado para
envio e recebimento de dados.

Grafico da frequéncia das respostas
para a questao 1

100%

80%

60%

Freque_naa W Gestores
relativa 40% .
M Analistas
20% Ambos

0% -
1 2 3 4 5
Valor assinalado no questionario

Figura 14 — Grafico das respostas da questao 1.
Fonte: Autor

A questédo 2 (O produto de integragédo possibilita que a integracdo ocorra de

modo sincrono e de modo assincrono. Exemplo de integragdo assincrona: Um
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sistema envia os dados para 0 outro sistema e espera 0 processamento. Exemplo
de integracdo assincrona: Um sistema envia os dados e ndo aguarda o
processamento) obteve um resultado bem semelhante a questdo 1, conforme
mostrado na Figura 15. Os colaboradores concordaram em quase sua totalidade que
o produto possibilita a integracdo de dados de maneira assincrona e sincrona e mais
uma vez o grupo dos gestores (mais de 87%) percebem que o produto atende a este

requisito em sua totalidade.
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Figura 15 - Gréfico das respostas da questéo 2.
Fonte: Autor

Para a questdo 3 (O produto permite integracdo entre mais de dois sistemas
ao mesmo tempo) ja se percebe uma maior variacdo nas respostas. "62,5% do
grupo dos gestores concorda que o produto atende inteiramente a integracdo com
mais de dois sistemas ao mesmo tempo contra apenas 32% do grupo de nivel

técnico.
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Grafico da frequéncia das respostas
para a questao 3

70%
60%
50%

Frequéncia 40%

| Gestores
relativa 30%
20% M Analistas
10% - Ambos

0% -
1 2 3 4 5
Valor assinalado no questionario

Figura 16 - Gréafico das respostas da questéo 3.
Fonte: Autor

Conforme mostrado na Tabela 3 a questdo de numero 4 foi retirada do
guestionario, pois ndo apresentava correlacdo com as demais.

De acordo entdo com os dados consolidados na Figura 17, que indica as
guantidades relativas de respostas 4 e 5 para as questdes deste bloco, o produto de
integracdo estudado atende ao que se é esperado quanto a sua arquitetura de envio
e recebimento de dados para mais de 85% dos colaboradores para a questéao 1.

A questao 2 obteve mais de 95% de notas 4 e 5 no total e a questédo 3 obteve,
para o grupo dos gestores 100% de notas 4 e 5. Desta forma, é possivel concluir
que o produto de integracdo atende aos requisitos propostos pelo bloco A.
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Figura 17 - Gréficos da quantidade relativa para o bloco A.
Fonte: Autor

6.2 Analise do bloco B

O bloco B — Monitoramento identifica se 0 produto de integragdo possui um
monitoramento central das integracfes, onde seja possivel verificar o estado do
servico, assegurando sua estabilidade e disponibilidade (ARAUJO, 2002). A questao
5 (O produto de integracdo possui interface de monitoramento, onde é possivel
controlar e monitorar a integracao) € verificado, através da Figura 18, que o produto
de integracdo, apesar de possuir uma interface de monitoramento, ndo é percebida
como ideal pelos colaboradores. Mais de 36% dos colaboradores deram um valor 3
para este item, sendo a percepcdo dos gestores e técnicos bem parecida neste

ponto (37,5% dos gestores e 36,6% dos técnicos).
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Figura 18 - Gréfico das respostas da questéo 5.
Fonte: Autor

A questdo 6 (é possivel identificar o status da integracdo (se foi bem
sucedida, se houve erro, se estd aguardando processamento, etc.) por esta
interface) também sinaliza que o produto atende ao requisito proposto. O grupo dos
técnicos mostrou maior indecisdo para avaliar este requisito, sendo que para o0 grupo
dos gestores somente os valores 4 e 5 foram assinalados como resposta. Para os
técnicos com maior tempo de conhecimento da (conforme indicado na Tabela 1) o

produto ndo atendeu a necessidade.
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Figura 19 - Gréfico das respostas da questéo 6.
Fonte: Autor

De acordo com a Figura 20, gerada a partir dos dados da questdo 7 (De
acordo com a sua experiéncia, indique a importancia de uma boa interface de
monitoramento para o produto de integracdo) tantos usuarios técnicos quanto
usuarios de nivel gerencial acreditam que o produto de integracdo necessita de uma

boa interface de monitoramento para 0 seu sucesso.
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Figura 20 - Gréfico das respostas da questéo 7.
Fonte: Autor.



58

De acordo entdo com os dados consolidados na Figura 21, que indica as
guantidades relativas de respostas 4 e 5 para as questdes deste bloco, o produto de
integracdo estudado atende ao que se € esperado quanto ao monitoramento de
dados para mais de 56% dos colaboradores para a questdo 5. A questao 6 obteve,

para o grupo dos técnicos 73% de notas 4 e 5.
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Figura 21 - Gréfico da quantidade relativa para o bloco B.
Fonte: Autor

6.3 Analise do bloco C

O bloco C — Recuperacdo e seguranca verifica se 0 produto possui
mecanismos de controle de erros, assegurando o trdfego das mensagens e
possibilitando a inclusdo de tratamento de erros de forma automatica e mecanismo
de recuperacdo existente na arquitetura (transacionamento) para que seja possivel
manter o minimo necessario de seguranga no ambiente (ARAUJO, 2002).

A questdo 8 [O produto integrado possui mecanismo de transacionamento
(somente persiste os dados em caso de sucesso) e recuperacdo de dados em caso
de falha] indica que para cerca de 44% dos colaboradores o produto de integracao
possui mecanismo de transacionamento ndo adequado ou ndo possui. Ja para algo

em torno de 56 % o produto possui um sistema de transacionamento adequado.
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Vale destacar que para 37,5% dos gestores o produto possui sistema de
recuperacao e transacionamento totalmente adequado, contra apenas algo em torno
de 9% do grupo de nivel técnico. Os dados desta questdo estdo apresentados na

Figura 22.
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Figura 22 - Gréfico das respostas da questéo 8.
Fonte: Autor

A Figura 23 apresenta os dados relativos a questdao 9 (O produto possui
sistema de seguranca que impeca acesso ndo autorizado aos processos, COmo:
Autenticacdo, criptografia de dados, etc.). Para algo em torno de 47% dos
colaboradores o produto possui um sistema de seguranca contra acessos hao
autorizados, contra 53% que percebem que o sistema possui um sistema nao muito
eficaz ou ndo possui (10% do total). O grupo dos gestores dividiu-se com uma média

de 50% deste grupo assinalando valores entre 4 e 5 para esta questéao.
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Figura 23 - Gréfico das respostas da questéo 9.
Fonte: Autor.

A Figura 24 mostra que para 96% dos colaboradores € importante um sistema
gue garanta seguranca e recuperacdo dos dados, conforme os dados encontrados
na questdo 10 (De acordo com a sua experiéncia, indique a importancia de um bom

mecanismo de recuperacao e seguranca de dados para o produto de integragéo).
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Figura 24 - Grafico das respostas da questéo 10.
Fonte: Autor
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De acordo entdo com os dados consolidados na Figura 25, que indica as
guantidades relativas de respostas 4 e 5 para as questdes deste bloco, o produto de
integracdo estudado atende ao que se € esperado quanto a recuperacdo e
seguranca de dados para mais de 56% dos colaboradores para a questdo 8. A

questao 9 obteve, para o grupo dos técnicos 46% de notas 4 e 5.
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Figura 25 - Gréafico da quantidade de respostas do bloco C.
Fonte: Autor.

6.4 Analise do bloco D

O bloco D — Uso e Reuso, verifica se o produto ndo possui arquitetura
fechada de maneira excessiva. Isto é necessario para que sua implantacdo ou
substituicdo ndo gerem transformacdes expressivas na empresa, € se ele possui o
maior numero de interfaces construidas, possibilitando o seu desenvolvimento, se é
compativel com padrbes de mercado e se o produto € capaz de manter
compatibilidade com o legado da empresa (ARAUJO, 2002).

A questdo 11 (Existe a possibilidade de reaproveitamento de solucdes ja
existentes para a implantacdo do produto de integracdo. Ou seja, uma vez
implantado o produto, as funcionalidades adquiridas podem ser reaproveitadas para

outras integracdes), de acordo dos os dados apresentados na Figura 26, indica que
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para mais de 87% do grupo dos gestores existe a possibilidade de reaproveitamento
das solucdes ja existentes, contra apenas 53% do grupo técnico. Para 47% do nivel
técnico, existe de maneira ndo muito eficiente ou quase nao existe (4,5%). Somente
para 42% do total o produto tem grande possibilidade de reaproveitamento de

solucdes (notas 4 e 5).
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Figura 26 - Gréfico das respostas da questédo 11.
Fonte: Autor

A Figura 27 mostra os dados resultantes da questdo 12 (Este produto é
compativel com outros produtos ja existentes no mercado). Para algo em torno de
34% dos colaboradores o produto é pouco compativel com as solu¢des do mercado.
Para 81% dos gestores o produto € compativel, contra algo em torno de 59% do

grupo técnico. Para 66% do total o produto é compativel.
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Grafico da frequéncia das respostas
para a questao 12
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Figura 27 - Grafico das respostas da questédo 12.
Fonte: Autor

Para mais de 90% dos colaboradores ser compativel com outras ferramentas
de mercado é muito importante (notas 4 e 5), conforme os dados colhidos da
questdao 13 (De acordo com a sua experiéncia, indique a importancia da
possibilidade do reaproveitamento das interfaces do produto de integracdo para uso

em outras integracdes) apresentados na Figura 28.
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Figura 28 — Gréafico das respostas da questao 13.
Fonte: Autor.
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De acordo entdo com os dados consolidados na Figura 29, que indica as
guantidades relativas de respostas 4 e 5 para as questdes deste bloco, o produto de
integracdo estudado atende ao que se € esperado quanto uso e reuso da aplicagédo
para mais de 45% dos colaboradores na questdo 11. A questdo 12 obteve, para o

grupo dos técnicos algo em torno de 60% de notas 4 e 5.
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Figura 29 - Gréfico da quantidade de respostas para o bloco D.
Fonte: Autor.

6.5 Analise do bloco E

O bloco E — Custos e produtividade avalia os trés grupos de custos propostos
por Araujo Filho (2002):
e Arquitetura, que abrange o licenciamento do produto, equipamentos e
ferramentas;
e Desenvolvimento, onde o custo de desenvolvimento da integracdo e
contabilizado;
e Operacdo do ambiente integrado, onde 0s custos com a operacao
devem ser verificados.
A questéo 14 (Houve diminuicdo dos recursos alocados no desenvolvimento,

manutencao e gerenciamento da integracao apos utilizar o produto?) indica que para
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quase 70% dos colaboradores houve média diminuicdo ou quase nenhuma
diminuicao dos custos (notas 1 a 3). Para 45% destes houve média diminuicdo dos
custos (nota 3). Para algo em torno de 31% houve expressiva diminui¢do, sendo
puxados mais uma vez pelo grupo dos gestores (préximo de 50% dos gestores

atribuiu uma nota 4 ou 5).
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Figura 30 - Gréfico das respostas da questédo 14.
Fonte: Autor.

Os dados da questdo 15 (Tornou-se mais facil, com o uso da ferramenta de
integracdo, a mudanca das regras de negocio, diminuindo a incidéncia de erros ap0s
uma alteracdo no ERP), que sdo apresentados na Figura 31, apontam que para
62,5% dos gestores com a ferramenta de integracdo o processo melhorou, mas nao
muito (nota 3). Para quase 30% do grupo técnico ndo melhorou ou melhorou pouco

(notas 2 e 1) e somente 39% do total deram notas maiores que 4 nesta questao.
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Grafico da frequéncia das respostas
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Figura 31 - Grafico das respostas da questéo 15.
Fonte: Autor.

A questdo 16 (De acordo com a sua experiéncia, indique a relevancia no uso
da integragdo para diminuir custos e aumentar a produtividade) mostrou que para
mais de 93% dos colaboradores € relevante que o produto de integracdo diminua 0s
custos e aumente a produtividade do processo, conforme os dados apresentados na

Figura 32.
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Figura 32 - Grafico das respostas da questéo 16.
Fonte: Autor.
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De acordo entdo com os dados consolidados na Figura 33, que indica as
guantidades relativas de respostas 4 e 5 para as questdes deste bloco, o produto de
integracdo estudado ndo atende satisfatoriamente ao que se € esperado quanto a
reducdo de custos e aumento de produtividade para mais de 31% dos colaboradores
na questao 14. A questdo 15 obteve, para o grupo dos gestores, algo em torno de
38% de notas 4 e 5.
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Figura 33 - Grafico da quantidade de respostas para o bloco E.
Fonte: Autor

6.6 Consideracdes sobre os blocos

Cada um dos blocos do questionario apresentados no APENDICE A buscou
representar um dos aspectos a ser observados na escolha de um produto de
integracdo ou um dos grupos de custos do produto de integracdo propostos por
Araujo Filho (2002). Este questionario também buscou verificar a importancia
atribuida a cada um dos blocos pelos colaboradores. A Figura 34 ilustra a
guantidade de respostas 4 e 5 separadas por blocos, onde a ultima questdo de cada
bloco (com excecao do bloco A) representa a importancia de cada um dos blocos de
acordo com a visao do colaborador.
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Figura 34 - Gréafico da quantidade de respostas 4 e 5 por blocos.
Fonte: Autor.

E possivel perceber que os blocos A, B e D possuem porcentagem de notas 4
e 5 acima de 56%, sendo a questdo 5 (relativa ao bloco B) a que possui menor
porcentagem (cerca de 57%). Ja os blocos C e E foram o0s que obtiveram as
menores quantidades relativas, sendo que o bloco E atingiu 0 maximo de 40% com
a questdo 15 (a questdo 16 é a percepcao do usuario sobre a importancia deste
bloco).

Percebe-se, pelos dados apresentados na Figura 34 que os blocos relativos a
arquitetura de envio e recebimento (Bloco A), monitoramento dos servicos (bloco B)
e uso e reuso da aplicacdo (bloco D) foram os melhores pontuados pelos
colaboradores. Ja os blocos C (recuperacdo e seguranca) e E (custos e
produtividade) foram os menos pontuados. A Figura 35 mostra a quantidade relativa
de respostas 1 e 2 para cada uma das questdes, dividindo-as por grupo (gestores,

técnicos e ambos).
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Figura 35 - Gréafico da quantidade relativa de respostas 1 e 2.
Fonte: Autor
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Com base nos dados analisados neste capitulo as consideracdes finais sobre

0s resultados sdo apresentadas no capitulo 7. Vemos que a questdo 9 e a questao

14 apresentam 20% de notas 1 e 2. A questdo 15 ficou com cerca de 38% de notas

1 e 2 para o grupo de técnicos, contra nenhuma nota neste intervalo para o grupo de

gestores. Estas foram as trés questées com menor numero de respostas 4 e 5, de

acordo com a Figura 34. Isto reforca a percepcédo de que estes blocos ndo estédo

totalmente de acordo com as métricas apontadas em cada um deles.

A partir dos dados apresentados neste capitulo, as consideracdes finais sédo

apresentadas no capitulo 7.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar se a ferramenta de integragao utilizada e
desenvolvida pela empresa de software atendia aos fatores elencados como
importantes por Araujo Filho (2002).

Todas as questdes do questionario possuiam 5 alternativas, que indicavam
um ponto onde o produto ndo se adequava (valor 1) e um ponto onde o produto de
adequava totalmente (valor 5). O mesmo raciocinio se aplicava as ultimas questdes
de cada bloco, que verificavam a opinido do colaborador sobre a importancia do
tema do bloco, onde existe um valor para nenhuma importancia (valor 1) e
extremamente importante (valor 5). O valor 3 indicava entdo o valor médio para
estes pontos, sendo os valores 1 e 2 resultados de baixo valor e 4 e 5 resultados de
alto valor.

Verificou-se, de acordo com os dados apresentados na Tabela 3, a
quantidade relativa de respostas 4 e 5 para todas as questbes do questionario. A
Figura 36 da um comparativo das respostas com valor 4 e 5 do questionario para
todas as questdes, comparando as respostas do grupo de gestores, técnicos e

ambos.
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Figura 36 - Quantidade de respostas 4 e 5.
Fonte: Autor
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Através da Figura 36 € possivel identificar que somente as questbes 9,14 e 15
obtiveram menos de 50% de notas 4 e 5 no total, que sé&o relativas a seguranca (9 -
O produto possui sistema de seguranca que impeca acesso ndo autorizado aos
processos, como: Autenticacdo, criptografia de dados, etc.) e custos (14 - Houve
diminuicdo dos recursos alocados no desenvolvimento, manutengdo e
gerenciamento da integracao apos utilizar o produto, 15- Tornou-se mais facil, com o
uso da ferramenta de integracdo, a mudanca das regras de negocio, diminuindo a
incidéncia de erros ap6s uma alteracdo no ERP).

A questédo 11(relativa ao uso do software) teve menos de 50% de notas 4 e 5
para os técnicos (Existe a possibilidade de reaproveitamento de solucbes ja
existentes para a implantacdo do produto de integracdo. Ou seja, uma vez
implantado o produto, as funcionalidades adquiridas podem ser reaproveitadas para
outras integragoes).

A Figura 37 indica a quantidade relativa de questdes, agrupadas em questdes

comnotas 1 e 2, notas 3 e notas 4 e 5.
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Figura 37 - Grafico da quantidade relativa para todas as questdes.
Fonte: Autor.

Este grafico mostra que, de acordo com os dados encontrados, que existe

realmente alguma nao conformidade com os atributos verificados pelas questdes 9,
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14 e 15. A questdo 9 possui 20% de notas 1 e 2, sendo acompanhada por 20% da
questao 14 e 23% da questao 15.

A Figura 38 mostra a média aritmética de cada questdo apresentada,
juntamente com a incerteza padrdo da média para cada questéo.

A média foi calculada somando-se os valores das respostas de cada
questao, dividindo-as pela quantidade de respostas, de acordo com a Equacéo 2,

onde i é o valor inicial da soma, n a quantidade de dados e x o valor do dado.

n
i=1%X

n

Equacéo 2 - Média dos dados.
Adaptado de Lunet, Severo e Barros (2006).

O desvio padrao é calculado pela Equacgéo 3, onde x € o valor médio do dado

calculado pela Equacéo 2.

=g (X — X)*

n—1

Equacéo 3 - Desvio padrédo dos dados.
Adaptado de Lunet, Severo e Barros (2006).

O desvio padrao da média € entédo calculado pela férmula:

o
o=—=

Vn

Equacéo 4 - Desvio padrdo da média.
Adaptado de Lunet, Severo e Barros (2006).

De acordo com Lunet, Severo e Barros (2006) 68,2% das observacdes estao

contidas no intervalo de 1 incertezae 95,4% no intervalo de duas incertezas.

Desta maneira, a Figura 38 indica a média dos dados com 1 incerteza:
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Figura 38 - Média das notas para cada questdo (1 incerteza).
Fonte: Autor

Novamente percebe-se que as questbes 9, 14 e 15 possuem os valores

meédios mais baixos para o questionario.

De acordo com os dados apresentados:

O bloco A (arquitetura de envio e recebimento) estd totalmente
aderente ao que se espera do produto para o envio e recebimento de
dados.

O Bloco B (monitoramento) esta de acordo ao esperado quando o
assunto € o monitoramento e controle da integracao.

O bloco C (recuperagcdo e seguranca) possui mecanismo de
recuperacdo de falhas e mecanismo de acesso ndo autorizado, mas
gue nao é percebido de maneira satisfatéria pelos colaboradores. Os
colaboradores indicaram que este item € importante, o que indica que o
para eles o produto deveria melhorar neste sentido.

O bloco D (uso e reuso) também obteve média inferior a 4, 0 que indica
gue na visdo dos colaboradores, o produto ainda nao possui total
capacidade de reaproveitamento e ndo é 100% compativel com as

aplicacdes de mercado.
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e O bloco E (custos e produtividade) foi o bloco com as médias mais
baixas registradas. De acordo como verificado, ndo houve muita
diminuicdo nos custos e o processo nao foi pouco facilitado com o uso
da ferramenta.

De posse dos dados mostrados na Figura 36 e ao longo deste trabalho,
conclui-se:

O produto de integracdo possui mecanismos de envio, reenvio de
mensagens, meétodos de envio sincrono e assincrono, atendendo aos critérios
esperados para a escolha de um produto de integracao.

O produto de integracdo possui mecanismos de controle de erros, que
asseguram o trafego de mensagens e possibilitam a inclusdo de tratamentos de
erros, atendendo, desta forma, ao critério esperado para a escolha de um produto de
integracao.

Existe um mecanismo de controle e recuperacdo de dados no produto, mas
ele ndo é percebido de maneira totalmente funcional e sim, de maneira mediana.

O produto de integracdo néo é totalmente compativel com outros produtos de
mercado, e sua implantacdo gera algumas transformacfes no sistema na sua
implantagao.

O produto de integracdo ndo diminuiu 0s custos de maneira expressiva e nao
facilitou totalmente o processo da empresa.

O produto apresentou-se satisfatorio para dois blocos estudados (blocos A e
B) e apresentou-se de maneira mediana para outros dois blocos (C e D) e de
maneira insatisfatéria para o bloco E.

Mesmo nédo identificando total aderéncia do produto a todos os pontos
indicados por Araujo Filho (2002), também nao foi encontrado nenhum ponto onde a
percepcdo do esperado obtivesse menor valor possivel. Desta maneira, 0 EAI
apresenta-se como uma maneira viavel de integragéo de dados.

Conclui-se neste trabalho que o produto de integracdo atende aos critérios

para a escolha de um produto de integragéo corporativo.
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TRABALHOS FUTUROS

Analisando os dados do trabalho, percebe-se, de acordo com a Figura 36,
gue em alguns casos, bem evidentes nas questbes 11 (Existe a possibilidade de
reaproveitamento de solucdes ja existentes para a implantacdo do produto de
integracdo. Ou seja, uma vez implantado o produto, as funcionalidades adquiridas
podem ser reaproveitadas para outras integracfes) e 12 (Este produto é compativel
com outros produtos ja existentes no mercado) que a visdo dos colaboradores de
nivel técnico difere da visdo dos colaboradores de nivel gerencial. Sugere-se, como
trabalho futuro, que esta visdo seja estudada, a fim de encontrar o real motivo do
grupo de nivel gerencial ser mais “otimista” e possuir uma visdo de que seu produto
é aderente a determinada métrica, quando 0s seus recursos técnicos ndo percebem
isto.

Esta pesquisa foi realizada com uma amostra de dados retirada de uma Unica
empresa. Sugere-se também, como trabalho futuro, que esta pesquisa seja aplicada
em diferentes empresas, aumentando e diversificando a amostra, tendo assim uma
pesquisa geral sobre os produtos de integracdo existentes. Também é sugerido que
este formulario seja aplicado nas empresas que compram o produto de integracao,
medindo se estes percebem que as métricas indicadas por Araujo Filho (2002) foram
alcancadas, cruzando assim os dados resultantes de quem produz e quem consome

estes produtos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Gestédo de integracdes corporativas

Grau de aderéncia de um produto de integracdo de sistemas. Este formulario tem como
objetive verificar alguns pontos sobre o produte de integracdo (EAI) desta corporacio.

* Obrigatdrio

Dados pessoais

A. Cargo ocupado *
Nivel gerencial (Coordenador, gestor, etc_)
Nivel técnico (Desenvolvimento, QA,

ete.).

B. Diga, aproximadamente, o tempo que vocé tem contato com a ferramenta de
integracio. *

Até 1 ano.
Acima de 1 e até 2 anos.
Acima de 2 e até 3 anos.

Acima de 3 anos.

Questionario

Responda em uma escala de 1 a 5 as questdes relativas ao produto de integragdo de sua
emprasa. Ao final de cada bloco, responda. em sua opinide, o grau de impertancia do mesmeo
para o produto de integracéo.

Bloco A - Arguitetura de envio e recebimento

1. O produto de integracdo possiblilita o envio de dades Integrados e também o
recebimento de dados. ©

Marque apenas 1 opcio.

Nao atende Atende completamente
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2. O produto de integracdo possibliita que a integracio ocorra de modo sincrono e de
maodo assincrono. Exemplo de integracdo assincrona: Um sistema envia 05 dados
para o outro sistema e espera o processamento. Exemplo de integracio
assincrona: Um sistema envia os dados e ndo aguarda o processamento. *

Marque apenas 1 opcéo.

Naoatende ( ) ( ) ( ) () () Atende completamente

3. O produte permite integracdo entre mais de dois sistemas ao mesmo tempo. *

Margue apenas 1 opcio.

Nioatende ( ) () () () () Atendecompletamente

4. De acordo com a sua experiéncia, indique a Importancla de uma boa arqultetura de
envio e receblmento de dados para o produto de integracdo. *

Margue apenas 1 opcio.

Pouco importante _ CO O (O _ Extremamente importante

Bloco B - Monitoramento

5. O produto de integracdo possui interface de monltoramento, onde é possivel
controlar e monltorar a integracdo. *
Margue apenas 1 opcio.

Naoatende ( ) () () () () Atendecompletamente

6. E possivel Identificar o status da integracéo (se foi bem sucedida, se houve efTo, se
esta aguardando processamento, etc.) por esta interface. *
Margue apenas 1 opcio.

Ndoatende ( ) ( ) () () () Atende completamente

7. De acordo com a sua experiéncia, indique a Importancla de uma boa interface de
monltoramento para o produto de integracdo. *

Marqgue apenas 1 opcio.

Pouco importante Extremamente importante
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Bloco C - Recuperacéo e seguranca

§. O produte integrado possui mecanismo de transaclonamento (soments persiste 0%
dados em caso de sucesso) e recuperacdo de dados em caso de falha.

Marque apenas 1 opcéo.

Naocatende () () () ( ) () Atende completamente

9. O produto possui sistema de seguranca que impeca acesso ndo autorizado aos
processos, como: Autenticacdo, criptografla de dades, etc. ™
Margue apenas 1 opcio.

Naoatende () (_ ) () () () Atende completamente

10. De acordo com a sua experiéncia, indique a Importancla de um bom mecanismo
de recuperacdo e seguranca de dados para o produto de integracdo. *
Marqgue apenas 1 opcio.

Poucoimpertante () () () ) () Extremamente importante

Bloco D - Uso e reuso

11. Existe a posslbllidade de reaproveltamento de solucbes ja exlstentes para a
Implanta¢do do produto de integracéio. Ou seja, uma vez Implantado o preduto, as
funclonalldades adquiridas podem ser reaproveltadas para outras Integracdes. ©

Marque apenas 1 opcio.

Possibilidade
. _ ] ) total de
) C ) () () aproveitamento

Pouca possibilidade de
aproveitamento

12. Este produto &€ compativel com outros produtos ja existentes no mercado. *
Marque apenas 1 opcio.

Poucocompativel () () () () () Totalmente compativel

84



13. De acordo com a sua experiéncia, indique a Importancla da possiblildade do
reaproveitamento das Interfaces do produto de integracio para uso em outras
Integractes. *

Marque apenas 1 opcio.

Poucoimportante () ( ) () () () Extremamenteimporiante

Bloco E - Custos e produtividade

14. Houve diminulgdo dos recursos alocados no desenvolvimento, manutencio e
gerenclamento da integracio apds utilizar o produto? *
Marque apenas 1 opcio.
1 2 3 4 5

Houve expressiva
diminuicdo dos
custos

N&o houve diminuicdo
de custos

15. Tornou-se mais facil, com o uso da ferramenta de integracdo, a mudanca das regras
de negdcio, diminuindo a Incldéncla de erros apés uma alteracdo no ERP. ©

Marque apenas 1 opcio.

Atende () () () () () Naoatende

16. De acordo com a sua experiéncia, indique a relevancia no uso da integracio para
diminulr custos e aumentar a produtividade. *
Marque apenas 1 opcio.

Poucoimportante () () () () () Extremamenteimportante
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APENDICE B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pesquisa de dissertacdo de especializacdo em Gestédo de TI

Dados do pesquisador

Nome: Jandir Deodato de Souza Silva

Instituicdo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo

Registro Académico: 1481282

Orientador: Professor Me. Glauber da Rocha Balthazar

Este termo tem como objetivo apresentar a <empresa parceira> um descritivo
das acdes que serdo realizadas pelo pesquisador durante a sua pesquisa.

A observagdo se dard através de um questionario direcionado aos
participantes da mesma, disponibilizado de maneira online. Apds a execucdo da
pesquisa 0 Pesquisador ird transcrever para o seu trabalho os resultados obtidos
porém, antes da publicacdo e defesa final do trabalho ao Instituto Federal de
Ciéncia, Educacdo e Tecnologia de Sdo Paulo serd entregue quantas cépias a
<empresa parceira> solicitar para validar as informacdes que estdo expostas no
trabalho ndo ferem este termo de confidencialidade.

Além disso, o Pesquisador deixa claro que o objetivo desta pesquisa ndo € o
de julgar a capacidade nem a qualidade do produto estudado, mas apenas descobrir
se 0s responsaveis pelo processo de desenvolvimento percebem o produto aderente
as praticas de mercado. Esta pesquisa ndao gera nenhum vinculo empregaticio e a
<empresa parceira> nao tera responsabilidade para pagamento de qualquer valor
em espécie ao pesquisador.

Assim sendo, o pesquisador se compromete a :

e Ser totalmente imparcial e né&o interferir nas respostas dos

participantes;
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e Nao divulgar os nomes dos participantes envolvidos;
e Nao divulgar o nome da empresa envolvida neste trabalho;
O pesquisador ainda deixa claro que esta pesquisa ndo tem nenhum carater

comercial, sendo uma pesquisa de carater meramente académico.

Sao Paulo, de de 2016.

Jandir Deodato de Souza Silva

<empresa parceira>



