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REsSumMO

Organizagbes frequentemente possuem multiplos sistemas que apresentam
funcionalidades, responsabilidades e dados com duplicacbes, inconsisténcias,
lacunas e sobreposicdes, processos ineficientes, falta de integracdo entre as
diferentes aplicacdes e diversos outros problemas, que acabam entédo acarretando
custos, prejuizos e perda de eficiéncia organizacional e do negdcio. Assim, faz-se
necessario as organizacdes, que elas possam mapear, gerenciar e corrigir esses
problemas, e o primeiro passo para isso é elaborar o catalogo de sistemas, que
permitira a obtencéo de informacdes acerca dos sistemas existentes, permitindo que
essa informacdo possa ser posteriormente utilizada em processos de tomada de
decisdo. O presente trabalho identifica varios aspectos do catalogo de sistemas, tais
como as motivacdes pra criad-lo, os interessados, como organiza-lo, os processos
envolvidos, como a escolha dos atributos de sistemas a serem catalogados é feita e
quais sdo as relacbes entre o catdlogo de sistemas e a governanca em TI. Foi
efetuada uma pesquisa com catalogos de sistemas de catorze diferentes instituicdes
publicas brasileiras, que foram analisados e comparados. Foi realizado um estudo
de caso acerca do assunto entre os funcionarios da Prefeitura de Sdo Paulo. Com
base nas informacdes colhidas na literatura, na andlise dos catdlogos existentes e
no estudo de caso, é proposto um modelo de catalogo de sistemas que forneca os
objetivos a serem atingidos com a sua elaboracao, forneca as diretrizes acerca do
gue deve ser considerado para a sua organizacdo e liste os casos mais frequentes
de atributos dos sistemas a serem catalogados, sendo o objetivo principal deste
trabalho a proposicdo desse modelo. O modelo proposto tem o propésito de ser
utilizado na Prefeitura de Sao Paulo, porém, ele é redigido de forma genérica, neutra
e abrangente para que seja utilizavel e adaptavel a realidade de quaisquer
organizac6es publicas sem prender-se a detalhes e particularidades especificos de
qualquer instituicdo especifica e nem fazer suposicdes sobre os tipos de sistemas
que seréo catalogados, buscando abarcar todos os casos.

Palavras-chave: Inventario de sistemas; Catalogo de sistemas; Gerenciamento de
portfélio



ABSTRACT

Organizations frequently have multiple systems presenting functionalities,
responsibilities and data featuring duplications, inconsistencies, gaps and overlaps,
inefficient processes, lack of integration between different applications and a lot of
other problems that entails financial costs and losses leading to loss of business and
organizational efficiency. Therefore, it is necessary for organizations to map, manage
and correct these problems, and the first step for that is to build the systems catalog,
which will allow obtaining information about existing systems, allowing this
information to be later used in decision-making processes. The present work
identifies many aspects of systems catalog, such as the motivations for its creation,
the people interested in it, how to organize it, the processes involved, how the choice
of the systems’ attributes to be cataloged is done and which are the relationships
between the systems catalog and IT governance. A research with fourteen systems
catalogs of different Brazilian public institutions is done, and they are analyzed and
compared. Also, a case study is performed about the topic among the employees of
the City Hall of S&o Paulo. Based on the information collected in the literature, on the
analysis of existing catalogs and on the case study, it is proposed, a system catalog
model that provides the objectives to be achieved with its elaboration, provide the
guidelines on what should be considered for its organization and list the most
frequent cases of attributes of the systems to be cataloged, being the main objective
of this work the proposition of that model. The proposed model is intended to be used
in the City Hall of Sdo Paulo, but it is written in a generalized, neutral and broad
manner so that it should be usable and adaptable to the reality of any public
organization without being bound to the specific details and particularities of any
specific institution and make no assumptions about the types of systems that will be
cataloged, seeking to cover all cases.

Keywords: Systems inventory; Systems catalog; Portfolio management;
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1. INTRODUGAO

Organizacbes de médio e grande porte, seja na area publica ou na privada,
podem dispor de uma grande quantidade de sistemas de informacdo que contém
duplicacbes que, se eliminadas, resultariam em drasticas economias de recursos.
(Halas, 2015; Oracle, 2009, p. 1, 8-9; Kara e Paidi, 2011, p. 1; Mozsér, 2014, p. 384)

Entretanto, para que esses sistemas de informacéo atuem de forma integrada
com a missao e com a estratégia da empresa, € preciso que as informacdes que séo
por eles manipuladas também sejam integradas de forma inteligente e coordenada
(Fabriek, Brinkkemper, van Dullemen, 2007, p. 1). O primeiro passo para tal fim é
gue a organizacdo ao menos saiba quais sao 0s sistemas que ela tem, quais seus
propdésitos e quem sao 0s respectivos responsaveis, e também é preciso levar-se em
conta de que essas informagdes acerca dos sistemas de informacao da organizacao
sofrem alteracdes diversas com o passar devido a diversas razdes. (Mozsér, 2014,
p. 388; Mozsar, 2017, p. 149; Oracle 2009, p. 3)

De acordo com Halas (2015), o catalogo de sistemas é uma ferramenta de
governanca em Tl que busca agregar informacdes sobre os sistemas de informacao
em um unico local centralizado, a fim de simplificar a disseminacédo de informacdes
acerca desses sistemas e 0 uso da mesma para fins de inteligéncia administrativa
do negdcio. No entanto, o formato exato do catdlogo de sistemas e a natureza das
informacgdes nele contidas variam significativamente de caso em caso (Aston, 2015),
e com isso, tais informagbes podem ou ndo atender as necessidades dos
interessados (Buckl et al., 2007, p. 150).

Este trabalho pesquisa o formato e fatores a serem considerados na
elaboracdo de um catalogo de sistemas para um contexto especifico, no caso,
instituicbes publicas brasileiras, além de como deve ser organizado e quais S&0 0S
tipos de informacdes que nele devem constar. Para isso, catalogos de sistemas de
instituicBes publicas foram pesquisados e analisados para avaliarem-se quais S80 0s
atributos que neles constam. Os dados referentes aos sistemas catalogados foram
entdo enumerados e comparados, buscando-se entender o que ha ou ndo em
comum entre os diversos catalogos de sistemas e se eles atingem todo o potencial
estratégicos que podem oferecer as respectivas instituicbes. Foi também realizado
um estudo de caso na Prefeitura de S&o Paulo, onde o autor atua, por meio de um

grupo de trabalho especifico e colhendo-se ideias, sugestdes e opinides de diversos
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funcionarios da é&rea de Tecnologia da Informacdo que foram reunidos
especificamente para debater-se esse tema.

Por fim, é proposto um modelo que busca apresentar os objetivos a serem
atingidos com a elaboracdo de um catalogo de sistemas, forneca diretrizes acerca
do que deve ser levado em conta para a organizacao do catalogo e liste quais sao
0S casos mais frequentes de atributos dos sistemas a serem catalogados.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal o de propor um modelo de catalogo
de sistemas que seja abrangente e efetivo para ser aplicado em uma organizagao
publica, demonstrando quais sdo os fatores a se considerar na elaboracdo do
catalogo, como ele deve ser organizado e quais sao os tipos de informacdes que

nele devem constar.

1.1.2 Objetivos especificos
Os obijetivos especificos deste trabalho séo:
e Realizar uma revisdo bibliografica da literatura existente sobre o tema,
explanando o que é e para que serve o catalogo de sistemas;
e Analisar vérios catdlogos de sistemas de instituicbes publicas brasileiras
buscando suas caracteristicas comuns e assim entendendo sua relevancia;
e Investigar um cenéario real da elaboragcédo de um catalogo de sistemas em uma

instituicdo publica brasileira por meio de um estudo de caso.

1.2. Justificativa

A existéncia de muitos sistemas de informagdo ou mesmo de sistemas de
informacdes centralizados, mas com indmeros modulos integrados impde as
organizacdes desafios gerenciais a governanca de TI. Esses diversos
sistemas/modulos, muitas vezes podem ser adicionados, alterados e excluidos por
diferentes departamentos sem que haja o devido planejamento (Ebrahim e Irani,
2005, p. 605). Sem a devida coordenacdo de esforcos, esses sistemas de
informacao podem ser adotados ou desenvolvidos sem que sejam levados em conta
esforcos organizacionais em nivel estratégico sob o ponto de vista da atividade de

negdcio como um todo.
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Tal como afirmam Mozsar (2014, p. 384; 2017, p. 145), Halas (2015), Buckl et
al. (2007, pp. 157, 160), Oracle (2009, p. 3) e 0 COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 38), como
resultado dessa falta de coordenacédo de esforcos, surgem sistemas de informacao
que apresentam diversos problemas tais como: responsabilidades duplicadas;
lacunas de responsabilidades; conflitos de responsabilidades; duplicacdo de dados;
incoeréncia de dados; duplicagcdo de esforgcos técnicos; entre outros. Esses
problemas do nivel operacional do desenvolvimento desses sistemas podem
desencadear problemas no nivel estratégico dessas organizacdes, tais como
aumento de custos, dificuldades na obtencdo de dados confiaveis para a tomada de
decisdes, estabelecimento de processos ineficazes e até mesmo disputas e conflitos
internos. Grande parte desses problemas originam-se do fato de existirem diferentes
areas de uma mesma organizacdo desenvolvendo e implantando sistemas de
informacdes diferentes com pouca viséo estratégica e pouca comunicacao interna.

Tal como afirma Mozséar (2017, p. 389), para mitigar esses problemas, uma
das ferramentas a ser utilizada € o catalogo de sistemas (ou inventario de sistemas,
os dois termos sdo sinbnimos). O catalogo de sistemas serve para manter em um
anico local centralizado as informacdes referentes a todos esses sistemas.

Dessa forma, é aberto um canal de comunicagao interno que possibilita de
forma simples, a troca e a disseminacdo de informa¢cBes bésicas acerca dos
sistemas de informacéo existentes (ISACA, 2008, pp. 71-75), simplificando entédo os
esforcos de coordenacdo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, o que
permite reduzir e racionalizar custos (Mozsar, 2017, pp. 147-148), promovendo
maior transparéncia acerca de alocagdo e consumo de recursos, e fornecendo
informagdes importantes para processos de tomada de decisdes (Oracle, 2009, p.
2).

Entretanto, a implementacdo do catalogo de sistemas, para ser efetiva, deve
considerar quais sdo as informacdes referentes a cada sistema que devem ser
disponibilizadas (Halas, 2015; Buckl et al., 2007, p. 150). Para tal, faz-se necessario
identificar-se quais sdo 0s provaveis interessados no catalogo e quais sdo 0s seus
interesses (PMI, 2008, p. 24).

A Oracle (2009, p. 2) afirma que na maioria das organizagdes, o custo de
operar e gerenciar aplicacdes chega a consumir 75% a 80% do orcamento de Tl e
por isso existe uma clara necessidade de priorizar investimentos em software e

medir o valor de negdcio derivado. Aston (2015) da uma estimativa semelhante, de
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70% a 90%. Kara e Paidi (2011, p. 1) afirmam que cerca de 80% do orgamento de TI
€ consumido com custos de manutencdo. Desta forma, ao promover racionalizacéo
e transparéncia de recursos financeiros na area de TIl, o catalogo de sistemas
reflete-se em um grande valor econdmico para a organizacdo que o adota.

O procedimento de um catélogo de sistemas, para ser efetivo, deve prover as
informacdes necessarias de forma acessivel e organizada aos seus interessados
(PMI, 2008, p. 24). No entanto, sem haver uma boa definicdo do tipo de informacdes
gue devem ou ndo constar em tal catalogo, fica dificil a quem for alimenta-lo, saber
ao certo quais informacdes deverdo ou ndo ser nele colocadas. Assim sendo, esse
trabalho justifica-se pelo proposito de elaborar um modelo que demonstre quais séo

os tipos de informacdes a serem catalogados acerca dos sistemas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Esta sec¢do visa esclarecer o que a literatura atual versa sobre catalogos de
sistemas, quais as definicbes sobre o mesmo, qual é a motivacdo para a construcéo
de um catalogo de sistemas, quem sao os interessados, quais sdo 0s processos de
negécio utilizados no catdlogo de sistemas, quais sdo os atributos a serem
escolhidos para descrever os sistemas no catalogo e qual é a relacdo do catalogo de

sistemas com a governanca da organizacao.

2.1. Definicdes de catalogos de sistemas

Segundo o PMI (2008, p. 4), um portfélio € uma colecdo de projetos ou
programas e outros trabalhos que sdo agrupados juntos para facilitar o
gerenciamento efetivo do trabalho e atingir objetivos estratégicos de negaocio.

O catdlogo de sistemas é parte de uma pratica mais ampla, que é o
gerenciamento do portfélio de sistemas (ou gerenciamento de portfélio de
aplicacoes). De acordo com o PMI (2008), o gerenciamento do portfdlio de sistemas
objetiva possibilitar a tomada de decisdo estratégica acerca dos sistemas utilizando
para tal fim de métodos de avaliacdo dos sistemas, em especial no que concerne a
quantificar receitas, despesas e custos ocasionados pelo desenvolvimento,
operacdo e manutencdo desses sistemas. Segundo Mozsar (2014, p. 288), a
realizacdo do catalogo € o primeiro passo para a racionalizacdo dos sistemas.

A norma complementar 10/INO1/DSIC/GSIPR do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica (Brasil, 2012) define que o inventéario e
mapeamento de ativos de informacao € um processo composto por trés etapas:

3.3 Ativos de Informacéo - os meios de armazenamento, transmissédo e
processamento da informacgdo; 0s equipamentos necessarios a isso; 0s
sistemas utilizados para tal; os locais onde se encontram esses meios, e
também os recursos humanos que a eles tém acesso.

[--]

3.15 Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacgdo - é um processo
interativo e evolutivo, composto por 3 (trés) etapas: (a) identificacdo e
classificacdo de ativos de informacdo, (b) identificacdo de potenciais
ameacas e vulnerabilidades e (c) avaliacdo de riscos.

(Brasil, 2012, pp. 2-3)

2.2. Motivagdes para criar um catalogo de sistemas

Halas (2015) exibe algumas das razbes que justificam a necessidade de
adotar-se um catalogo de sistemas e explana que aplicacdes de Tl representam
custos tais como licengcas, manutencdo, customizacdo, desenvolvimento e taxas.

Explana também que o catdlogo de sistemas busca esclarecer questdes referentes
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ao negdcio tais como: Quais sistemas dao suporte aos processos mais criticos e
importantes e que requerem maior atencao e investimento? Quais sistemas nao séo
utilizados ou sdo muito pouco utilizados, incorrendo em gastos? Quais as
possibilidades de reduzir-se custos ao utilizar-se uma aplicacdo em lugar de uma
outra? Devido a dependéncias entre aplicacdes, qual € o risco da continuidade do
negocio no caso de ocorrer uma falha em TI?

Mozséar (2014, pp. 384-385) enumera beneficios que o gerenciamento de
portfélio de aplicacdes tras, enfatizando que um dos mais importantes € a economia
resultante contando que haja transparéncia nos variados e complexos processos de
negécio envolvidos. Os beneficios enumerados sdo: reducdo de duplicacdes;
reducado de custos; evitar desenvolvimentos desnecessarios; conformidade; precisao
da informacao; economia de tempo; economia de investimentos futuros; controles de
negécio efetivos; melhorias nos processos de negdcio; desafios para a Tl e€;
avaliacdo de riscos. Fabriek, Brinkkemper e van Dulleman (2007, p. 2) citam como
beneficios, responder as mudancas de processos de negocio, aumentar a
usabilidade da aplicacdo e reduzir o custo total de propriedade. Oracle (2009, p. 7)
cita: “liberar dinheiro para novas iniciativas”; “minimizar aquisicbes futuras de
aplicacbes”; “eliminar investimentos desnecessarios”; “consolidar e aderir a
padrées”; “reduzir requisitos de treinamento e suporte”; “prevenir a recorréncia do

“problema de remendo™ e; “assegurar o cumprimento de decisdes de aplicacbes”.

Mozsér (2017, pp. 145-146) ainda cita trés casos em que aplicacdes legadas
ocasionaram perdas financeiras bilionarias para as empresas que as mantinham,
sendo que uma delas acabou encerrando as suas atividades por ser incapaz de
atualizar o seu sistema legado. Fabriek, Brinkkemper e van Dullemen (2007, p. 3)
ressaltam que aplicacdes inateis aumentam a complexidade do portfélio de
aplicacoes e custam dinheiro. Van Ramshorst (2013, pp. 52) mostra que esses
sistemas legados consomem grande parte dos recursos de Tl das organizacoes e
que quanto mais velhos eles séo, mais dificil, demorado e custoso é dar manutencao
neles, estando eles frequentemente desalinhados com os requerimentos de negdcio
das organizacdes que os utilizam.

Mozséar (2017, p. 145) também afirma que uma pesquisa realizada pela
Capgemini em 2014 revelou que 70% dos respondentes acham que pelo menos
20% de suas aplicagbes tém funcionalidades redundantes que deveriam ser

eliminadas. Corrobora com isso, o afirmado pela Oracle (2009, p. 2) de que o0 custo
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de operar e gerenciar aplicagcbes consome 75% a 80% do orgamento de Tl e por
Aston (2015) que da a estimativa de 70% a 90%.

Ainda de acordo com Mozsar (2017, p. 145), durante a categorizacdo e
analise do cenario de aplicacdes, informacéo consistente deve ser coletada sobre
sistemas legados e que apos analisar seu portfolio de aplicacdes, as organizacdes
podem reduzir as suas aplicacoes legadas e os custos de Tl relacionados podendo
entdo focar em melhorar o resto.

A Oracle (2009, p. 8) ainda afirma que ha ganhos no curto e no longo prazo,
que o gerenciamento precisa saber para onde o seu dinheiro esta indo e que a
confianca na organizacdo é dramaticamente melhorada quando o gerenciamento
pode demonstrar que estdo gerenciando a racionalizacdo do inventario de
aplicacdes por meio de um sistema de registro centralizado.

A norma complementar 10/INO1/DSIC/GSIPR (Brasil, 2012) também fornece
algumas motivacdes e objetivos a serem atingidos com a criagdo de um catalogo de

sistemas:

4.2 O processo de Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacao
objetiva a Seguranca das Infraestruturas Criticas de Informagédo do 6rgao ou
entidade da APF, e deve ser aplicado tanto na Gestdo de Riscos de
Seguranc¢a da Informacgéo e Comunicagdes, quanto na Estratégia de Gestédo
de Continuidade de Negdcios, nos aspectos relacionados & Seguranca da
Informacgdo e Comunicag0es;

4.3 O processo de Inventario e Mapeamento de Ativos de Informagéo deve
subsidiar o érgdo ou entidade da APF a conhecer, valorizar, proteger e
manter seus ativos de informacdo, em conformidade com os requisitos
legais e do negdcio;

4.4 O processo de Inventario e Mapeamento de Ativos de Informagéo tem
como objetivo prover o 6rgdo ou entidade da APF: de um entendimento
comum, consistente e inequivoco de seus ativos de informacdo; da
identificacdo clara de seu(s) responsavel(eis) - proprietario(s) e
custodiante(s)l; de um conjunto completo de informagdes basicas sobre os
requisitos de seguranca da informacdo e comunica¢cBes de cada ativo de
informacéo; de uma descricdo do contéiner de cada ativo de informacéo; e
da identificacdo do valor que o ativo de informacédo representa para o
negécio do 6rgdo ou entidade da APF;

(Brasil, 2012, p. 4)

O COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 38), em seu guia de implementacdo apresenta
que uma das etapas € reconhecer pontos de dor e eventos desencadeadores. E
possivel dizer-se que o objetivo do catalogo de sistemas é o de solucionar diversos
desses pontos de dor. Dentre os pontos de dor e eventos desencadeadores citados
pelo COBIT 5 (2012, p. 38) podem ser destacados que “incidentes significativos

relacionados ao risco de Tl para o negdcio, tais como perda de dados ou falha em

! Custodiante: “Que ou quem detém sob custddia; que ou quem custodia.” (Priberam, 2018)
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projetos”, “gastos com TI ocultos e ndo autorizados”, “duplicagédo ou sobreposigao
das iniciativas ou desperdicio de recursos”, “nova regulamentagédo ou requisitos de
conformidade” e “mudanga significativa de tecnologia ou de paradigma’
provavelmente sdo os que mais demandam a existéncia de um efetivo catalogo de
sistemas, apesar de que certamente todas as razdes la citadas podem ser de uma
forma ou outra aplicadas.

O COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 21) também detalha quais sédo os seus objetivos
corporativos e 0s objetivos da TI, objetivos esses que encontram forte alinhamento
com a necessidade de criar-se um catalogo de sistemas. Os objetivos corporativos

Sao 0s seguintes:

1. Valor dos investimentos da organizacdo percebidos pelas partes
interessadas

2. Portfélio de produtos e servigos competitivos

3. Gestéo do risco do negdcio (salvaguarda de ativos)

4. Conformidade com as leis e regulamentos externos

5. Transparéncia financeira

6. Cultura de servigo orientada ao cliente

7. Continuidade e disponibilidade do servi¢o de negécio

8. Respostas rapidas para um ambiente de negdcios em mudanca
9. Tomada de decisédo estratégica com base na informacgao

10. Otimizacéo dos custos de prestacdo de servigcos

11. Otimizag&o da funcionalidade do processo de negdcio

12. Otimizag&o dos custos do processo de negdcio

13. Gestao de programas de mudancas de negécios

14. Produtividade operacional e da equipe

15. Conformidade com as politicas internas

16. Pessoas qualificadas e motivadas

17. Cultura de inovacédo de produtos e negécios

(ISACA, 2012, p.21).

Ainda segundo o COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 21), os objetivos da Tl séo:

1. Alinhamento da estratégia de negécios e de Tl

2. Conformidade de Tl e suporte para conformidade do negécio com as leis
e regulamentos externos

3. Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisdes de Tl

4. Gestéo de risco organizacional de TI

5. Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfélio de servigos

6. Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de Tl

7. Prestacdo de servicos de Tl em consonéncia com os requisitos de
negocio

8. Uso adequado de aplicativos, informacdes e solucdes tecnoldgicas

9. Agilidade de TI

10. Seguranca da informacéo, infraestrutura de processamento e aplicativos
11. Otimizag&o de ativos, recursos e capacidades de Tl

12. Capacitagdo e apoio aos processos de negécios através da integracao
de aplicativos e tecnologia

13. Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo,
orcamento e atendendo requisitos

14. Disponibilidade de informacdes Uteis e confiaveis para a tomada de
deciséo

15. Conformidade de Tl com as politicas internas
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16. Equipes de Tl e de negdcios motivadas e qualificadas
17. Conhecimento, expertise € iniciativas para inovacao dos negoécios
(ISACA, 2012, p.21).

Todos esses objetivos corporativos e esses objetivos de Tl encontram-se
relacionados ao catalogo de sistemas. O catalogo de sistemas, ao fornecer
informacdes sobre 0s sistemas existentes na empresa, também fornece informacdes
sobre o alinhamento deles ao negocio e também sobre o0s riscos, custos e
vantagens competitivas envolvidas e assim revelando informacdes Uteis e
diretamente relacionadas a todos esses objetivos e servindo de embasamento para
a tomada de decisoes.

2.3. Interessados no catalogo de sistemas
Com relacéo aos interessados no catalogo de sistemas, esses sdo definidos
pelo PMI (2008, p. 24) da seguinte forma:

Os interessados no portfdlio sdo individuos ou grupos cujo interesses pode
ser positivamente ou negativamente afetados pelos componentes do
portfélio ou processos de gerenciamento do portfélio. Eles também podem
exercer influéncia sobre o portfélio, seus componentes, processos e
decisdes. O nivel de envolvimento pelos interessados pode variar de
organizacdo para organizacdo e de portfélio para portfolio dentro de uma
organizacéo. (PMI, 2008, p. 24)

Héa varios possiveis interessados no portfélio de sistemas numa organizacao
(lembrando que o catalogo de sistemas € uma parte do portfélio de sistemas). O PMI
(2008, pp. 24-28) define e enumera os seguintes interessados: Comité executivo;
grupo de portfélio de processos; comité de gerenciamento de portfélio; gerentes de
portfélio; patrocinadores; gerentes de programa; gerentes de projeto; diretor de
gerenciamento de programa/projeto; time do projeto; gerenciamento de marketing;
gerenciamento de operacdes; gerenciamento de engenharia; gerenciamento legal
(juridico); gerenciamento de recursos humanos; gerentes funcionais; gerentes
financeiros; clientes e; fornecedores/parceiros de negaocio.

Ainda, o catdlogo de sistemas a ser adotado, qualquer que seja a
organizacdo, deve procurar atender os interesses de todos os interessados dentro
dessa organizacdo (ou mesmo de participantes externos que estejam também
interessados), provendo-lhes as informacdes necessarias para seus propositos em
um formato que seja facilmente acessivel a todos os interessados. Essa premissa
estd alinhada com o primeiro objetivo do COBIT 5, que é o de atender a

necessidade das partes interessadas (ISACA, 2012, p. 19). Os interessados sédo, em
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geral, as pessoas ou entidades que atuam em todos os niveis (operacional, tatico e
estratégico) da organizacao.

Nos niveis tatico e estratégico encontram-se, além de alguns aspectos
também presentes no ambiente operacional, aqueles incumbidos por aspectos tais
como orcamento; custos e despesas; receitas; contratos; licengas; organizacdo das
equipes operacionais e suas relacdes; relacionamento com clientes, fornecedores,
parceiros e terceiros; diversos aspectos juridicos, econémicos e administrativos,
entre outros, incluindo os ja mencionados pelo PMI (2008, pp. 24-28). Nos niveis
operacionais estdo os demais profissionais (inclusive de Tl) que mesmo nao tendo
poder de decisdo ou de gerenciamento dentro da organizagdo, ainda assim Sao
importantes interessados no processo que também devem ter as suas necessidades
consideradas.

Afirma ainda o PMI (2008, p. 13) que “O processo de gerenciamento de
portfélio deve engajar interessados das operacfes para assegurar o alinhamento
entre os componentes do portfolio e o impacto em potencial dessas operacdes”.
Também ressalta que esse gerenciamento necessita de: informacdes financeiras
corretas, tangiveis e tempestivas; considerar oportunidades de mercado ou
vantagem competitiva ou no caso de instituicbes governamentais, militares ou sem
fins lucrativos, uma andlise similar sobre o valor do dinheiro investido ou o valor
agregado para a missao organizacional; recursos humanos com habilidades e
qualificacBes necesséarias quando necessarias; e recursos de Tl tais como suporte,
rede, infraestrutura, desenvolvimento, analise de negdcio, entre outros.

Nota-se assim que os interessados no catélogo de sistemas ndo sao apenas
as pessoas que dele usufruem, mas também aquelas que sdo incumbidas de
fornecerem-lhe as informacfes necessarias para que ele entregue valor ao negécio
da organizacdo que o mantém. Ressalta o PMI (2008, p. 16) que a pessoa
responsavel por alimentar o portfolio deve interagir com diversos interessados tais
como executivos, gerentes e outros interessados internos e externos a organizagao.
Ja Mozsér (2014, p. 389) afirma que no processo de inventario, € muito importante

envolver todas as areas afetadas da organizacao.

2.4. Organizacéo do catalogo de sistemas
Segundo Halas (2015), um catdlogo de sistemas centralizado é necessario
porque decisdes de negécio ndo podem ser tomadas com base em uma lista de
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aplicacbes desatualizada ou de uma lista originada de multiplas fontes com
disparidades. Segundo ele, os sistemas sao catalogados de acordo com seus
atributos e relacbes entre sistemas que possibilitem analises de impacto. Ele ainda
enfatiza que a construcdo de um inventario de sistemas é um processo que
transforma informagdes heterogéneas, redundantes e nao controladas dos sistemas
em um catalogo localizado sob a responsabilidade de especialistas em um formato
de uma base de dados que descreve os atributos e relacbes dos sistemas.
Esclarece também que o processo de inventariacdo, uma vez estabelecido, deve ser
obrigatério para que seja util, devendo ser entendido e utilizado na organizacao.
Esses preceitos de centralizacdo do catdlogo de sistemas aliam-se aos principios 2,
3 e 4 do COBIT 5 (ISACA, 2012): “cobrir a organizagao de ponta a ponta”, “aplicar
um modelo unico integrado” e “permitir uma abordagem holistica”.

Mozsér (2014, p. 389) afirma que a chave para uma racionalizacdo de
aplicacOes efetiva na organizacdo é uma base de dados que seja transparente e
gerenciavel acerca das aplicacfes e que todas as informacdes e documentos das
aplicacbes devem estar armazenados nessa base de dados e que dados
estruturados sdo necessarios para que o processo de avaliagdo dos componentes
seja efetivo e transparente. Kara e Paidi (2011) utilizam o método de racionalizacdo
de aplicagbes de Fabriek, Brinkkemper e van Dullemen (2007) para identificar
aplicacdes redundantes e duplicadas em um contexto de um municipio na Suécia
com cerca de 100.000 habitantes.

Figueiredo et al. (2017, p. 23) relatam que no processo de inventariacao de
sistemas legados realizado no @mbito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo
e Comunicacdes, que inicialmente planilhas eram utilizadas, depois um sistema wiki
foi adotado e numa terceira etapa um sistema especifico foi adotado.

Lima (2010, p. 25) afirma que “todas as organizagcbes que pretendem
estabelecer um processo de Gestao de Portfolios de Tl necessitam criar um conjunto
de diretrizes especificas e adaptadas a sua cultura organizacional”. Ele também

sugere que um comité estratégico seja montado para tal.

2.5. Processos do catalogo de sistemas

Tal como ja& mencionado, a norma complementar 10/INO1/DSIC/GSIPR
(Brasil, 2012) define que o inventario e mapeamento de ativos de informacdo é um
processo composto por trés etapas, e também define as sub-etapas:
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3.15 Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacdo - € um processo
interativo e evolutivo, composto por 3 (trés) etapas: (a) identificacdo e
classificacdo de ativos de informacdo, (b) identificacdo de potenciais
ameacas e vulnerabilidades e (c) avaliacdo de riscos. (Brasil, 2012, p. 3)

[...]

O sub-processo de Identificacdo e Classificacdo de Ativos de Informacao
caracteriza-se por 6 (seis) etapas: (1) coleta de informacdes gerais dos
ativos de informacéo; (2) detalhamento dos ativos de informacao; (3)
identificacao do(s) responsavel(is) — proprietario(s) e custodiante(s) de cada
ativo de informacéo; (4) caracterizagdo dos contéineres dos ativos de
informacao; (5) definicho dos requisitos de seguranca da informacgdo e
comunicacdes; e (6) estabelecimento do valor do ativo de informacéo.
(Brasil, 2012, p. 5)

Com relacdo ao processo de catalogacdo de sistemas, Aston (2015)

apresenta um processo simples para a realizagdo do catalogo de sistemas,

constituido de 9 etapas:

1.
2.

© © N o 0 bW

Coletar, validar e manter os dados;

Definir comunidades (ou seja, grupos de individuos ou times que podem focar
em conceitos especificos);

Definir o objetivo;

Criar e langcar uma campanha;

Realizar uma coleta e validacao inicial dos dados;

Atribuir tarefas a interessados;

Definir os principais atributos;

Adicionar outros atributos;

Priorizar em quadros kanban.

O PMI (2008, p. 37) detalha como processos para 0 gerenciamento de

portfélio de sistemas (numeracao conforme dada pelos autores originais):

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
5.1.

identificar os componentes;

categorizar os componentes;

avaliar os componentes;

selecionar os componentes;

priorizar os componentes;

balancear o portfélio;

comunicar os ajustes do portfélio;

autorizar componentes;

rever e relatar o desempenho do portfélio;
monitorar mudancas na estratégia de negocio;

identificar riscos do portfolio;



5.2.
5.3.
5.4.

analisar os riscos do portfolio;

monitorar e controlar os riscos do portfélio.
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desenvolver respostas aos riscos do portfélio e;

Os processos 4.1 a 4.10 séo categorizados como governanca de portfélio. Os

processos 5.1 a 5.4 sdo categorizados como gerenciamento de riscos do portfdlio.

Os processos 4.1 a 4.6, 4.8, 5.1 a 5.3 também s&o classificados como grupo de

processos de alinhamento. Os processos 4.7, 4.9, 4.10 e 5.4 sdo categorizados

como o grupo de processos de monitoracdo e controle. Essa divisdo € demonstrada

no Quadro 1 — Mapeamento dos processos de gerenciamento do portfélio para os

grupos de processos de gerenciamento de portfélio e areas de conhecimento.

Quadro 1 — Mapeamento dos processos de gerenciamento do portfélio para os grupos de processos

de gerenciamento de portfélio e &reas de conhecimento.

Grupo de processos de gerenciamento de portfdélio

Areas de
conhecimento

Grupo de processos de

alinhamento

Grupo de processos de
monitoragéo e controle

do processo

Governanca de

Identificar componentes (4.1)

Rever e relatar o desempenho
do portfélio (4.9)

Categorizar componentes (4.2)

Monitorar mudancas na
estratégia de negdcio (4.10)

Avaliar componentes (4.3)

Comunicar os ajustes do
portfélio (4.7)

portfélio
Selecionar componentes (4.4)
Priorizar componentes (4.5)
Balancear o portfolio (4.6)
Autorizar componentes (4.8)
Identificar riscos do portfélio Monitorar e controlar os riscos
(5.1) do portfolio (5.4)
Gerenciamento . . -
: Analisar os riscos do portfolio
de riscos do
o (5.2)
portfélio

Desenvolver respostas aos
riscos do portfélio (5.3)

Fonte: PMI (2008, p. 37). Traduzido e adaptado pelo autor.
O catdlogo de sistemas € apenas uma parte da gestdo do portfélio de

sistemas, e por tal razdo, apenas alguns desses processos referem-se ao processo

de catalogacao dos sistemas. Em especial, apenas os trés primeiros, 4.1 — identificar

componentes, 4.2 — categorizar componentes e 4.3 — avaliar componentes
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corresponde ao processo de catalogagcdo em si. Os demais processos, embora
sejam muito importantes para o negocio, ndo fazem parte da catalogacdo de
sistemas, e sim sdo processos que utilizam o catadlogo de sistemas para atingir
outros objetivos no nivel estratégico.

Segundo o PMI (2008, pp. 51, em traducao livre do autor), a finalidade do
processo de identificar componentes (4.1) € a de “manter a lista de componentes de
portfélio que séo relevantes a um portfolio especifico com informacéo suficiente para
permitir a eles serem gerenciados” e as suas atividades sao: “avaliar os
componentes novos e existentes e definir os seus atributos-chave”; “rejeitar os
componentes que ndo se encaixem em definicdes pré-determinadas” e; “classificar
tal componente em classes pré-definidas”. Uma das técnicas e ferramentas descritas
para este processo (PMI, 2008, p. 53) € a de documentar todos 0os componentes
inventariados baseados em descritores-chave para que eles possam ser
comparaveis uns aos outros.

Ainda de acordo com o PMI (2008, p. 54, em traducdo livre do autor), a
finalidade do processo de categorizar componentes (4.2) € a de “atribuir os
componentes as categorias relevantes para as quais um conjunto comum de filtros e
critérios decisorios possa ser aplicado para avalia-los, seleciona-los, prioriza-los e
balancea-los” e as suas atividades sdo: “identificar categorias estratégicas usadas
para categorizar componentes relevantes baseados no plano estratégico”; “comparar
os componentes identificados com o critério de categorizacdo” e; “agrupar cada
componente em uma Unica categoria”.

Mais uma vez, de acordo com o PMI (2008, p. 56, em traducéo livre do autor),
a finalidade do processo de avaliar componentes (4.3) € a de “prover comparagdes
que facilitem o processo de selegé&o” e as suas atividades s&o: “avaliar componentes
com um modelo de pontuacdo que inclui critérios-chave ponderados”; “produzir
representacdes graficas que facilitem a tomada de decisdo no processo de selegao”
e; “fazer recomendacdes para o processo de selegao”.

Figueiredo et al. (2017) descreve detalhadamente trés processos para a
inventariagdo de sistemas: “Processo de Inventariagdo de Novo Item de
Configuragao”; “Processo de Atualizacdo de Item de Configuragao” e; “Processo de
Auditoria dos Itens de Configuragao”.

Lima (2010) relaciona as diretrizes do COBIT 4.1, do PMI e do ITIL umas com

as outras, fazendo comparacdes entre eles e com base nisso, estabelece um
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conjunto de diretrizes a serem adotadas para a gestdo de portfélio de projetos de TI:
“Conhecer a organizagao”; “ldentificar projetos”; “Selecionar os projetos”; “Preparar e
autorizar a execucdo do Portfdlio”; “Executar e acompanhar os projetos” e;
“Monitorar, controlar e rever a execug¢ao do Portfélio”.

A Oracle (2009, p. 4) enfatiza que o processo de racionalizacdo das
aplicacbes comeca com o inventario delas e que a maioria das organiza¢des que
realiza esfor¢cos de inventario de aplicacdes, ndo o realiza de forma bem definida,
demandando entdo dolorosas e demorados processos e analises manuais de dados
cada vez que isso é feito, produzindo entdo documentos, normalmente em forma de
planilhas e sem considerar esforcos anteriores ja realizados nesse sentido. Assim
sendo, a Oracle (2009, p. 4) promove que tal processo deveria ser automatizado.
Fabriek, Brinkkemper e van Dulleman (2007, pp. 1-2) afirmam que o processo de
racionalizacdo € evolucionario e continuo. O PMI (2008, pp. 23-24) afirma que o
gerenciamento de portfélio € um processo continuo (embora possa ter atividades
gue séo realizadas apenas periodicamente) e com atividades regulares e repetindo-
se para o gerenciamento de decisdes relacionadas aos componentes do portfélio e a
integracdo com outros processos.

A norma complementar 10/INO1/DSIC/GSIPR (Brasil, 2012) também reforca a
periodicidade do processo de inventariacao:

4.6 O processo de Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacéo, deve
ser dinamico, periédico, e estruturado, para manter a Base de Dados de
Ativos de Informacéo atualizada e conseqiientemente, prover informactes
para o desenvolvimento de acdes e planos de aperfeicoamento de préticas
de Gestdo da Seguranca da Informagdo e Comunicacdes. Tal Base de
Dados, deve operar como infraestrutura material e técnica em condi¢des de
dar suporte as acdes de cooperacao entre entes federativos que tém sob a
sua governanca ativos de informacéo. (Brasil, 2012, p. 4)

2.6. Escolha dos atributos de um catalogo de sistemas

Considerando-se o0s processos 4.1 e 4.2 do PMI (2008), de identificar e
categorizar os sistemas, atributos que identifiguem e categorizem os sistemas sdo
necessarios. Isso implica que o catalogo de sistemas deve minimamente ter o nome
ou sigla do mesmo, embora outros dados pertinentes a isso, tais como a finalidade
do sistema, 0s responsaveis, a descricdo, os modulos e funcionalidades oferecidas,
decerto ajudam muito nesses processos e também no processo 4.3 do PMI (2008)
que € avaliar os sistemas. Considerando-se os dois primeiros principios do COBIT 5
(ISACA, 2012): “atender as necessidades das partes interessadas” e “cobrir a
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organizagao de ponta a ponta”, € importante que tal conjunto de atributos atenda as
necessidades de todos os interessados.

Aston (2015) lista como atributos essenciais para o catadlogo de sistemas:
Custo do tempo de vida da aplicacdo; numero de usuarios; usuarios ativos; custo da
licenca; custo de manutencéo; criticidade do negocio; qualidade funcional; qualidade
técnica; riscos e; processos de negdécio suportados. Desses, demonstra que a
criticidade do negdcio, a qualidade funcional, a qualidade técnica e 0s riscos podem
ser classificados como alto, médio ou baixo ou uma valoracdo podem ser usados.
Mozséar (2015, p. 389) cita como exemplos de atributos: nimero de identificagéo;
descricdo; versao; numero de usuarios; fluxo de processos de negdcio e; contatos-
chave, seus papéis e suas responsabilidades. Fabriek, Brinkkemper e van Dullemen
(2007, pp. 3-5) falam sobre a avaliacdo de aplicacdes do portfélio de sistemas tanto
pelo valor ao negdcio da aplicacdo quanto pelos seus aspectos técnicos.

Ainda de acordo com Aston (2015), a criticidade do negdcio é definida como o
quao importante o sistema é para o negdécio, onde alto indica que o negdocio nao
pode operar sem ele, médio significa que a operacdo do negdécio pode continuar
com algum plano de recuperacédo e baixa que o negdécio pode operar sem ele. A
qualidade funcional define o quanto a aplicacdo suporta o negécio, onde alto indica
que as funcionalidades sao ricas e fazem tudo o que € necessario ao negécio, médio
indica que satisfaz algumas das funcées do negdcio e baixa indica que o sistema
tem pouco alinhamento com os requerimentos do negdécio. A qualidade técnica
mede a quantidade de defeitos do sistema, onde, alta indica que o sistema nao tem
defeitos e se alinha a estratégia técnica da empresa, média indica que apesar de
haver alguns defeitos, ainda assim € satisfatorio e baixa significa que ha muitos
defeitos e necessidade de suporte.

Figueiredo et al. (2017, pp. 23-26) descrevem quais sao os atributos adotados
no processo de inventariacdo utilizado no Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagBes e Comunicac¢des. Um total de 59 diferentes atributos sdo enumerados e
classificados de duas formas diferentes. A primeira classificacdo da-se em trés
possiveis categorias: Atributos de Sistemas; Atributos de Bancos de Dados e;
Atributos de Maquinas Virtuais. A segunda classificacdo da-se de acordo com a
visdo do atributo, que pode ser gerencial, técnica ou ambas. Os atributos sédo o0s

seguintes:



30

e Atributos de Sistemas:

o Gerencial: Nome; Estado de Implantacdo; Estado de Incidente; Sigla;
Area de Negdcio; Tipo de Acesso; Gestor Titular do Sistema; Ramal do
Gestor Titular do Sistema; Gestor Substituto do Sistema; Ramal do
Gestor Substituto; Custodiante; Ramal do Custodiante; Tamanho
Funcional do Sistema; Ativo de Seguranca?; Valor Negocial; DISIS
realiza sustentacéo? e; Observacoes.

o Técnica: Linguagem do Sistema; Versdo da Linguagem; Arquitetura
Padrdo?; URL do Repositério da Documentacdo; Modelo Entidade-
Relacionamento (URL); Dicionario de Dados (URL).

o Ambas: URL de Producdo; URL de Homologagédo; URL de Teste;
Repositorio (URL).

e Atributos de Bancos de Dados:

o Gerencial: Nome; Estado de Implantacdo; Estado de Incidente;
Proprietario; Ramal do Proprietario; Custodiante; Ramal do
Custodiante; Ativo de Seguranca?

o Técnica: Versdo do Banco de Dados; Data Source (URL); Nome do
Esquema; Usuario (login); Senha.

o Ambas: Ambiente; Tipo de Banco de Dados.

e Atributos de Maquinas Virtuais:

o Gerencial: Nome; Estado de Implantacdo; Estado de Incidente;
Proprietario; Ramal do Proprietario; Custodiante; Ramal do
Custodiante; Ativo de Seguranca?

o Técnica: Sistema Operacional; Versdo; IP; Rede; Quantidade de
Processadores; Memoria; Discos/Tamanho/ Servidor e Versdo de
Aplicagao.

o Ambas: Ambiente.

2.7. Aspectos de gestédo e governanca em Tl no catadlogo de sistemas
Com relacdo a governanca, o COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 33), que tem em seu

quinto principio “distinguir a governanga da gestdo” define governanca e gestao da

seguinte forma:

A governancga garante que as necessidades, condi¢Bes e opcdes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos
acordados e equilibrados; definindo a direcdo através de priorizacdes e
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tomadas de decisdo; e monitorando o desempenho e a conformidade com a
direcéo e os objetivos estabelecidos.

[-.]

A gestdo é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a direcao definida pelo
Orgéo de governanca a fim de atingir os objetivos corporativos.

(ISACA, 2012, p. 33)

O PMI (2008, p. 7) associa a governanca a gestdo de portfélio e enfatiza a

importancia disso:

Governanca de Portfélio de Projetos é um conjunto de processos
organizacionais interrelacionados pelos quais uma organizacdo prioriza,
seleciona e aloca recursos internos limitados para melhor atingir objetivos
organizacionais.

[...]

Organizagbes que ndo ligam gestéo de portfélio a governanga aumentam o
risco de que iniciativas desalinhadas ou de baixa prioridade consumam
recursos criticos. (PMI, 2008, p. 7)

O COBIT 5 (ISACA, 2012, p. 38) também acrescenta:

E importante que a implementacdo de iniciativas utilizando COBIT seja
devidamente governada e adequadamente gerenciada. Importantes
iniciativas de Tl geralmente falham devido a orientagc&o, apoio e supervisdo
inadequados dos diversos envolvidos, e com a implementacdo da
governanca ou gestdo dos habilitadores de TI através do COBIT nédo €
diferente. Apoio e orientacdo das principais partes interessadas séo criticos
para que as melhorias sejam adotadas e mantidas.

Em um ambiente corporativo fraco (como um modelo operacional geral de
negocios pouco claro ou falta de habilitadores de governanga em nivel
corporativo) este apoio e participagdo sdo ainda mais importantes.

(ISACA, 2012, p. 38)

Segundo o COBIT 5 (ISACA, 2012, pp. 34-35), o0 papel da governanca é o de
avaliar, dirigir e monitorar, enquanto que o papel da gestédo é o de planejar, construir,
executar e monitorar, sendo que o catalogo de sistemas estd diretamente
relacionado com varios dos processos da governanga em TI, tais como “EDM04 —
Garantir a Otimizacdo dos Recursos”, “EDM05 — Garantir Transparéncia para as
partes Interessadas”, “APO01 — Gerenciar a Estrutura de Gestao de TI”, “APO05 —
Gerenciar Portfélio”, “APO06 — Gerenciar Orcamento e Custos”, “BAIO8 — Gerenciar

Conhecimento”, “BAI09 — Gerenciar Ativos” e “BAI10 — Gerenciar Configuragao”.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, o presente trabalho é uma pesquisa exploratéria
realizada através de uma busca bibliografica acerca de catalogos de sistemas e de
todos os temas correlatos ao assunto. Também €é uma pesquisa descritiva,
buscando-se e analisando-se qualitativamente catalogos de sistemas existentes de
entidades publicas brasileiras, além da investigacdo do fendbmeno dentro de um
cenario real por meio de um estudo de caso utilizando-se como contexto a Prefeitura
de Sao Paulo para, ao final, se propor um modelo para a elaboracdo de um catalogo
de sistemas.

A busca bibliografica realizada foi acerca de catalogos de sistemas e as
motivacfes para cria-los, os interessados no mesmo, as formas como estes podem
ser organizados, quais 0s processos de negdcio envolvidos e como se relacionam
com atividades de governanca em tecnologia da informagdo. A busca de fontes de
pesquisa comecou com a pesquisa na internet, em especial no Google Scholar,
sendo encontrado um numero aparentemente extenso de artigos sobre o tema. Os
artigos encontrados foram entéo filtrados manualmente pelo autor, que julgou a sua
relevancia e a sua pertinéncia. Outros artigos pertinentes foram encontrados
posteriormente por meio das referéncias aos ja selecionados.

A busca e analise critica dos catalogos de sistemas existentes restringiu-se a
instituices publicas brasileiras que tivessem catdlogos de sistemas disponiveis
publicamente na internet, tendo sido localizados um total de 14 catalogos. Para
servir como base de comparacdo do que um catalogo de sistemas deveria ou nao
ter, foram tabelados quais sdo os atributos presentes nos catalogos de sistemas
pesquisados.

O estudo de caso foi realizado na Prefeitura de Sdo Paulo, onde o autor atua,
através do levantamento de informacdes, da aplicagdo de um questionario e de um
debate realizado internamente na instituicdo por e para alguns de seus funcionérios
da area de Tecnologia da Informacédo. Seguindo a algumas orientacdes e diretrizes
definidas por funcionarios da Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia — SMIT,
o autor foi o responsavel por apresentar e explicar o tema para todos os presentes,
coletar as respostas e supervisionar a todos durante o debate. Primeiramente, foi
solicitado aos demais Analistas de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional — Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — APDO-TIs presentes
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que relatassem quais seriam o0s beneficios obtidos por um catalogo de sistemas.
Posteriormente, os APDO-TIs presentes, foram separados em quatro grupos com o
objetivo de montar um planejamento para a realizacdo do catalogo de sistemas,
respondendo a um questionario com perguntas dissertativas.

O formato, a programacdo do encontro e a formulacdo do questionario
aplicado foram acordados previamente pelos funcionarios da SMIT responsaveis
pela organizacdo do evento com o autor. O questionario aplicado encontra-se no
apéndice A e foi elaborado levando-se em conta as ideias e objetivos deste trabalho,
mas também consideram algumas das ideias, necessidades e restricbes
apresentadas pelos demais organizadores do evento.

ApoOs cerca de uma hora de debate, os participantes de cada grupo
apresentaram entdo a todos os presentes as suas ideias e realizaram perguntas
entre si. As diversas respostas e opinides dadas pelos presentes na reunido foram
entdo coletadas e compiladas.

O questionario aplicado continha 9 perguntas:

e A pergunta 1 pedia para os participantes definirem o que é servico, aplicacao,
sistema, modulo e termos semelhantes. Essa pergunta foi idealizada por
funcionarios da SMIT. A finalidade dela € avaliar como os participantes
distinguem e identificam esses conceitos.

e A pergunta 2 pedia para os participantes identificarem os interessados no
catdlogo de sistemas, sendo idealizada pelo autor do presente trabalho. A
finalidade dela € perceber sob quais 6ticas de quais supostos interessados
eles imaginaram ou deixaram de imaginar o catalogo de sistemas. Também
tem o propoésito de induzir os participantes a tentarem debater, refletir e
imaginar quais seriam os participantes, buscando evitar que visdes estreitas
pré-concebidas de determinados nichos dentre os interessados viessem a
prevalecer.

e As perguntas 3 e 4 eram referentes a forma como o processo de catalogacéo
dos sistemas seria operacionalizado na Prefeitura de S&o Paulo, sendo essa
pergunta idealizada por funcionarios da SMIT com a finalidade de utilizar as
respostas para iniciar os trabalhos que concretizem o catalogo de sistemas.

e A pergunta 5 pedia para os participantes descreverem o melhor formato para

o catadlogo de sistemas, sendo essa pergunta idealizada pelo autor do
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presente trabalho. A finalidade dela é entender que tipo de sistema ou de

documento os participantes usariam para catalogar os sistemas.

e A pergunta 6 pedia para os participantes descreverem o0 que deveria ou n&do
ser catalogado, sendo essa pergunta idealizada pelo autor do presente
trabalho. O propdsito dessa pergunta era o de adquirir ideias, sugestdes e
opinides de quais seriam os atributos que poderiam ser utilizados para
concretizar a proposta de modelo de catalogo de sistemas do presente
trabalho e no catalogo da Prefeitura de Séo Paulo.

e A pergunta 7 foi idealizada por funcionarios da SMIT e tinha como propésito
entender como lidar com casos onde ha diversos 6rgaos envolvidos, uma vez
gue se acredita que essa situacao venha a ser recorrente entre os diversos
orgaos da PMSP.

e A pergunta 8 foi idealizada pelo autor do presente trabalho. Apresentando um
cenario hipotético do pior caso de uma aplicacdo legada, buscava inquirir 0s
participantes a dizer como lidar com tal situacdo. Também buscava induzir os
participantes a pensarem também nos casos mais graves, dificeis e
complexos, buscando evitar que propostas sobre o catalogo de sistemas
aplicaveis apenas aos casos mais “felizes”.

e A pergunta bénus solicitava o que fazer com 6rgdos ou pessoas-chave que
ndo colaborem com o catalogo de sistemas e foi idealizada pelo autor,
inclusive partindo de experiéncias do grupo de trabalho, para induzir os
participantes a imaginar como a operacionaliza¢cdo do processo de catalogo
de sistemas poderia superar barreiras e resisténcias internas organizacionais
da PMSP.

Finalmente, com base na pesquisa bibliografica realizada, nos exemplares de
catélogos de sistemas coletados e no estudo de caso, é proposto um modelo para
elaboracdo de um catalogo de sistemas, elucidando quais sdo as informacgdes que
nele devem ou ndo ser cadastradas. Tal proposta, embora possa ser aplicada
posteriormente na Prefeitura de Sao Paulo, onde deu-se o estudo de caso, €&
redigida de forma genérica, neutra e abrangente para que seja utilizavel e adaptavel

a realidade de outras organizacoes.
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4. DETALHAMENTO DOS CATALOGOS DE SISTEMAS PESQUISADOS

Os 14 catalogos de sistemas de instituicbes publicas encontrados pela
pesquisa sdo descritos e detalhados a seguir. No capitulo seguinte, os atributos

existentes nos catélogos serdo entdo comparados e analisados.

=3 eraziL Services Simplifiquel  Participate  Information access  Legislation
- UFMMG
—
DIRETORIA DE —
TECNOLOGIA
DA INFOR MAGRD Pesquisar

Pagina Inicial Institucional ~ Atividades v Portfalio FAQ + Noticias Fale Conosco

Pégina Inicial » Portfdlio » Catdlogo de Sistemas e Aplicativas

Catélogo de Sistemas e Aplicativos

os desenvolvidos, ou sob responsabilidade da DTI, que suportam
teis sobre eles. Também poderd ter acesso aos mesmas

Né&o encontrou o sistema desejado? Nos informe através do Fale Conosco

Area Académica

~ ~ Nome do
= p Sistema / Descrigio

Aplicativo

i v H

ndic ! Armazém de N N . .
Dt Armazém de Dadas 2 gestdo de informagdes académicas

o p——— o associadas 205 proc
Catalézo de servigos v Académico

Armazém de
Cen

Armazém de Dados tinados & anizacs:

130 de fornecimento de informagdes
para o Censo da Educacio Superior realiz

Sistems de avaliagio das disciplinas, professores e cursos feita pelos alunos ao fina de cada semestre e o final do curso

§> CECOM

Sotioecondmico | Aplicativo de emisso de estatisticas dos alunos da Graduagio a partir do questionsrio sacioeconbrico da Vestibular.

kFlgura 1 — Catalogo de sistemas da UFMG.
Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais ([2018]2)

A Diretoria de Tecnologia da Informacédo da Universidade Federal de Minas
Gerais ([2018]) — DTI/UFMG — mantém um catalogo de sistemas e aplicativos em um
formato que aparenta ser o de paginas HTML estaticas que contém 54 sistemas
catalogados em duas categorias distintas, sem nenhuma informagéo que claramente
indiqgue ou sugira quando foi atualizado pela dltima vez, embora ele deve estar
sendo atualizado devido a ocorréncias de sistemas datados de 2018 no catélogo.
Também ha uma relacdo de softwares indicados contendo 80 entradas. S&o
disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

e “Nome do Sistema / Aplicativo” — Trata-se do nome do sistema, que serve
para identifica-lo. E apresentado com um link ao sistema em alguns casos;

e “Descricao” — Pequeno texto que descreve qual € a finalidade do sistema.

% Ano auferido devido & existéncia de sistemas no catalogo datados de 2018.
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Figura 2 — Catalogo de sistemas do IFS.
Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2018)

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (2018) —

mantém um catalogo de sistemas em formato de um documento PDF com 90

entradas catalogadas, tendo sofrido sua ultima alteracdo em mar¢co de 2018. Nele,

sao disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

“ID” — Um identificador sequencial numérico Unico para cada sistema;
“Sistema” — O nome do sistema, que serve para identifica-lo;

“Objetivos do Sistema” — Descricao textual curta do sistema;

“Area” — Siglas dos departamentos e areas internas do IFS responsaveis pelo
sistema;

“‘Responsavel da area do negocio pela gestao do Sistema” — Trata-se de uma
lista de nomes de funcionarios com suas respectivas matriculas que sao
responsaveis pelo sistema no que diz respeito as regras de negdécio;
“‘Responsavel formalmente nominado (Sim/Ndo)” — O campo pode ser
preenchido com os valores Sim ou N&o;

“‘Equipe de TI” — Trata-se de uma lista de nomes de funcionarios com suas
respectivas matriculas que sao responsaveis pelo sistema no que diz respeito

aos aspectos técnicos;
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e “Tipo de Licenga” — Explicita qual é a licenca do sistema em questdo, caso
seja uma licenga livre, ou entdo apresenta o texto “Propriedade do 6rgéo /
Desenvolvimento interno” para sistemas internos ou “Proprietario” para
sistemas adquiridos com licengas comerciais;

e “Versdo” — Mostra qual € a versdo do sistema que esta instalada;

e “Arquitetura de Software” — Campo que inclui informacgBes tais como
linguagem de programacdo, SGBD, servidor de aplicacbes, sistema
operacional e frameworks;

e “Contrato de Aquisicdo/Manutencdo” — Numero do contrato celebrado,
constituido de um nimero sequencial e o ano de celebracdo do contrato;

e “Fiscal do contrato” — Trata-se de uma lista de nomes de funcionarios com
suas respectivas matriculas que séo os fiscais de contrato.

Além dessas informacdes explicitas, em alguns casos todas informacdes do
sistema podem estar riscadas, sugerindo que tenha sido cancelado, descontinuado
ou abandonado.
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Figura 3 — Catalogo de sistemas da UFMS.
Fonte: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul ([201?]3)

A Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul ([201?]) — AGETIC/UFMS — mantém um catalogo de

sistemas na forma de um sistema especifico para tal fim sem nenhuma informacéao

® N&o ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catalogo, embora as informacdes expressas
nele aparentam ser recentes.
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que claramente indique ou sugira quando foi atualizado pela ultima vez. Nele, ha 38
sistemas catalogados em categorias, ndo h& subcategorias ou sistemas em mais do
gque uma categoria e ha uma funcionalidade de busca por sistemas. Sé&o
disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

¢ Nome do sistema — O nome do sistema, que serve para identifica-lo;

e [cone — Uma pequena figura para representar o sistema;

e Descricdo — Descricao textual curta do sistema,;

e Um botdo com o link de acesso ao sistema;

e Outros botdes (manual; &rea publica; portal).

4.4. UFABC

UFABC Catalogo de Sistemas

() Nocieo pe TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Catalogo de Sistemas

Universidade Fedeal do ABC

HOME  ADMINSTRATVO  CONSULTAS  ACADEMICO  INSTITUCIONAL

Webmail da UFABC
550 ao webmail institucional @ufabc.edu.br

Acesso
Contas institucionais de usudrios. Gestio da lista de emails e grupos, atualizagdo cadastral e
recuperacdo de senha

sistema de Alocagio de Turmas
niza a criagio e a distribuigdo das turmas em salas e laboratéries disponiveis na

Universidade, definindo local, periodo e horario das aulas

Atas SRP
Registro e controle de Atas de Registro de Pregos decorrentes dos pregdes eletrénicos

Avaliagbes CGRH
Utilizado pelo CGRH para auxiliar na avaliagio da progressdo por mérito, na carreira dos

Figura 4 — Catalogo de sistemas da UFABC.
Fonte: Universidade Federal do ABC ([201?]%

Ges Prograd

O Nducleo de Tecnologia da Informac¢do da Universidade Federal do ABC
([2017?]) — NTI/UFABC — mantém um catalogo de sistemas na forma de um sistema
especifico para tal fim e sem nenhuma informacéo que claramente indique ou sugira
qgquando foi atualizado pela ultima vez. Nele, ha 30 sistemas catalogados em
categorias, ndo ha subcategorias, mas 0s sistemas podem estar em mais de uma
categoria. A listagem de sistemas pode ser filtrada apenas pela categoria. Séo
disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

e Nome do sistema — O nome do sistema, que serve para identifica-lo. HA um

link de acesso junto ao nome;

* N&o ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catalogo, embora as informagdes expressas
nele aparentam ser recentes e a universidade tenha sido fundada em 2005.
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e Icone — Uma pequena figura para representar o sistema;

e Descricao — Descrigdo textual curta do sistema.

4.5. IFSC
o
DTIC
Diretoria de Tecnologia
INSTITUTO FEDERAL da Informagéo e da Comunicagao

A Diretoria  Noticias Comité de TI  Politicas & Diretrizes  Catalogo de Servigos

Catilogo de Sistemas

Catalogo de Sistemas

Abaixo a lista de sistemas mantidos pela DTIC 4 comunidade do IFSC

« Sistema Integrado de Gestio - SIG
= SIGAdmIn
= SIPAC
» SIGRH
« SIGAA
= SlGCertame

- Sistemas de Informagao
« Bibliotecas — Sophia
+ Guia de Cursos
« Portal do Alunc
« Portal do Concurso
« Portal do Ingresso
- Portais web institucionais

Governanga em TI

= Escola Superior de Redes —

ESR/RNP

« Férum de Tecnologia da

Informagédo — FORTI

« Programa de Governo Eletrénico

Brasileiro

= Sistema de Administracdo de

Recursos de Tecnologia da
Informacg&o

Infraestrutura de TIC

=« IMapa de disponibilidade de

enlaces do PoP-SC

= Monitoramento da rede IFSC

Figura 5 — Catélogo de sistemas do IFSC.
Fonte: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina ([2017?]°)

A Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacéo do Instituto Federal
de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina ([201?]) — DTIC/IFSC -
mantém um catalogo de sistemas em um formato que aparenta ser o de paginas
HTML estéticas que contém 17 sistemas catalogados em duas categorias distintas,
sem nenhuma informacdo que claramente indigue ou sugira quando foi atualizado
pela dltima vez. As Unicas informacdes disponibilizadas para cada um dos sistemas
catalogados séo:

e Nome do sistema — O nome do sistema, que serve para identifica-lo. HA um
link de acesso junto ao nome;

e Link de acesso — Permite acessar a pagina inicial de cada sistema.

® N&o ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catalogo, embora as informacdes expressas
nele aparentam ser recentes.
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4.6. TCU

& | Denuncie ¢¥ | Transparéncia

K’b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO @ @ @ @ @

Institucional  Controle e fiscalizacdo  Sessdes e Jurisprudéncia TCUeo Congresso  Educagdo eeventos  Fale conosco Servicos e consultas &

Sistemas do Catalogo de Tl

Pigina 1 deS » 1-20de91

Sistemas Publicos

adsstrointegrado de condenages por ilicitos sdministrativos

adastro de responséveis com contas julgadas imegulares

IDEED®BE X

Figura 6 — Catalogo de sistemas do TCU.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido ([2018]6)

O Tribunal de Contas da Unido ([2018]) — TCU — mantém um catalogo de
sistemas em um formato que aparenta ser o de paginas HTML geradas
dinamicamente a partir de uma base de dados, embora o autor do presente trabalho
tenha conseguido determinar (em meados de 2018) que ele estd sendo mantido
atualizado. Nele, ha 91 sistemas catalogados sem divisdo por categorias e ha uma
funcionalidade para filtrar a listagem de sistemas apresentada. Sao disponibilizados
0S seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

e “jcone” — Uma pequena figura para representar o sistema;

e “Sigla” — Sigla que serve para identificar o sistema. Nesse campo ha também
um link de acesso ao sistema,;

e “Descricao” — Descricao textual curta do sistema,;

e “Tipo” — Para sistemas préprios do TCU, este campo contém o texto “TCU”.

Para sistemas pertencentes a terceiros, este campo contém o texto

“EXTERNO”;

® N&o ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catalogo, mas as informagfes expressas
nele foram atualizadas durante a pesquisa.
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4.7. Unipampa

& DTIC - CODEV - Catalogo de Sistemas & 2 COMPARTILHAR o
Arquivo  Editar  Ver Dados Ferramentas Ajuda

5w o -
atalogo de Sistemas - CODEV/

1 |Catalogo de Sistemas - CODEV
2 Este documento apresenta os sistemas desenvolvidos efou mantidos pela CODEV/DTIC
= Ultima atualizagdo: 19/12/2017

- BB al Setor(es) Solicitante(s)
5 Mddulos do GURI
& GURI- ADS - Avaliagio de Desempenho Avaliage dos TAE's da universidade para fins de progress#o na carreira. PROPLAN
7 GURI - AEP - Avaliag3o de Estégio Probatério Avaliaae de estigio probatério dos TAE's da universidade PROPLAN
& | GURI-AUD - Auditoria Interna Gerenciamento dos relatérios de auditoria interna e planos de providéncias. AUDIN
5 GURI- CJR - Consultoria Juridica Controle das acBes juiciais e dos pracessos administrativos da universidade CONJUR
©  GURI-CMP - Compras Controle dos pedidos de compra da universidade, realizados por todos campi PROAD
11 GURI-CNT - Contratos Controle dos contratos realizados pela universidade com fornecedores PROAD
2 GURI-DOT - Dotag&o Orcamentaria Lancamento de dotacBes orgamentarias para fins de integracdo com compras PROAD
12 GUR! - EDI - Extrator de Dados Insfitucionais Gerag&o do Censo da Educagio Superior (INEPIMEC) e extragio de dados de sistemas PROPLAN
14 GURI - EPC - Extrator de ProdugZio Cientifica Exirator de informacBes de pesquisadores através do curriculo lattes. PROFPI
1= GURI - EPF - Espaco Fisico Cadastro dos prédios, salas e terrencs da universidade PROAD
1 GURI - EVT - Eventos Institucionais dos eventos idos pela v em especial as edicBes do SIEPE DTIC
17 GURI-FTS - Frotas Gerenciamanto das viagens realizadas com os veiculos da universidade PROAD
= GURI - Ml - Ideniificag3o Institucional Gerag3o dos crachés de identificagio dos alunos e servidores. PRAEC
10 GURI - NWT - Newsletter Elaboragio e envio de newsletter/e-mail em massa para a comunidade académica ACS
2 GURI- ORC - Orcamento Controle do orgamento anual dos campi da universidade PROPLAN
i | GURI - OUV - Ouvidoria Controle dos chamados recebidos pelo setor de ouvidoria da universidade OUVIDORIA
=2 GURI-PAT - Patrimdnio Controle da entrada e da 30 dos bens patrimbniais da PROAD

2| GURI - PLI - Pedido de Livros Controle dos pedidos de livres realizados para cada biblioteca dos campi. SISBI
Figura 7 — Catalogo de sistemas da Unipampa.
Fonte: Universidade Federal do Pampa (2017)

A Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas do Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal do Pampa
(2017) — CODEV/DTIC/Unipampa — mantém um catalogo de sistemas no formato de
uma planilha hospedada no Google Drive, visualizdvel publicamente, mas editavel
somente por aqueles que forem autorizados pelo seu proprietario. Nele, ha 58
entradas catalogadas em algumas categorias, sendo a maior delas uma denominada
“Mddulos do GURI”, com 47 entradas, que aparenta ser um grande sistema de
informacdes onde o catalogo faz mais sentido ser por médulo ao invés de pelo todo.
Foi atualizado pela ultima vez em dezembro de 2017. S&o disponibilizados os
seguintes atributos para cada um dos sistemas/modulos catalogados:

e “Sistema” — O nome do sistema, que serve para identifica-lo;

e “Finalidade” — Descrigéo textual curta do sistema;

e “Setor(es) Solicitante(s)” — Contém siglas dos departamentos e areas internas
da Unipampa responsaveis pelo sistema/médulo no papel de proprietarios;

e “Mantenedores do Sistema” — Contém uma lista com nomes de pessoas
responsaveis pelo sistema/modulo no papel de desenvolvimento e
manutenc¢ao de infraestrutura de TI,

¢ “Ambiente” — Representa o ambiente no qual o sistema esta implantado. Pode
conter um dos valores “Produgao”, “Homologacado”, “Desenvolvimento”,
“Cancelado” ou “Desativado”;

e “Enderecgo (Produgao)” — Contém o link de acesso ao sistema/maédulo;
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e “SVN’ — Contém o diretorio utilizado para versionamento do coédigo-fonte

correspondente, hospedado no SVN;

4.8. UNIVASF
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Lista completa dos sistemas em ordem alfabética

Selecione um link nas celulas da tabelz acima para detalhamento dos sistemas, de acords com ano e/ou tipe e informagio.
Graficos

Selecione as opcies para grafico na tabela acima (caixas de selecdo) & dlique na imagem abaixo para visuslizar.

Sistemas e modulos solicitados em espera
Figura 8 — Catalogo de sistemas da UNIVASF.
Fonte: Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (2018)

O Departamento de Sistemas de Informacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (2018) -
DSI/STI/UNIVASF — mantém um catalogo de sistemas na forma de um sistema
especifico para tal fim e atualizado com frequéncia (o que pode ser evidenciado pela
data dos sistemas publicados), que oferece também um sofisticado mecanismo de
busca e filtragem dos resultados. Nele, ha 35 sistemas catalogados (numero esse
gue sobe para 54 se forem consideradas as homepages). Sao disponibilizados os
seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

e “Sigla” — Sigla que serve para identificar o sistema;

e “Descricao” — Embora o campo chame-se “Descricdo”, esse campo € na
verdade € o nome do sistema;

e “Solicitante” — Contém siglas ou nomes dos departamentos e areas internas
da UNIVASF que sédo os proprietarios do sistema;

e “Usuarios” — Contém siglas ou nomes dos departamentos e areas internas da

UNIVASF que usufruem do sistema;

e “Objetivos” — Descricéo textual do propdsito do sistema;
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e “Status” — Representa a situacéo de implantacao do sistema. Pode conter um
dos valores “On line”, “Off line” ou “Desenvolvimento”;

e “Data inicial de uso” — Representa a data em que o sistema foi disponibilizado
para uso;

o “Data final de uso” — Representa a data em que o sistema foi descontinuado.

e “Memorando” — Trata-se de um campo que contém um numero de um
documento interno e datado da instituicdo cujo conteudo é referente ao
sistema;

e “Observagbes” — Pequeno texto de que contém informacbes sobre
implantagcéo, andamento ou propriedade do projeto.

e “Link” — Permite acessar a pagina inicial de cada sistema.

e “Acessos para a pagina” — Contador de niumero de vezes que a pagina foi
acessada.

e “Acessos para a pagina com os dados informados” — Contador de nimero de
vezes que a pagina foi acessada utilizando-se o critério de busca utilizando

para encontra-la.

4.9. IFSertao-PE

HEE INSTITUTO FEDERAL

BB Sertio Pernambucano

O Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo (DGTI)

CATALOGO DE SERVICOS DE TI @

ACADEMICO 7= ADMINISTRATIVO |2 GERAL &
= a Q
SAGE SUAP Site Institucional g3
Pagina do Sistema @ Manuais @[3 Acesso Rapido (&'
Acesso Rapido &'
= <
SAGE PRONATEC g3 'd IFEventos =53

Figura 9 — Catalogo de sistemas do IFSertao-PE.
Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano ([201?]7)

A Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacédo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano ([2017?]) — DGTI/IFSertao-
PE — mantém um catélogo de sistemas em um formato que aparenta ser o de uma

pagina HTML estatica, sem nenhuma informagédo que claramente indique ou sugira

" Nao ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catdlogo, embora a as informacgdes
expressas nele aparentam ser recentes.
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quando foi atualizado pela ultima vez. Nele, h&a 40 sistemas catalogados, em quatro

categorias. Sao disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas

catalogados:

4.10.

Nome — O nome do sistema, que serve para identifici-lo;

icone — Uma pequena figura para representar o sistema;

Links de acesso — Permite acessar a(s) pagina(s) inicial(is) de cada sistema;

Links para o manual — Permite acessar o(s) manual(is) do usuério do sistema;

“‘Responsaveis” — Campo que contém nomes e areas/departamentos de

funcionarios da instituicdo responsaveis pelo sistema;

Telefones — Campo que contém os telefones dos funcionarios responsaveis

pelo sistema,;

E-mails — Campo que contém os e-mails dos funciondrios responsaveis pelo

sistema;

IFG

Instituto Federal de Goias

MINISTERIO DA EDUCAGAD

OCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL = ALUNG = IFG > PRO-RETORIAS  DESENVOLVIA

INSTITUTO
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Goias

Documentos
nstitucionais

Banco de Moticias

AINSTITUIGAC ~

CAMPUS ~

ENSINOG ~

e

Simplifigue!  Participatz  Information access  Legislation

Pesquisar.
G80&E

jdoria ~ Contato

ALUND EGRESSO SERVIDOR GUIADECURSOS  ESTUDE NOIFG CONCURSOS
Catélogo de Sistemas
: =
IS R 13 et
Catalogo de Sistemas Downloads Aplicativos Moveis

Catdlogo de Sistemas
Administrativofinstitucional

SAA L
-=o=+|” SUAP - Sistema Unificado de Administragio Publica: Sistema para controle administrativa que abrange

s areas de recursos humanos, patriménio, processos, contratos, materiais, planejamento, dentre outros

Convénio com IFRN.

n E-mail Institucional - Microsoft Exchange: Sistema de e-mail utilizado pelo IFG. Possui funcionalidades de

calendério, contatos, tarefas, bem como sincronizagdo com dispositves moveis.

= Mensageiro IFG - OpenFire / Spark: Sistema de mensagens instantaneas para facilitar a comunicagdo
entre os servidores do IFG.

ﬂ Sistemna de Concursos: Sistema desenvolvido pelo IFG para manter e controlar os processos seletivos.

- Sist & gestdo de conterdo uriliz o deservoly o dos s do IFG.
Jecrrial Joomla: Sistema de gestdo de conteldo utilizado para o desenvolvimento dos portais do IFG

i AP R

Figura 10 — Catalogo de sistemas do IFG.

Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias ([201?]°)

® Ndo ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catdlogo, embora a as informacgdes
expressas nele aparentam ser recentes.
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O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias ([2017]) —
IFG — mantém um catédlogo de sistemas e aplicativos em um formato que aparenta
ser o de paginas HTML estaticas mantidas em algum software de gerenciamento de
conteudo, sem nenhuma informacdo que claramente indique ou sugira quando foi
atualizado pela ultima vez, embora o autor do presente trabalho tenha conseguido
determinar (em meados de 2018) que ele est4d sendo mantido atualizado. Ha 37
sistemas e 2 aplicativos moveis catalogados, sendo esses 37 sistemas agrupados
em 3 categorias distintas. Também ha 21 links para download de manuais,
programas de computador completos e bibliotecas para programas de computador.
Séo disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos 36 sistemas
catalogados:

e [cone — Uma pequena figura para representar o sistema. No icone, pode
conter também o link de acesso ao sistema. Alguns sistemas que nao tem
icone possuem um texto alternativo em seu lugar;

¢ Nome do sistema — O nome do sistema, que serve para identifica-lo;

e Descricao do sistema — Descri¢éo textual curta do sistema.

Para os 2 aplicativos moveis, as informacdes disponibilizadas séo as
seguintes:

¢ Nome do aplicativo — O nome do aplicativo, que serve para identifica-lo;

e Descricdo do aplicativo — Descricdo textual curta do aplicativo.

e Links — Links para download do aplicativo em lojas de aplicativos.

4.11. UFBA
A Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas da Universidade Federal da

Bahia ([201?]) - PRODEP/UFBA — mantém um catalogo de sistemas em um formato
gue aparenta ser o de paginas HTML geradas dinamicamente a partir de uma base
de dados, sem nenhuma informagdo que claramente indique ou sugira quando foi
atualizado pela dltima vez. Nele, h4 8 sistemas catalogados, sem divisdo por
categorias. O catalogo de sistemas é parte de um portal institucional maior, e a
funcionalidade de busca desse portal é capaz de localizar os sistemas no catalogo.
Séo disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos sistemas catalogados:

¢ Nome do sistema — O nome do aplicativo, que serve para identifica-lo;

e Descrigao do sistema — Descricdo textual curta do sistema;

e Link de acesso — Permite acessar a pagina inicial de cada sistema.
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‘I_:Hi‘g‘jﬁ‘rgmi'llrzféﬂtﬂéiﬂl‘bgo de sistemas da UFBA.
Fonte: Universidade Federal da Bahia ([201?]9)

4.12. SPB

O Portal do Software Publico Brasileiro ([2018]) — SPB — €& mantido pelo

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O catalogo de sistema l&a

presente aparenta ser parte de um sistema especifico, atualizado pela ultima vez em

maio de 2018 e conta com uma funcionalidade de busca de sistemas. Nele, ha 83

sistemas catalogados. Sao disponibilizados os seguintes atributos para cada um dos

sistemas catalogados:

Nome do sistema — O nome do aplicativo, que serve para identifica-lo. Ha
também um link para acesso ao sistema junto com 0 home;

fcone — Uma pequena figura para representar o sistema. H&4 também um link
que é 0 mesmo que estd no nome do sistema;

Estrelas — Média da avaliacdo dos usuérios, que podem avaliar o sistema
com 1 a 5 estrelas. Os que néo tiverem nenhuma avaliacdo de nenhum
usuario sdo apresentados como sem avaliacoes;

Data de publicagcdo — Representa a data em que o sistema foi disponibilizado
para uso;

Categorias — Representa uma forma de categorizar o sistema quanto a

finalidade. Dentre as categorias existentes estdo “Educacgao’,

® Ndo ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catdlogo, embora a as informacgdes
expressas nele aparentam ser recentes.
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“Comunicacotes”, “Administracao”, “Pesquisa e Desenvolvimento” entre varias

outras. Um mesmo sistema pode estar em varias categorias

simultaneamente.
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Figura 12 — Catalogo de sistemas do SPB.

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo ([2018]'%)

4.13. SMS
A Secretaria Municipal de Saude, da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
(2011) — SMS - realizou uma catalogagéao de seus sistemas em outubro de 2011,

publicando o resultado em um documento PDF. Nele, ha 24 sistemas catalogados

9 Ndo ha referéncia de datas dos sistemas expressos no catalogo, embora a as informacdes
expressas nele aparentam ser recentes.
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divididos em 3 categorias. Sao disponibilizados os seguintes atributos para cada um
dos sistemas catalogados:
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Figura 13 — Catélogo de sistemas da SMS.
Fonte: Sdo Paulo (2011)

e Sigla do sistema;

e Nome do sistema;

e Descricédo do sistema;

e “Area gestora na SMS”;

e “Evento” (aquilo que o sistema busca cadastrar ou pesquisar);

e “Fonte” (de onde os dados utilizados para alimentar o sistema séo obtidos);

e “Funcéao” (descricao do objetivo/proposito do sistema);

¢ “Fluxo de informagéo” (descrigdo curta e resumida de como as informacdes
utilizadas para alimentar o sistema séo processadas e quais resultados
produzem);

e “Abrangéncia”’ (descricdo sobre em quais situagbes ou circunstancias os

dados devem ser introduzidos no sistema);
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“Desenvolvimento e manutencao do software” (descricdo de qual area, érgao,
departamento ou entidade administrativa € responsavel por desenvolver e
manter o sistema);

“Mddulos em operagao” (para sistemas grandes, lista quais sdo os médulos
de cada sistema disponiveis em ambiente de produc&o);

“‘Mddulos a serem implantados” (para sistemas grandes, lista quais sdo os
modulos de cada sistema disponiveis que ainda ndo estdo disponibilizados
em ambiente de producéo);

“Moddulos” (para sistemas grandes, onde por algum motivo optou-se nao
dividir os modulos do sistema nos grupos em operacdo e a serem
implantados);

“Observacao” (utilizado em apenas 1 dos 24 sistemas catalogados, informa
gue ha integracdo com outros sistemas);

“‘Relacao dos hospitais que utilizam o sistema” (utilizado em apenas 1 dos 24
sistemas catalogados, é uma relacdo de hospitais que utilizam o sistema em

guestao).



50

4.14. IFSP
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Figura 14 — Catalogo de sistemas do IFSP.
Fonte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (2015)

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (2015) —
IFSP — mantém um catélogo de sistemas em um formato que aparenta ser o de uma
pagina HTML estética, embora faca parte de um portal institucional maior. A data da
Gltima atualizacdo € de novembro de 2015. Nele, ha 48 sistemas catalogados, e
apenas 3 deles estdo agrupados em uma categoria, ficando os demais avulsos sem
categorias. Nao ha funcionalidade de busca por sistemas no catalogo. Um contador
de acesso a pagina do catalogo é disponibilizado. S&o disponibilizados os seguintes
atributos para cada um dos sistemas catalogados:
e Nome do sistema — O nome do sistema, que serve para identifica-lo; Em
alguns casos, ha também um link para acesso ao sistema junto com o nome;
e Descrigao do sistema — Descrigcéo textual curta do sistema;
e [cone — Uma pequena figura para representar o sistema ou um quadradinho

em seu lugar quando néo houver icone.



51

5. ANALISE DOS CATALOGOS DE SISTEMAS PESQUISADOS

Os atributos dos catalogos pesquisados podem ser agrupados e analisados
de diversas formas. Primeiramente, apenas as entradas referentes a sistemas,
maodulos de sistemas ou aplicativos que integrem sistemas foram considerados, ndo
sendo consideradas entradas que apenas relacionem meras paginas web ou que
recomendem programas de computador e aplicativos externos que nao constituam
sistemas de informacdes ou partes de sistemas de informacdes, embora em alguns
casos, esses tipos de itens encontrem-se misturados aos demais sistemas
existentes no catalogo.

Primeiramente, ha de se perceber que os atributos do catalogo de sistemas
em si ndo devem ser confundidos com os atributos dos sistemas catalogados. Por
exemplo, a forma como o catélogo de sistemas € organizado € uma caracteristica do
catalogo em si, e ndo dos sistemas que |4 estdo catalogados. Por outro lado, a
descricdo do sistema é um atributo presente nos sistemas catalogados, e ndo no
catadlogo como um todo.

Os atributos pertencentes aos catalogos de sistemas como um todo (ao invés
de pertencerem a sistemas catalogados especificos) que foram encontrados nos
catdlogos pesquisados foram relacionados no Quadro 2 - Relacdo dos
campos/atributos referentes aos catalogos de sistemas pesquisados:

Quadro 2 — Relacdo dos campos/atributos referentes aos catélogos de sistemas pesquisados.
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Fonte: Autor.
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Onde nas linhas temos:

Numero de sistemas catalogados: o numero de sistemas cadastrados no
catalogo quando o mesmo foi observado pelo autor do presente trabalho pela
ultima vez;

Formato do catalogo: H (em amarelo) para uma pagina web que no
julgamento do autor aparenta ser composta de HTML estética; P (em roxo)
para um documento PDF; D (em azul) para uma pagina web que no
julgamento do autor aparenta ter sido gerada dinamicamente; G (em laranja)
para uma planilha disponivel on-line no Google Docs e; S (em rosa) para um
sistema especifico. Nenhum dos catalogos de sistemas encontrados tém um
formato wiki;

Data de atualizacéo do catalogo: descreve a disponibilidade da data de ultima
atualizacdo: A letra S (em verde) indica que a data de atualizacdo esta
disponivel sim; a letra N (em vermelho) que ndo esta disponivel e nem da
para se saber facilmente com qual frequéncia ocorrem atualizacdes e; a letra
R (em azul) para indicar que embora a data de atualizacdo ndo esteja
disponivel, o autor conseguiu por algum meio indireto deduzir que o0 mesmo
esta sendo mantido atualizado;

Forma de categorizacdo dos sistemas catalogados: descreve como o catélogo
faz a categorizacdo dos sistemas: S (em verde) indica quais sao os catalogos
de sistemas que classificam os sistemas em categorias mutuamente
excludentes; N (em vermelho) quais séo os catalogos de sistemas que nao
classificam seus sistemas; M (em azul) para catalogos que podem classificar
um mesmo sistema em mais de uma categoria e; P (em roxo) para catalogos
de sistemas que classificam apenas uma pequena parcela dos sistemas la
catalogados, deixando os demais sem classificacao.

Mecanismo de busca, filtragem e/ou classificacdo de resultados: descreve
guais catalogos de sistemas tém mecanismo de busca de sistemas: A letra S
(em verde) indica que sim, qgue ha um mecanismo de busca de sistemas no
catalogo; a letra N (em vermelho) indica que ndo ha esse mecanismo e; a
letra C (em azul) indica que a filtragem € possivel apenas por categorias;
Contador de acessos ao catalogo de sistemas (e ndo aos sistemas em si). A
letra S (em verde) indica que sim, que essa funcionalidade € oferecida no
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catalogo de sistemas; a letra N (em vermelho) indica que ndo ha essa

funcionalidade.

A.7. Link para acesso ao catalogo: ndo esta incluido no Quadro 2 — Relacao dos
campos/atributos referentes aos catalogos de sistemas pesquisados — porque
todos esses catalogos de sistemas estdo publicados na internet, cada qual
sob uma URL diferente. No entanto, certamente que o link de acesso ao
catalogo de sistemas é um atributo do proprio catalogo.

Avaliando-se o0s campos/atributos presentes nos catalogos de sistemas
pesquisados referentes aos sistemas neles catalogados, e considerando-se 0s
casos de atributos que mesmo com nomes diferentes em catélogos diferentes tem
0S Mesmos ou quase 0S mesmos propositos, chega-se a seguinte lista de atributos
com 0s quais os sistemas listados nesses catalogos sao qualificados:

B.1. Nome do sistema;

B.2. Descricao do sistema,;

B.3. Cddigo identificador;

B.4. Dados dos responsaveis da area do negécio pela gestao do sistema,

B.5. Dados dos responsaveis pela implementacéo e recursos de Tl do sistema;

B.6. Tipo de Licenga;

B.7. Versao;

B.8. Arquitetura de Software;

B.9. Contrato de Aquisicdo/Manutencao;

B.10. Fiscal do contrato;

B.11. icone;

B.12. Links para o acesso ao sistema,;

B.13. Links para os manuais do sistema;

B.14. Sigla;

B.15. Interno ou externo;

B.16. Link para o repositério de cédigo;

B.17. Grau de maturidade do desenvolvimento do sistema,;

B.18. Data inicial de uso;

B.19. Data final de uso;

B.20. Memorando;

B.21. Observacoes;

B.22. Acessos para a pagina;



B.23.
B.24.
B.25.
B.26.
B.27.
B.28.
B.29.
B.30.
B.31.
B.32.
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Acessos para a pagina com os dados informados;
Links para download;

Estrelas;

Evento;

Fonte;

Fluxo de informacéo;

Abrangéncia;

Mddulos existentes;

Integracoes;

Usuarios do sistema.

Tendo entdo a lista dos atributos presentes nos catalogos de sistemas ora

pesquisados, podemos montar um quadro que demonstra quais catalogos de

sistemas tém quais atributos. No Quadro 3 — Relacdo dos campos/atributos dos

catalogos de sistemas pesquisados referentes aos sistemas catalogados — que se

segue, as linhas representam os atributos conforme a lista ja apresentada e as

colunas representam os catalogos pesquisados.

Quadro 3 — Relacdo dos campos/atributos dos catalogos de sistemas pesquisados referentes aos
sistemas catalogados.

(Continua)
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Quadro 3 — Relag&o dos campos/atributos dos catélogos de sistemas pesquisados referentes aos
sistemas catalogados.
(Continuagéao)

UFMG
IFS
UFMS
UFABC
IFSC
TCU
Unipampa
UNIVASF
IFSertao-
PE
IFG
UFBA
SPB
SMS
IFSP

X
x
X
X
X
X
X

B.11

x
x
>
X
X
>
X

B.12

X

B.13 X

B.14 X X X

B.15 X

B.16 X

B.17 X

B.18

B.19

B.20

B.21

B.22

XX XX X|X

B.23

B.24 X

B.25 X

B.26

B.27

B.28

B.29

B.30

B.31

XXX | X|[X[X][X

B.32 X

Fonte: Autor.
O Quadro 3 — Relacdo dos campos/atributos dos catalogos de sistemas

pesquisados referentes aos sistemas catalogados — relaciona os atributos do
catalogo de sistema aos sistemas catalogados. Entretanto, nem todos os atributos
fariam sentido em todo e qualquer catalogo de sistemas. Nota-se que 0s Unicos

atributos frequentes sdo o nome do sistema (quando ausente é substituido pela sua
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sigla), a descricdo do sistema, o link de acesso e um icone. Todos os demais
atributos relacionados aparecem apenas esporadicamente, sendo que 22 deles sdo
exclusivos do catalogo de sistemas nos quais aparecem.

Finalmente, frente a diversidade de formatos e a pouca quantidade de
informacdo disponivel, conclui-se que nenhum desses catdlogos atinge o pleno
potencial que poderiam ter sob a luz dos trabalhos elencados na reviséo literaria e
portanto, acredita que eles ndo estdo sendo efetivos em trazer todos os beneficios

gue um catalogo de sistemas poderia trazer para as respectivas instituicoes.
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6. ESTUDO DO CASO: PREFEITURA DE SAO PAuULO

6.1. A Tl na Prefeitura de Sao Paulo

A PMSP - Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo é uma entidade da
administrac@o publica direta, responséavel por administrar a maior cidade brasileira,
que é também uma das maiores do planeta. Organizacionalmente, ela € composta
de diversos oOrgaos, tais como 25 secretarias municipais, 32 prefeituras regionais e
varios outros 6rgdos associados e autarquias (tais como a CET — Companhia de
Engenharia de Trafego, a GCM — Guarda Civil Metropolitana, o HSPM — Hospital do
Servidor Publico Municipal, a PRODAM — Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo, a AMLURB — Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana, entre varios outros).

Nado ha uma area de desenvolvimento de software, infraestrutura e/ou
operacéo unificada no ambito da PMSP, ficando tal responsabilidade fragmentada
de forma ad-hoc, tendo cada érgado a sua propria area, departamento, coordenadoria
ou assessoria responsavel por Tl, cada qual com suas particulares formas e
organizacdes. Apesar disso, deve-se dar destaque para a SMIT, responséavel por,
além de outras atribuicdes, integrar e promover difusdo de informacdes e de boas
praticas entre todas essas areas e também a PRODAM, responsavel pelo
desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de diversos sistemas, além de ser a
principal provedora de conexdao a internet da prefeitura de Séao Paulo.

De acordo com um levantamento interno da SMG — Secretaria Municipal de
Gestédo da Prefeitura de Sao Paulo realizado em abril de 2017, existiam entdo ao
menos 377 diferentes sistemas de informagdo no ambito da PMSP sob a
administracdo de diversos orgdos. Apesar disso, sabe-se que tal niumero estava
subestimado, pois em algumas areas de Tl da PMSP existem iniciativas isoladas de
sistemas desenvolvidos ou adquiridos que objetivam a solucdo de problemas locais
e pontuais que ndo foram incluidas naquele levantamento. Todos esses sistemas
foram desenvolvidos em diversas linguagens de programacao, por diversas equipes,
em varias épocas diferentes, utilizando diversas tecnologias, estruturados de
diferentes formas e apresentam diversos graus de maturidade e de qualidade. Em
geral, os sistemas existentes apresentam pouca ou nenhuma coordenacdo de
esforcos, havendo inimeros casos de sobreposicdes, duplicagbes, lacunas e

incoeréncias de responsabilidades.
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Dada essa situacao, todos esses sistemas constituem um grande gasto de
verba publica, gasto esse que certamente seria significativamente otimizado com
melhores esforcos de integracdo desses sistemas, alinhamento de
responsabilidades e modernizacdo ou eliminacdo de sistemas e subsistemas
legados e/ou duplicados, melhorando entdo diversos aspectos relacionados a vida
do municipe e até mesmo produzindo reflexos fora do Municipio de S&o Paulo. Dado
o fato de que os orcamentos de Tl sdo mascarados como parte de diversas outras
despesas e pulverizados entre as diferentes areas da Prefeitura de S&o Paulo, cada
uma de uma forma diferente, o resultado disso é que a administracdo Prefeitura de
Sao Paulo simplesmente ndo sabe ainda quanto efetivamente € gasto com Tl e nem
como esses gastos poderiam ser melhor direcionados e aplicados.

A solucéo para todos esses problemas é bastante complexa e naturalmente
demandara bastante tempo e esfor¢o realizado por diversas equipes para que um
dia tal solugdo se concretize. Entretanto, um dos projetos a ser tomado nesse
sentido € o de catalogar/inventariar os sistemas da Prefeitura de Sdo Paulo, e
manter esse catalogo sempre atualizado e com as informacdes pertinentes aos seus
interessados, que sdo parte dos funcionarios, colaboradores e prestadores de
servico da PMSP.

6.2. A realizacdo do 4% Forum APDO-TI

No ambito da PMSP, a SMIT mantém em funcionamento, até meados de
2018, um grupo de trabalho dedicado ao catalogo de sistemas da prefeitura, do qual
0 autor do presente trabalho faz parte.

A SMIT realiza periodicamente féruns técnicos que consistem em encontros
dos APDO-TI para debater assuntos relacionados a area de tecnologia da
informacdo no ambito da Prefeitura de S&o Paulo como um todo. Devido ao avancgo
dos debates acerca desse assunto, no dia 31 de julho de 2018, por iniciativa da
SMIT, foi realizado o 42 Férum APDO-TI, com o tema “Aplicacdes e Bases de
Dados”. O anuincio do mesmo pode ser visto na Figura 15 — Andncio do 4° Férum
APDO-TI.

O 4° Férum APDO-TI contou com a presenca de 23 APDO-TIs atuantes em
diversos orgaos da PMSP (em sua maioria, secretarias municipais) juntamente com
a presenca de outros funcionarios da SMIT responsaveis pela organizacdo do
evento, inclusive 3 outros APDO-Tis e o autor do presente trabalho (também é um
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APDO-TI da Prefeitura de Sao Paulo). O objetivo desse encontro foi 0 de apresentar
0 problema da elaboragdo de um catdlogo de sistemas a todos os participantes,
promover o debate acerca desse assunto e colher as ideias e opinides dos

presentes, sendo também aplicado o questionario.

OFORUM
APDO-TI

Aplicacoes e Bases de Dados

31/07/2018
9h as 12h

Rua Boa Vista, 136 (Mobil.ab)

Fique atenta/o e confirme sua presenca.
Contamos com sua participagao!

B

PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVAGAO
ETECNOLOGIA

Figura 15 — Anuncio do 4% Férum APDO-TI.
Fonte: Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (2018)

6.3. Analise dos dados coletados

Primeiramente, foram coletados dados que os participantes da pesquisa
consideram como motivagbes, beneficios e objetivos do catalogo de sistemas.
Dentre as diversas respostas e opinides dadas pelos presentes na reunido,
destacam-se as seguintes:
Reducéo de custos
Racionalizac&o e otimizacao de recursos
Reducéo do tempo necessério para o desenvolvimento das atividades
Possibilidade de reuso de sistemas ou funcionalidades
Possibilidade de integracao entre sistemas
Agilidade no servi¢o e nos processos
Dados abertos com maior eficiéncia

Transparéncia das informacgdes e dos dados

© 0 N o g B~ wDdhPRE

Definicao de responsabilidades
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10. Melhor disseminacdo sobre o que cada sistema faz entre funcionarios da
Prefeitura
11. Descricdo basica dos sistemas existentes
12. Definicdo de processos como um todo para a Prefeitura
13.  Melhor qualidade da informagé&o e confiabilidade
14.  Melhoria na qualidade dos sistemas e processos
15. Sinergia entre 0rgaos setoriais
16. Cruzamento de dados (Big Data) entre diferentes 6rgaos
17.  Maior integracéo e facilidade de comunicagéo intersecretarial
18. Seguranca
19. Melhoria na gestdo do conhecimento
20. Primeiro passo para uma arquitetura corporativa
21. Foco no servi¢co e ndo no sistema
22. Cadastros unificados, facilitando acesso dos municipes aos servi¢cos
23. Cidadao satisfeito com o governo
Nas apresentacfes realizadas apdés o0s grupos debaterem entre si,
responderem as perguntas e apresentarem suas propostas, diversos aspectos sobre
o catalogo de sistemas foram levantados. Houve diversas ideias e opinides de como
a processo de catalogacdo seria operacionalizado. Foi sugerido, por exemplo, que
para vencer resisténcias internas, o ideal seria que o grupo de trabalho responséavel
pelo catalogo de sistemas tivesse poder instituido por decreto, pois caso contrario, o
processo nao iria funcionar. Outra sugestao foi amarrar a avaliagdo de maturidade
dos Orgdos setoriais ao catalogo de sistemas, dando a SMIT prerrogativa para
blogueio de orcamento caso o 6rgéo setorial descumpra com suas obrigacdes.
Também houve proposta que na priorizacdo do catélogo, seriam definidos
quais o0s sistemas prioritarios para a catalogacdo ou quais seriam 0s Orgaos da
PMSP que serviriam como projeto-piloto a tal proposito, inclusive ja propondo a
Secretaria de Fazenda para a execucédo do projeto piloto e apontando-se alguns
sistemas especificos da SMIT como prioritarios e também houve opiniées contrarias
a isso desafiando esse tipo de proposta.
Houve sugestbes acerca da estrutura administrativa que seria necessaria
para que o processo de catdlogo de sistemas fosse operacionalizado. Sugeriu-se
gue poderia haver um comité visitando todos os 6rgaos setoriais de Tl (ou seja, 0S

orgaos de Tl da prefeitura que ndo a SMIT, que € o 6rgao central). Também foi
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sugerido que cada 6rgao setorial deveria fazer o seu préprio catalogo utilizando um
sistema disponibilizado pela SMIT para centralizar as acdes de governanca em TI
para tal e que nele seria desenvolvido o catalogo de sistemas sob a forma de um
modulo para esse sistema ja existente. Sugeriu-se também que essas duas
abordagens sejam adotadas em conjunto, a publicacdo de orientagBes técnicas
sobre o0 assunto e também que o catalogo de sistemas poderia ter um formato de
wiki ou de um sistema especifico.

Acerca da pergunta 7 do questionario aplicado, houve um grupo que sugeriu
que nos casos onde houvesse varios 6rgaos eram envolvidos, que houvesse
alinhamento de expectativas e definicho de responsabilidade enquanto que um
outro, que cada sistema sé pudesse ter um Unico proprietario e, um terceiro grupo,
gue deveria ser definido um sistema padrdo e um comité gestor do ciclo de vida da
aplicacéo.

Foi enfatizado que além das informacfes que devem constar no catalogo, ha
de se considerar quais sdo as que ndo devem constar. As principais consideracdes
nesse sentido sdo a de evitar a divulgacdo de informacdes que comprometam a
seguranca dos sistemas ou da organizagcdo (tais como senhas de acesso ou
detalhes estruturais que algum adversario poderia tirar proveito se tomar
conhecimento) ou informac¢des que tenham pouco potencial de contribuir com o
catdlogo de sistemas e seus objetivos, sendo mais caracteristicas internas e
especificas dos sistemas que deveriam ficar restritos a documentacéo especifica de
cada sistema (tais o detalhamento dos requisitos de determinadas funcionalidades
ou entdo o funcionamento de algoritmos internos dos sistemas). Ja informacdes
como contadores de acesso as paginas do catalogo de sistemas, sdo provavelmente
irrelevantes e supérfluas.

Outra sugestdo dada € a proposicdo de dois tipos de inventarios: um
inventario centralizado no 06rgdo central para otimizar recursos, padronizar
processos atraves da adocado de ferramentas padrdo, combater os desperdicios de
recursos, prover aos orgaos setoriais informacdes, recursos e sistemas que ja sdo
de posse do oOrgao central e; outro inventario localizado em cada 6rgéo setorial
individualmente para a gestdo do ecossistema de aplicacdes, de carater mais
técnico e abrigando os detalhes técnicos referentes aos sistemas do 6rgdo para
permitir uma gestdo localizada desses sistemas. Dessa forma, embora algumas

informacgdes simples como o0 nome, a descri¢édo, a finalidade e os responsaveis pelo
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sistema, quase sempre facam sentido estar no catadlogo de sistemas, ha muitos
casos em que ndo h&d como definir-se objetivamente o que deve ou nédo ser
adicionado ao catédlogo, sendo entdo essa uma decisdo delegada a especialistas
gue avaliem a seguranca e a pertinéncia dos atributos em questéao.

Acerca de sistemas legados, sugeriu-se engenharia reversa, documentar-se o
possivel, criar-se um plano de evolucdo paralela enquanto o sistema é mapeado e
até mesmo que, no caso de sistemas legados de baixa criticidade, que fossem
desligados e ver se alguém iria reclamar depois. Também houve um grupo que
respondeu (como parte da resposta a pergunta 3 do questionario aplicado) a criacao
de um grupo de trabalho “para identificar servigos e sistemas redundantes e
trabalhar para unificar e otimizar o processo e o sistema”.

Acerca da primeira pergunta, as respostas em geral foram similares, mas
houve uma divergéncia curiosa: um grupo definiu aplicagdo como “Conjunto de
funcionalidades ou servicos” enquanto outro grupo definiu como “Conjunto de
modulos, infraestrutura de TI, redes e etc.”.

Para a segunda pergunta, todas as respostas foram um tanto genéricas e
superficiais. Um grupo respondeu que “todas as areas de Tl e negdcio” sao
interessadas e indiretamente os usuarios. Outro grupo respondeu “técnico”, “gestor”,
“usuario final” e “municipe”. Um terceiro grupo respondeu “gestores”, “cidadaos”,
“servidores de TI” e “servidores em geral”.

Acerca dos atributos utilizados para realizar o catadlogo (pergunta 6), foram
sugeridos pelos grupos o seguinte:

e Colocar: “matriz RACI*"; “tecnologias envolvidas”; “hospedagem do banco de

", ”. G

dados e da aplicacao”; “texto descritivo das funcionalidades”; “interfaces com
outros sistemas”.

e Colocar: “a quem pertence?”; “quem mantém?”; “tecnologia”’; “método de

",

acesso”; “descricoes”.

e Colocar: “codigo”; “nome do sistema”; “descricao”; “area de atuacao’;

”. W ”. &

‘responsaveis”; “responsavel negdécio”; “criticidade”; “linguagem utilizada”; “BD
utilizado”; “hospedagem”; “integra¢des”; “integra¢des internas”; “volumetria”;

“‘numero de usuarios”; “custo de sustentagao”.

' Matriz RACI: Responsible, Accountable, Consulted, Informed (Responsavel, Aprovador,
Consultado, Informado)
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Colocar: “nome”; “descricao”; “base de dados”; “plataforma: tecnologia (dev)”;

“‘hospedagem”; “links de acesso”; “érgaos envolvidos”, “publico alvo (negdcio,

”. ", o« ”.

secretarias)”’; “responsavel / negocio”; “responsavel / TI”; “volume de acesso”;

”,

“‘intranet, extranet, nuvem?”; “controle de acesso (autenticagéo / seginfo)”. Nao

colocar: “senhas”; “dados sensiveis”, “informagédo de promogéo pessoal’.
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7. PROPOSTA DE UM MODELO DE CATALOGO DE SISTEMAS PARA UMA

INSTITUICAO PUBLICA

Este capitulo visa a apresentar um modelo que forneca os objetivos a serem
atingidos com a elaboracdo de um catalogo de sistemas, forneca diretrizes acerca
do que deve ser levado em conta para a organizacdo do catalogo e liste quais sdo
0s casos mais frequentes de atributos dos sistemas a serem catalogados.

O modelo apresentado é redigido de forma genérica, neutra e abrangente
para que seja utilizavel e adaptavel a realidade de quaisquer organiza¢cdes publicas
sem prender-se a detalhes e particularidades especificos de qualquer instituicdo
especifica e nem fazer suposicdes sobre os tipos de sistemas que serdo
catalogados, buscando abarcar todos os casos. A proposta ndo € de forma alguma
um modelo rigido ou normativo e nem um modelo fechado e inextensivel, tratando-
se na verdade, de um conjunto de sugestdes e diretrizes e sugestdes de quais 0s
atributos dos sistemas a serem catalogados.

Essas listas de objetivos, formatos e atributos foi produzida a partir de
sugestbes e reflexdes criticas das informacdes encontradas na literatura
mencionada, nos catalogos de sistemas ja existentes, nas discussdes realizadas
pelos membros do grupo de trabalho da Prefeitura de Sdo Paulo sobre o tema e nas
sugestdes e opinides coletadas no 4° Férum APDO-TI.

Dos questionarios aplicados, as respostas obtidas referentes a pergunta 2
foram utilizadas para a elaboracdo da secdo 7.1. As respostas obtidas para a
pergunta 5 foram utilizadas para a elaboracdo da secdo 7.2. As respostas obtidas
para a pergunta 6 foi utilizadas para a elaboracdo da secdo 7.3. As respostas das
demais perguntas, embora tenham tido alguma influéncia sobre a elaboragéo deste
modelo proposto, ndo foram utilizadas nele de forma direta, tendo mais o propdsito
de entender como o catalogo de sistemas poderia ser operacionalizado perante a
realidade e a necessidade da Prefeitura de S&o Paulo e também de induzir os

participantes a pensarem no problema considerando os seus diversos aspectos.

7.1. Objetivos a serem atingidos com o catalogo de sistemas
Para ter efetividade, a elaboracdo de um catdlogo de sistemas deve ser
realizada com alguns objetivos em mente. Isso € importante para evitar que a

criacdo de um catalogo deixe de atender as expectativas da instituicdo que o
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organiza ou que deixe de suprir as suas necessidades ou mesmo que deixe de
atingir todo o potencial que tal atividade pode oferecer.

NoO que concerne a custos, o processo de elaboracéo do catalogo de sistemas
deve objetivar a racionalizacdo dos custos com a operacdo, desenvolvimento e
manutencao de sistemas, com o suporte, com licengcas e com a infraestrutura de TI,
entre outros. Como parte da infraestrutura de TI, estdo inclusos rede e
conectividade, armazenamento, hospedagem, processamento, backup e
recuperacao, entre outros aspectos. Ha varias razdes para isso, em especial no que
concerne a quantificacdo de aspectos contdbeis e controle financeiro e do seu valor
estratégico, bem como a avaliacdo do valor agregado e do retorno do investimento,
mesmo quando tratar-se de um 6rgao publico ou uma entidade sem fins lucrativos.

Outro importante objetivo no que concerne o catalogo de sistemas € a busca
pela cooperacdo entre todas as partes da organizacdo. Para isso € importante
prover-se meios que agilizem e estreitem a comunicacdo entre as diferentes areas
envolvidas, dissemine conhecimento acerca dos sistemas, identifique e elimine
sobreposicoes, duplicacBes e lacunas de responsabilidades, identifique sistemas
que tenham multiplos proprietarios, possivelmente em conflito ou que estejam
orfaos, sem responsaveis ou proprietarios claros. Também é importante buscar por
meio do catdlogo de sistemas, identificar, documentar, simplificar e aperfeicoar
processos de negdcio da organizacao.

No que concerne a melhoria da interacdo entre sistemas, o catalogo de
sistemas deve permitir identificar e documentar as integracdes existentes entre os
sistemas, inclusive aquelas que sdo obsoletas ou deixaram de ser funcionais e
aguelas que sao de natureza desconhecida e/ou obscura. Também se deve com
isso identificar oportunidades de integracbes entre sistemas, expor servicos para
novas integracdes, realizar a integracdo dos servicos e eliminar duplicacbes e
inconsisténcias e melhorar a organizacéo dos dados.

Ainda, no que concerne a governanca no desenvolvimento, administracéo e
operacao de sistemas, o catalogo de sistemas deve ser elaborado com o objetivo de
permitir a avaliacdo, a priorizacdo e a otimizacdo de demandas, de prazos, de
esforcos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, objetivando também a
eliminacao de trabalhos e esforcos duplicados e o dimensionamento adequado de
equipes de desenvolvimento, manutencdo suporte e operacdo dos sistemas, além

de possibilitar a identificacdo de riscos, problemas e limitacbes existentes. Nesse



66

aspecto, os esforcos de organizacdo do catdlogo de sistemas também devem
almejar a aquisicao e resgate de conhecimento técnico e de negdécio dos sistemas
(especialmente os legados) e também mensurar e promover a qualidade, a robustez,
a maturidade e a estabilidade dos sistemas.

Por fim, no que concerne a sistemas legados ultrapassados e/ou obsoletos, o
catalogo de sistemas deve permitir que essa obsolescéncia possa ser mensurada,
qualificada e evitada e também possibilitar a tomada de decisdo quanto a
abordagem a ser tomada em relacdo a estes, seja no sentido de manter

funcionando, modernizar, descontinuar ou substituir.

7.2. Organizacao de um catalogo de sistemas

O catélogo de sistemas para ser efetivo, deve ser elaborado visando abranger
a organizacdo como um todo fornecendo informacbes que satisfacam as
necessidades de todos os seus interessados. O catalogo deve ser um processo
continuo, vez que os sistemas catalogados sempre séo passiveis de atualizacfes ao
passo que novos sistemas sdo criados e adquiridos e sistemas antigos
descontinuados.

O catdlogo de sistemas pode ser desenvolvido com diversos formatos
possiveis, desde que apenas um formato seja escolhido e desde que tal formato
possibilite que o catalogo possa ser atualizado com frequéncia sempre que
necessario. Um formato possivel relativamente simples € o de documento de texto
ou planilha, sendo tal documento redigido e publicado pelos responséaveis pelo
catalogo de sistemas em um editor de texto, editor de planilhas, PDF ou similar.
Variagcdes mais sofisticadas desse primeiro formato sdo possiveis, tal como o
compartiihamento de documentos eletrdnicos em nuvem possibilitando edicdes
simultdneas ou entdo a publicacdo do catalogo de sistemas em um formato de
pagina web (seja com conteudo estatico redigido pelos responsaveis pelo catalogo
de sistemas ou com contetudo gerado dinamicamente por meio de scripts ou bases
de dados). Um terceiro formato possivel € o wiki. Por fim, um sistema especifico
para o catalogo de sistemas pode ser utilizado.

Os atributos escolhidos para o catadlogo de sistemas devem promover a
transparéncia e a publicidade das funcionalidades oferecidas, a fim de evitar
duplicacdes de esforgcos e de dados e promover-se integracées. No entanto, as

informacdes a serem colocadas no catdlogo devem ser pertinentes, evitando a
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inclusdo de informacdes supérfluas ou de pouca relevancia aos sistemas. Também
devem ser evitados aqueles atributos que tenham natureza sigilosa com poder de
comprometer a seguranca, a viabilidade do negdcio, os principios éticos, entre
outras coisas se divulgados. Atributos excessivamente especificos a determinados
sistemas também devem ser evitados por agregar pouco ao catdlogo como um todo.

Idealmente, o catalogo deve ser feito em uma abordagem de um sistema por
vez e, se possivel, um subsistema ou modulo por vez. A motivacdo para tal é
simplificar e facilitar a operacionalizacdo do processo de catalogacdo e o
gerenciamento do mesmo. O detalhamento dos subsistemas e modulos de cada
sistema permite que possa ser dada uma visdo mais aprofundada e mais precisa
acerca de cada sistema no que concerne aos aspectos que sdo os objetivos do
catdlogo de sistemas, tais como a integracdo de servicos e a priorizacdo de

esforgos, por exemplo.

7.3. Atributos do sistema que podem constar no catalogo de sistemas

Os atributos a serem utilizados para o catdlogo de sistemas (e também de
subsistemas e mdédulos) sédo variados e devem poder identifica-los, caracterizar o
seu negocio e seu valor estratégico, caracterizar a infraestrutura de TI utilizada e
caracterizar o seu desenvolvimento, manuten¢cdo e evolugéo (ver Apéndice B —
Modelo de catélogo de sistemas para instituicdes publicas).

No que concerne a identificacdo, podem ser utilizados o nome do sistema,
subsistema ou modulo, siglas ou cédigos identificadores dos mesmos, categorizacao
e descricdo ou finalidade do mesmo. A listagem de subsistemas, submddulos e
funcionalidades com os respectivos dados de identificacdo (ou mesmo catalogacao
mais pormenorizada de cada um) também pode ser oferecida.

No que tange a caracterizacdo do negdécio do sistema e do seu valor
estratégico, podem ser elencados como atributos a criticidade do sistema
(classificada como baixa, média e alta, por exemplo), a caracterizagcdo dos usuarios
e do publico alvo do sistema, servigos e bases de dados oferecidos para integracao,
versao mais recente do sistema, historico e tabela de compatibilidade entre versées,
datas de implantacdes, publicacdes e descontinuacdes de cada versao, processo de
migracdo entre diferentes versbes do sistema e local onde documentacdes

completas especificas podem ser encontradas.
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Ainda no que concerne ao negoécio do sistema e seu valor estratégico, séo
importantes os atributos que versam sobre licencas e sobre contratos de
desenvolvimento, manutencdo, suporte e operacdo dos sistemas, incluindo os
custos e prazos.

Para que a comunicagdo, disseminacdo de informacdes e transparéncia
dentro da organizacdo acerca dos sistemas torne-se efetiva, é importante que o
catalogo de sistemas ofereca para cada sistema, os atributos que caracterizam os
responsaveis pelo sistema e como 0os mesmos podem ser contatados, seja em
relagdo ao negocio, ao desenvolvimento ou a infraestrutura de TI do mesmo. Nisso
sdo inclusos os demandantes, proprietarios, custodiantes, solicitantes, gestores de
negocio, fornecedores, administradores de sistemas, desenvolvedores,
administradores de bases de dados, analistas, testadores, entre outros. Os atributos
a serem catalogados acerca de cada um desses responsaveis incluem nomes, e-
mails, telefones, cargos, endereco ou localizacao e papéis individuais de cada um no
gue concerne ao sistema. Embora frequentemente esses responsaveis sejam
representados como pessoas fisicas da organizacdo, eles também podem ser
representados como terceirizados, entidades externas, pessoas juridicas, grupos de
individuos, departamentos institucionais, entre outros.

Os atributos referentes a infraestrutura de Tl do sistema sdo importantes para
gue custos e riscos possam ser avaliados, buscando-se o dimensionamento
adequado dos recursos e também para que redundancias, duplicacdes e
oportunidades de melhorias possam ser descobertas e analisadas. Podem ser
considerados como atributos da infraestrutura de TI: o local e a forma de
hospedagem da aplicacdo e do banco de dados; os arquivos de entrada e de saida
consumidos e produzidos juntamente com seus respectivos formatos; procedimentos
e/ou URLs de acesso, download, instalacdo, implantacdo e/ou distribuicao;
servidores de aplicacao utilizados; sistemas operacionais e navegadores de internet
suportados ou requeridos; infraestrutura e politica de backup e recuperacdo de
falhas; requisitos de monitoramento e alarme; niveis e termos de servigo acordados
(SLA); entre outros.

Atributos referentes aos bancos de dados podem incluir os tipos de sistemas
gerenciadores de banco de dados, o local e a forma onde estdo hospedados, nomes

de tabelas, nomes de schemas e digramas entidade-relacionamento.
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Atributos referentes a hospedagem podem incluir caracteristicas como espaco
em disco, processador, memoria, replicacdo, redundéancia, balanceamento de carga,
requisitos e configuracbes de rede e de conectividade e também os casos
conhecidos de gargalos, limitacées e competicbes por recursos.

Ainda sobre a infraestrutura dos sistemas, os atributos acerca dos ambientes
de implantagdo devem ser considerados. Nesses estdo inclusos a caracterizacao,
descricdo e localizacdo dos ambientes de testes, desenvolvimento, homologacéo,
producao e outros assemelhados.

No que se refere ao desenvolvimento e manutengao do sistema, os atributos
a serem avaliados incluem linguagens de programacéao, bibliotecas e frameworks
utilizados, juntamente com as respectivas versfes. Inclui também o nivel de
maturidade do desenvolvimento, que pode ser classifcado como em
desenvolvimento, em homologacdo, em producdo, abandonado, descontinuado,
cancelado, em processo de desativacdo, desconhecido, entre outros. Também sao
inclusos nesse grupo, o local utilizado para acompanhamento de bugs, problemas,
backlog, solicitacbes de melhorias e/ou chamados.

Também sobre o desenvolvimento e manutencdo do sistema, podem ser
considerados como atributos pertinentes, a obsolescéncia, a complexidade de
alteracdo e de manutencdao, a qualidade do cédigo, a qualidade da implementacéo, a
completude e cobertura da documentacao dos requisitos e dos testes, a estabilidade
e a confiabilidade, entre outros. Tais fatores caracterizam-se por poderem ser
mensurados de forma qualitativa e um tanto subjetiva com atribuicbes de baixa,
média ou alta, por exemplo, possivelmente pormenorizando em quais partes do
sistema, subsistema ou modulo se aplicam e por quais razdes.

Ainda acerca do desenvolvimento e manutencao do sistema, outros atributos
a serem considerados s&o: o repositorio utilizado para versionamento de cédigo;
servidores de integracdo continua; servicos e bases de dados consumidos para
integracéo; forma de autenticacdo; descrigcdao sucinta dos processos de compilacao,
construcdo e teste do sistema, incluindo o local onde os casos de teste estao
documentados e; descricbes sucintas dos processos de solicitacdo de acesso,
revogacao de acesso, abertura de chamados, entre outros.

Finalmente, além de todos esses atributos, também é importante a presenca
de um campo de preenchimento livre para comportar observagdes diversas que se

facam pertinentes para cada sistema especifico no catalogo de sistemas.



70

8. CONCLUSAO

Com base no descrito na revisdo bibliografica da literatura—sobre o tema,
chega-se a conclusédo de que os atributos dos sistemas a serem catalogados devem
ser aqueles que visam a atender a todos os interessados no catalogo e na
organizacdo como um todo. Esses atributos sdo caracteristicas que vao desde
linguagens de programacao utilizadas, links para o manual de utilizacdo sistema,
funcionalidades oferecidas, qualidade e maturidade do desenvolvimento do sistema,
custos de licencas e de infraestrutura, politicas de acesso, criacdo e remocao de
usuarios, contatos dos responsaveis técnicos e de negocio, entre muitos outros.

A analise dos catdlogos de sistemas de instituicbes publicas brasileiras
buscou suas caracteristicas comuns e proporcionou 0 entendimento da sua
relevancia. O que se constata é que nenhum desses catdlogos atinge o pleno
potencial que poderiam ter sob a luz dos trabalhos elencados na revisao literaria e,
portanto, acredita-se que eles ndo estdo sendo efetivos em trazer todos os
beneficios que um catalogo de sistemas poderia trazer para as respectivas
instituicdes. Entretanto, mesmo assim essa pesquisa revelou algumas informacdes
que puderam ser utilizadas mais adiante na proposicdo do catalogo geral de
sistemas.

Partindo-se da reviséo bibliografica, dos catalogos pesquisados e do estudo
de caso, foi proposto um modelo de catalogo de sistemas para uma instituicao
publica. O modelo proposto enumera itens que correspondem aos objetivos a serem
atingidos com o catdlogo de sistemas, demonstra como ele deve ser organizado e
quais sao os atributos que tipicamente devem ser considerados para compo-lo. Esse
modelo foi redigido de forma neutra, genérica, abrangente, flexivel e adaptavel para
gue possa ser adotado por qualquer instituicdo publica.

A organizacdo que quiser criar um catdlogo de sistemas deve analisar os
atributos que lhe sdo mais aderentes e pertinentes as suas necessidades, além de
ponderar sobre os objetivos a serem atingidos e sobre como o catalogo pode ser
utilizado, e para isso, ela pode valer-se do modelo proposto, que € o fruto do

presente trabalho.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

9.1. Contribuicbes académicas e gerenciais

Ainda no principio da elaboracdo do presente trabalho, o autor percebeu que
quase todas as referéncias pesquisadas sobre o catdlogo de sistemas pouco
focavam nos atributos a serem usados no catalogo, ou sendo superficiais nesse
quesito e listando apenas alguns poucos dos mais comuns (tal como em Aston
(2015), Fabriek, Brinkkemper e van Dullemen (2007), Mozsar (2014) e Oracle
(2009)), ou apenas dando diretrizes mais genéricas e abstratas destinadas ao nivel
estratégico da organizacao (caso do COBIT (ISACA, 2012) e do PMI (2008)) ou
ainda entdo atrelando-se as particularidades e especificidades da realidade de
alguma determinada organizacdo (como em Figueiredo et al. (2007)). Assim sendo,
a proposi¢ao de um modelo que demonstre de forma simples o que deve ser ou nao
acrescentado em um catalogo de sistemas fazia-se necessario, sendo essa a
grande contribuicdo académica do presente trabalho.

Do ponto de vista administrativo, o modelo proposto ja estd sendo usado para
gque um catdlogo de sistemas seja implantado na Prefeitura de Sao Paulo,
abrangendo a organizacdo como um todo. Como resultado, espera-se que a
administrac@o publica do municipio possa racionalizar os recursos na area de TI, 0
gue implica na racionalizacdo de recursos publicos, trazendo beneficios ao cidadao

e ao contribuinte.

9.2. Limitacdes da pesquisa e dificuldades encontradas

A pesquisa foi feita com o intuito de ser exaustiva, porém € de se notar que
dos 14 catalogos encontrados de instituicbes publicas brasileiras, 11 deles séo de
instituicbes de ensino superior, o que pode demonstrar que talvez exista algum viés
de que esses tipos de instituicdes publicas tenham maior interesse em elaborar e/ou
em publicar o seu catalogo de sistemas do que instituicées publicas de outras areas,
onde encontrou-se um numero bem abaixo do que se supunha.

Também é de se notar que a busca por catalogos de sistemas de instituicdes
publicas brasileiras, além de bibliografia digital acerca do assunto realizadas na
internet trouxeram resultados ambiguos. Parte disso advém do fato de que buscas
na pelos termos “catalogo de sistemas”, “inventario de sistemas”, “portfélio de

” “* ” “

sistemas”, “system portfolio management”, “system inventory” e outros proximos ou
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equivalentes tendem a trazer inUmeros resultados que pouco ou hada tem a ver com
o0 tema, tais como catalogos de produtos, catalogos de servicos, sistemas de
inventariacdo de ativos, sistemas de catalogo de arquivos, catadlogos de servicos,
portfélio de servicos, sistemas para gerenciamento de portfolios de servigcos, entre
inUmeros outros termos e resultados que embora sejam versados de forma similar,
sdo na verdade conceitos totalmente diferentes e alheios ao propdésito desta
pesquisa.

Por fim, institucionalmente, o autor teve dificuldades para que prosperassem
as discussdes e debates acerca do catalogo de sistemas mesmo participando de um
grupo de trabalho especifico para isso, pois 0 nimero de reuniées marcadas por

esse grupo foi insuficiente e o grau de engajamento néo foi o esperado.

9.3. Proposicdes para estudos futuros

Foram pesquisados, os catalogos de sistemas de catorze instituicdes publicas
brasileiras acessiveis na internet. No entanto, um estudo que abranja organizacdes
de diversos tipos em diversos segmentos e em diversas partes do mundo
certamente que produziria resultados interessantes.

O modelo proposto, produzido com o objetivo de ser aplicado ao caso
particular da Prefeitura de S&o Paulo, foi redigido de forma genérica, neutra e
abrangente para que seja utilizavel e adaptavel a realidade de outras organizacgdes,
sem prender-se a detalhes e particularidades especificos da realidade da prefeitura
ou de qualquer um de seus oOrgdos e nem fazer suposicbes sobre os tipos de
sistemas que serdo catalogados. Entretanto, trabalhos futuros fazem-se necessarios
para que o modelo aqui apresentado possa ser validado e refinado em outras
organizacfes, sejam elas publicas ou privadas e atuantes nos mais diversos

segmentos econdmicos ou atividades-fim.
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APENDICE A. QUESTIONARIO APLICADO

4° Forum das/os APDOs
Aplicag0es e Bases de Dados
31/07/2018
Dinamica

Discusséo: 50 min. Preparagdo da apresentacdo: 10 min. Apresentacdo: 5 min.

Sua equipe devera definir um plano para a Gestdo de Aplicaces da Prefeitura de S&o Paulo e como
ele ser& executado, cujo produto final sera um catélogo de sistemas.

Lembre-se que o catdlogo tem que ser utilizavel para identificar lacunas, sobreposicoes e duplicacoes
de informagOes, responsabilidades e trabalhos e identificar oportunidades para a otimizacéo,
simplificagdo e automatizagdo de processos.

Vocés terdo que fazer uma apresentacdo do planejamento desse projeto. Definam as a¢fes necessarias,
dividam-nas em atividades, levantem os desafios e recursos necessarios para tal e expliquem como o
levantamento e a atualizacéo serédo realizados.

Informacao adicional: 5 APDOs recém-admitidos/as ficardo 90 dias como recurso para execucao do
seu projeto. Por isso, vocés devem definir as atividades a serem executadas por eles/as e se antecipar
aos obstaculos que eles/as possam encontrar.

Justifique em seu plano de projeto as seguintes perguntas:

1) O que é uma aplicacdo para vocés? Como definir este conceito para que ndo haja ddvidas entre os
membros que realizardo esta tarefa sobre o que € um sistema, uma aplicagdo, um modulo, um servico,
um aplicativo, etc?

2) Quais sdo as pessoas interessadas no catalogo de sistemas? Que tipos de interesses elas tém?

3) Como realizar o levantamento de aplicacbes? Cada 6érgdo faz o seu? Criar um GT para fazer
levantamento nos 6rgaos? Como ele é mantido atualizado?

4) Quais seriam as grandes fases nas quais vocés dividiriam este projeto? Quais seriam as
macroatividades a serem realizadas dentro de cada fase?

5) Qual é o melhor formato para o catalogo? Um wiki? Um documento que todos possam editar? Um
sistema especifico para esse fim? Alguma outra coisa? Por qué?

6) Quais as informacBes que vocés entendem que precisam constar neste catdlogo? Quais sdo
pertinentes s6 para determinados tipos de sistemas? E que tipo de informacgdes ndo fazem sentido
constar de forma alguma? Por qué?

7) Como deverdo ser tratadas aplicagfes transversais, que afetam diversos érgaos distintos?
8) Como lidar com aplicacGes legadas, de origens obscuras, que utilizam tecnologias arcaicas, cuja
documentagdo ou codigo-fonte tenham se perdido e que ninguém sabe ao certo o que fazem, como

funcionam, quem esta usando ou quem é o responsavel, mas que mesmo assim ainda sao importantes?

Pergunta bonus: Como lidar com érgdos e com pessoas-chave que ndo estejam colaborando para
fornecer informagdes importantes para a realizagéo do catalogo de sistemas?
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APENDICE B. MODELO DE CATALOGO DE SISTEMAS PARA INSTITUICOES

PUBLICAS

1.

Identificagéo geral
1.1. Nome do sistema, subsistema ou modulo
1.2. Siglas ou codigos identificadores do sistema
1.3. Categorizagao do sistema
1.4. Descricao do sistema
1.5. Finalidade do sistema
1.6. Listagem de subsistemas, submaodulos e funcionalidades
1.6.1. Dados de identificacdo para cada um
1.6.2. Catalogacdo pormenorizada para cada um
Caracterizacao do negécio do sistema e de seu valor estratégico
2.1. Grau de criticidade (baixo, médio, alto)
2.2. Caracterizacdo dos usuérios e do publico alvo
2.3. Servicos e bases de dados oferecidos para integragcao
2.4. Versdo mais recente do sistema
2.5. Histérico e tabela de compatibilidade entre versdes
2.6. Datas de implantacdes, publicacGes e descontinuacfes de cada versao
2.7. Processo de migracao entre diferentes versdes do sistema
2.8. Local onde documentacdes completas especificas podem ser encontradas
2.9. Licencas
2.10. Contratos de desenvolvimento, manutencado, suporte e operacao, incluindo
custos e prazos contratados
Enumeragé&o dos responsaveis do sistema
3.1. Demandantes
3.2. Proprietarios
3.3. Custodiantes
3.4. Solicitantes
3.5. Gestores de negocio
3.6. Fornecedores
3.7. Administradores de sistemas
3.8. Desenvolvedores

3.9. Administradores de bases de dados
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3.10. Analistas
3.11. Testadores

. Caracterizacao dos responsaveis do sistema

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Nomes

E-mails

Telefones

Cargos

Endereco ou localizacao

Papéis individuais

Tipo (pessoa fisica, terceirizados, entidade externa, pessoa juridica, grupo

de individuos, departamento institucional, etc).

. Caracterizacao da infraestrutura do sistema

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

Local e forma de hospedagem da aplicacao

Local e forma de hospedagem do banco de dados

Arquivos de entrada e de saida consumidos e produzidos juntamente com
seus respectivos formatos

Procedimentos e/ou URLs de acesso, download, instalacdo, implantacao
e/ou distribuicéo

Servidores de aplicacéo utilizados

Sistemas operacionais e navegadores de internet suportados e/ou
requeridos

Infraestrutura e politica de backup e recuperacéo de falhas

Requisitos de monitoramento e alarme

Niveis e termos de servigo acordados (SLA)

5.10.Banco de dados

5.10.1. Tipo do sistema gerenciador de banco de dados

5.10.2. Local e forma onde esta hospedado

5.10.3. Nomes de tabelas

5.10.4. Nomes de schemas

5.10.5. Diagramas entidade-relacionamento

5.11. Hospedagem

5.11.1. Espaco em disco

5.11.2. Processador
5.11.3. Memoria



5.11.4.
5.11.5.
5.11.6.
5.11.7.
5.11.8.

79

Replicagéo

Redundancia

Balanceamento de carga

Requisitos e configuracdes de rede e conectividade

Casos conhecidos de gargalos, limitacées e competicbes por recursos

5.12. Ambientes de implantacao

5.12.1.
5.12.2.
5.12.3.
5.12.4.

Caracterizacao
Descricao
Localizacao

Tipo (testes, desenvolvimento, homologacéo, producao, etc).

. Desenvolvimento e manutencéo do sistema

6.1. Linguagens de programacao, bibliotecas e frameworks utilizados e

respectivas versoes

6.2. Maturidade do desenvolvimento (em desenvolvimento, em homologacéo,

em producdo, abandonado, descontinuado, cancelado, em processo de

desativacado, desconhecido, etc.)

6.3. Local utilizado para acompanhamento de bugs, problemas, backlog,

solicitacdes de melhorias e/ou chamados

6.4. Obsolescéncia (baixa, média, alta)

6.5. Complexidade de alteracdo e de manutencédo (baixa, média, alta, em quais

areas e 0S porqués)

6.6. Indicativo de qualidade de cddigo (baixa, média, alta, em quais areas e o0s

porqués)

6.7. Completude e cobertura da documentacdo dos requisitos (baixa, média,

alta, em quais areas e 0s porqués)

6.8. Completude e cobertura dos testes (baixa, média, alta, em quais areas e 0s

porqués)

6.9. Estabilidade (baixa, média, alta, em quais areas e 0s porqués)

6.10. Confiabilidade (baixa, média, alta, em quais areas e 0S porqués)

6.11. Repositério utilizado para versionamento de codigo

6.12. Servidores de integracao continua

6.13. Servicos e bases de dados consumidos para integracéo

6.14. Forma de autenticacao
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6.15. Descricdo sucinta do processo de compilagdo, construcdo e teste do
sistema
6.16. Locais onde casos de teste sdo documentados
6.17.Descricdo sucinta dos processos de solicitacdo, revogacdo de acesso,
abertura de chamados, etc.
7. Observacdes diversas



