


Duvidas Frequentes

O gue é o programa Alunos Conectados (RNP/MEC)?

O programa consiste na cessao de chip de telefonia celular com
pacote de 20 GB por més para acesso a internet, valido a
partir do recebimento do chip.

O chip fornecido nao possul franquia de voz ou SMS, sendo de
uso exclusivo para dados.

O plano permite o roteamento do sinal WIFI para outros
dispositivos como tablets, notebook e computadores, na
modalidade “hotspot™.




Duvidas Frequentes

Quem pode participar?

Todas/os as/os estudantes regularmente matriculados no campus
Sao Paulo que possuam renda per capita de até R$ 1650,00.




Duvidas Frequentes

Como faco a Inscricao?
Os/As interessados/as devem preencher o formulario disponivel
no link:

https://bityli.com/6HC9X




Duvidas Frequentes

Qual o prazo para realizar a inscri¢cao?

A Inscricao terd fluxo continuo. Os/as estudantes interessados/as
devem se atentar ao seguinte cronograma:

Meés Data limite para solicitacao
Julho 26/07
Agosto 25/08
Setembro 26/09
Outubro 25/10
Novembro 24/11




Duvidas Frequentes

Como sera realizada a divulgacao do resultado?

Os resultados serao publicados no endereco eletronico
www.spo.ifsp.edu.or na aba Espaco do  Aluno.




Duvidas Frequentes

Como faco para retirar o chip?

O/a estudante que tiver seu pedido deferido devera comparecer ao
campus nos horarios previstos nos comunicados divulgados na
aba Espaco do Aluno.

Este atendimento presencial ocorrera atendendo aos protocolos de
saude vigentes (uso obrigatorio de mascaras e distanciamento).
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O que fazer caso o chip apresente problemas?

Se o chip é da Claro, € necessario ligar no niumero *860 utilizando
0 numero do chip recebido.

Se o problema nao for resolvido, deve-se entrar em contato pelo
email dsp.spo@ifsp.edu.br Iinformando o ocorrido para que
possamos encaminhar o pedido a RNP.
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O que fazer em caso de perda/roubo/extravio de chip?

Entre em contato com o e-mail dsp.spo@ifsp.edu.br relatando o
ocorrido e informando o nimero do telefone e o ICCID.

Caso o campus tenha chip disponivel, efetuaremos a troca de chip.
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Em caso de desisténcia, o que devo fazer?

O/A estudante que receber o chip e, tempos depois, decidir nao
utiliza-lo, devera solicitar a desativacao através do envio de

mensagem ao endereco dsp.spo@ifsp.edu.br com o titulo
Desativacao do Chip.




Duvidas Frequentes

Quais as situacoes gue ocasionarao a desativacao do chip?

Alem do pedido formal do/a estudante pela desativacao do chip,
estudantes cujas matriculas estejam canceladas e/ou trancadas
terao o chip desativado.

Caso seja constatado, a qualquer tempo, a falsidade das

Informacoes prestadas, o/a estudante podera responder as sancoes
legais nos orgaos de justica competentes.
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Para maiores informacoes,
entre em contato pelo e-mail
dsp.spo@ifsp.edu.br

Material de apoio elaborado pela equipe da
Diretoria Adjunta SoécioPedagogica (DSP) —
Assisténcia Estudantil do campus Séo Paulo do
IFSP.

Atualizado em junho de 2021.
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