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INSTITUTO
FEDERAL
SAO PAULO

COMUNICADO N.° 007/2017 - DGC/SPO

A Diregdo Geral do Campus Sao Paulo do IFSP comunica, conforme
informado pela Diretoria de Sistemas de Informagdo, da Pro6-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional - DSI/PRD e Diretoria de Administracdo Académica,
da Pro6-Reitoria de Ensino - DAA/PRE, que o sistema atual NAMBEI ficara
desativado entre 07/04/2017 e 10/04/2017 para migragdo dos dados para o novo
sistema SUAP Edu. Nesse periodo, toda demanda que envolva consulta ao NAMBEI
ndo podera ser atendida.

A partir de 11/04/2017, os médulos NAMBEI para os cursos integrados,
concomitantes/subsequentes e superiores de pos-graduagdo serdo reativados; os cursos
superiores de graduacdo serdo atendidos exclusivamente pelo SUAP Edu, com
excec¢do do modulo Biblioteca.

O acesso ao SUAP Edu deve ser feito com as mesmas credenciais do email
institucional.

Esclarecemos que sendo uma agdo da DSI/PRD, TODA comunicagdo de
duvidas ou problemas deve ser feita por meio de email institucional para

suporte@ifsp.edu.br e as diferentes instancias no campus ndo estdo habilitadas para

atendimento das demandas, conforme definido pela Comissao do SUAP Edu.

Os estudantes poderdo abrir as chamadas via suporte.spo@ifsp.edu.br, que

ndo bloqueia emails pessoais ¢ as encaminhara a area responsavel na Reitoria.

Sdo Paulo, 07 de abril de 2017
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